COOSALUD

we £ Pos de tu bienestar

ACTA DE SESION DE ASODEUS Act.08

GEU-F-03

2022.sep.23

ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS

Oficina de COOSALUD EPS-S

FECHA 27/10/2023
LUGAR

HORA 3:00 P.M.
ASISTENTES

OBJETIVO

Agenda programada para el dia:

3.
4.
5.

Bienvenida

Exposicidn de los temas preparados para el dia:
Modelo de Atencién en Sala

Deber: Actuar de buena fe, frente al sistema de salud
Derechos de los pacientes

Red

mo O WP

Evaluacidn de la sesion

Canales de Comunicacién

Apertura del Buzdn de sugerencias
Programacion de la préxima reunion

DESARROLLO DE LA REUNION

MUNICIPIO DE BOGOTA

Reunidn ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

1. Asociacion de Usuarios, colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los participantes,
agradece por la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de esta. Ademas, destaca el
compromiso para con la institucién al pertenecer a la Asociacién de Usuarios de COOSALUD

EPS en el municipio.,

Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de Carlos Rueda colaborador de Coosalud

EPS.
2.1.TEMAS DEL MES.

Modelo de Atencion en Sala

MODELO DE ATENCION EN SALA

El canal presencial para la atencién a los usuarios, se integra por la red de puntos de atencion
dispuestos en los municipios con capacidad de afiliacion y de acuerdo con los criterios

establecidos.

Tipos de punto de atencién presencial

UMA: Unidad Municipal de
Atencién al Usuario

5.000 - 10.000

Dela2

UPAS: Unidad Provindial de
Atencion al Usuario

Mayor a 10.000

Mis de 5

Agencias

Mayor a 15.000

Mas de 10

Sucursal

Ciudades

Mas de 20

Sala del Contributivo

De acuerdo con la
estrategia de

crecimiento

COOSALUD

@ el
Omnm

15 MINUTOS DE
ESPERA EN
PROMEDIO
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Deber

Mis deberes como
usuario de la salud

@ GOBIERNO DE COLOMBIA

Actuar de buena fe frente al sistema de salud.
- ‘

COOSALUD
Derechos de los pacientes

DERECHOS

Tu tienes derechos y COOSALUD
deberes Carta de derechosy
deberes del afiliado
2023

Uinea
018000 515611

tu bienestar

carta-derechosdeberes.pdf (coosalud.com)

COOSALUD

Se les presenta la Red de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de
comunicacion
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g @ ¢
Linea fija é 9 ﬂ-'
Linea #922 .
. Desde una linea fija
Disefamos este canal comunicate de forma
para brindarte una mejor

Sitio web
gratuita al 01 8000
experiencia. Marcando

Redes sociales Correo
; Puedes enviar tus
515611, para consultar e peticiones, quejasy
gratis desde tu celular Informeciona interponss i 7 i
(Movistar, Tigo o Claro), PQRS. Disponible todos (PQRS) dili;gndindoalr debienestar a través de correo: defensorusuario
puedes hacer consultasy los dias de la semana, las
presentar PQRS. 24 hores: actidar ruskeniad dbs. o Twitter, Facebook e
24horas. Instagram.
o~

Redes Sociales

@coosalud

e Coosalud eps

@ @coosaludeps

«

COOSALD

3. Se procede a evaluar la sesién. Se anexan copias.

4. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta

5. Se plantea como fecha tentativa para la proxima reunidn, el dia 27 del mes de octubre del afio
2023 a las 3:00PM en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman 27 de octubre de 2023,
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COO@ALU EVALUACION DE CAPACITACIONES, NOUCCONY | ‘o o
-~ : REINDUCCION e row 26
- el RS A L 2 )

MO0ULD: CASAII TACKON

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCLA GEL USUARKD

TEMA: L Asscudaso ¥ Caleda de Vigo - DeberesDerochin Rec Canzles €¢ comunicacidr
R Coosalud

NOWBRE. Ueanta.. BSgiht e

SARGO: Neacned

SUCURSAL / AGENCIA: Lo ST ooy

FACILUTADOR: (j.‘,‘.:‘ e

FROan 23 ot %l

CALINCADON: .

Para werificar bos conscimientos adguicidon en s capackazién, contets cads LUna de s sigulentes progentas
farmuledas por w! facltador,

UNTAS RESPUESTAS

e g

"L tComames con dendidn preferencial en nuestras D
salas de atenckén? MO

2. (Acar de buena fe fente ol shterma de walud & ﬂ 9 -
. un delser de bos usaerios? D w0

E w2

5 (Seleccions cuties son canaies 2o comunicacien wwa L0353 Mt com

con Coosalud EF5T -
Seleccién de mittiple ressussta Seferaorsuatie@ contaus com

Evalie id satisfaccidn de la cipacetin, cortuste de bs manars mas honewia sosible e siguentes graguntss, Tods

APrendtas Aol que nos sporte s ks sgraceceremeos » Intentaremas reailiae los mejoramientos pertinentes
on s privdma actividedes. Por fxecr, avalOn mn 13 escals 15

L. UTUDAD OF LOS CONTIMDOS OF LA CAPAQTACION, Importancis y uthided gue han ’mdo gara wsted s
termas tratacos en b3 cagacttackan |1 initiles, 2) Foco Gtiles, 3: Moderadamente (oihes, 4: Uties, 5: Moy (thed):

[ 1 2 s 3 ¥ 5 ]

-
X MITODOLOGIA UTILIZADA §N £L CURSO, Respecio 2 105 mdtodos ¢ estrategus utlizades per ol facittador
poca imgacty los comenicos fue (1) Pégmas, 2: Malas, 3: Aceptaties, 4. Suanas, 3: Excelentmd:

[=——% 3 3 K 5 |

3 GRADO Of MOTIVACKN DIL FACIITADOR. B nivel de participackin y de metivaciin cfreckdo par sl
feciftador fuw (1 Muy Sefo, 2; Baje, 31 Reguiar, & Ata, 5: Muy aho)

| 1 2 ) “ I |
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MOV | 1) | evawuacion o casacitaciones, npucciony | T
| WASNANTILAILS REINDUCCION 360w 24

4, CLARIDAD DE LA EXPOSIOON. heipecio ol mrgueje utitoado y of orden dade of curso, wsted considera Qiu
fueron on general (L: Pobees, X Comfusas, 3: Mediocre, 4: Beecay, 5: Bacelerses)

=

| 1 [ 2 3 i = )

— ,

5. NAEL OF ASMILACON Y COMPROSMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TIATADDS. tualime = usted mismo &
o grado e moehacdn ¢ Inenes perssidl pars atenddr v segur ls capaciizcitn y st actividades (1: NO estuve
WA, A0 CRptd mi nterds, T Exlatu Imsrmasdo, paro me cisirsle ficimentes, 3: 5cl0 me concentré gor
mfrmstes, 4: Bstuwe ateste indo of tiempo, pero =0 me aniné 3 partidpar, 5! ESuve Mo 1000 o therps,
participd acthamenty)

i T 3 - — e 1

5 CAUDAD DIL MATIRIAL ENTREGADO. © material gue b fue entregado coma 30040 3 12 capaditadidn fue {1
De muy pobre contesido, - Maks, 0o e satsodis nada, 3; Segular, puso o mejor: 41 Bueno, ayudd mathe;
5 Lxcalerte, no sudo e melor):

—
1 2 3 4 5 |

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUMLES. Las apedas audovscales (diapoditivis, cartelerm, videm, stz |
WOI2a0as por ol faciftaoer fueros (1 Pésmas, 2: Malas, 3 Segolares, 4: Busnas, 3 Econlentel

\ 1 2 3 s 5 ].

-
£ INFRAESTRUCTURA ¥ COMOOIOAD DEL LWEAR DE CAPACITACKIN. Bl sitic alagido pars adelota b
caacitacidn fue {L: Pésmo, 2: Mala. 3 Regular, 4: Bosnn, & Esceleste:

[ 1 2 3 A 5

9. CUMPUMIENTD DELHORARID ¥ DEL PROGRAMA,

| 1 2 3 4 ,-f

10, SUGERINDAS Y COMENTARIOS PARA TL MEXORAMENTO DF (AS PRONOMAS ACTWIDADES OE
CAPACITACION

FRMA ASISTENTS (Dencg & yi4 Tires

ARMA FACIUTADOR (e = Egdﬂ__ .
-
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- o, T x o RS E)
COOS A LU [™) | EVALUACION DE CAPAGTACIONES, INDUCCIONY | “an oo
e Byt REINDUCCION et
MODULO | CAPAOTACON
ANEA NESPONSABLE: | EXPERIENCIA DEL USLMAID -
TEMA; | AecudaZo y Caicdad de Vida - Deberss-Oarechon-Red Cansles de comunicacien
Coonalud I
| NOMURE: !nq L T
W0 - S T
¢ SUOURSAL / AGENCIA; Lo sfirdente,
- FACILUTADOR: O dm Quacto- —
Jrecha: 2% ot 2023 -
| CAURICADON: <
Para veriticar los conocimmnos adquirkios en @ Capacraciin, CoNTeite Cade usa o¢ Mo SRuientes pragunles
formeladas por of Sacizagor
PREGUNTAS v

1. iComames con stencion preforencdl en nuestras D
salax 2o Menckdn? ]

» L Actuar ce buena fe frents 3l sktema de sa0d es ms
un deber de los ussarios? X0

B &

www.cocsskid com

3 {Seleccions cudies s00 aedies de comunicacidn
. con Cooiud EPS7 m
Selecciin de miltipie resguesta cuferacruusio@ cocsa g com

Evalie la satnbecciin de la capacitaciin, conteste de b manera mds honesta souble s Sguentes sregustas. Tods
sugerencia acioneal gue 70 3porte ¢ D AFradecerends € inentaremos relitie lor mejoeamienton pertinentes
& S proodmran acthvdaces. Por faear, evallo en la escala 1.5,

L. UTIUDAD DE LOS CONTENMDOS D€ LA CAPACTACION. mpersanciy v v1ikad que han 1endo gara wted los
TEMYS ratad o €n b Capacitacdn [1: indtiley, 2: Poco Gtfes, 3: Moderadomente doles, 4, Otdes, 5: Moy Ooles):

1 2 3 e $ %< |

Z. METDOCLOGIA UTILZADA EN EL CURSO. Respecio & lm mésodon v extrategias uiiadas por of facittador
pary impartr kos contenioos fue (L: Pesirman, 2: Males, 1: Aceptaies. 4: Suenas, 5! Bacelentes):

x 1 2 3 =l 5 N

3. ORADO OF MOTIVACION DEL FAOLITADOR. B niw! ce particpacon y o0 valivacén ofresdo sar of
facdadcr fue {1: Muy bajo, 2: Baje, 5 Regular, 4: Alto, 5 Muy ako)

l 1 2 3 % 2 S 3% |

o ——————————————————————————————
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| COOSALUD EVALUAGION DX CAPACTTAGONES, SDUCOON Y L;’;E;

s Lo Dom w e blamesior

4 CLARIDAD DE WA EXPOSCION. Respetio ol lenguaje uilado v &f orden dago 3l turso, usted consdera sus
fueron en paneral (1 Fosres, 2 Conhsos, 3: Medioores, & Buenos, 5. Extelestes)

1 2 3 & =< __].

-

5. NIVEL DE ASIMILACION ¢ COMPROMISO PERSCMAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Svakiese 7 isted mismo en
ol grade de metiveciin e irrerks perconal pars sterder y saguir by cagackacian g sus actividades (4: No estuve
stento, No captd mi mieras . Detaba Incermado, pero me Gheraje Boimente, 3: Solo me concentré por
momertor, 4: Dytuve 3tenta 5000 of TP, parD ND Me ANIME 1 participar, 51 EXtuve a0 oo ¢ Tempo,
participd actvamense),

| 1 Y, 3 o 5 |
% CALIDAD DFL MATERUL ENTREGADO. 5§ maserial que te S entregada tome apay0 2 la capaditacidn Tue {1:

De muy pobee contenido, I Mako, o se entendd nada, 3: Regular, puso ser mejor; 4 Bueng, arpudd muche,;
5! Excelente, no pudo ser mejorls

-

| 1 2 3 ¥ s 1
'

7. CALIDAD DE LAS AYUOAS AUDICVISUALES, Las ayvudas sudovsceles (dupailive, cartelera, wdeos, #tc.)
stifzasies pof el Tacimadar fuerom (3: Nesmin, 2: Malas, 3: Ragelarm, 4: Busnas, 3: Cxclentm):

[ 1 2 3 78 5 |

1]

4. INFRASSTALCTURA ¥ COMODICAD DEL LUSAR O CAPACITACION. B sitc elagdo pars acelmtar b
capacitackin fue (1: Peuma, - Maio, 3: Reguler, &: Bueno, % Secalents|:

( 1 2 3 3% 5 ]

-

9. CUMPUMIENTD DIL HCTARID Y OIL PROGRAMA.

| 1 2 3 &N 3
]’
10, SUGERENCAS Y COMINTARCS PARA B MEXRAMENTO OF LAS PRONOMAS ACTWIDADES DE
CAPACITACKON

S— 5

Arma Facmaoor _(hdom Racde,
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RENDUCOON | M0e 06
i Y S .

MODULD: CAPMCITADON

ANEA RESPONSASLE: EXPENIENCIA BEL USUARKD

TEMA) Amcculdozo y Cadgad de Vida - Deberes-Oerachon-Rec-Canales du carmunitachi

Coonad ud

NOMBRE: %&_ b Oy i .

“CARGO: cafdorte

SUCURSAL / AGENCIAI e B,

SACIUTADOR: Coalens Ruede

FEOW: D Ok B3

CALIFICACION:

Faca werficar los conccimientos adquiricos mn ls capecitackin, contesle cese ufa de RS Siguienes greguntas
formuadas por el faciitador

PREGUNTAS —

1. (Contamos con stancién praterancisl en nemtras D e
o salas de atandion? L v}

1. {Actuar de buena fo freme al sistoma de afud o0 Ey
un deber de 105 usuarios? Duo

m L

3. (Sefecdone culles son canales de comenicadion E waw. coctald com

con Coosalud EPS?
Selecekdn de miltipie respuesta deferson s @ oo cam

Esalie 12 sytisfaccién de b copactadin, contests de b manara mds normsa souitle ke sigulentes sreguntic. Teda
sugerenda aficonyl que nos aporte so B agrageceremes ¢ imentacemos realliar los mejoramientos pertinenies
en ks prdodmas actividades. Por faeer, evalie on 12 escab 15,

1. UMUDAD DE LOS CONTENDOS DE LA CAPAOTACON. Imparanda v utilgded gue Na™enido pers tates lon
“  termas tratedod en | capecitaciin |1: nitihes, 2: Poco dtikes, 3: Moders damerite (oles, & Uthes, 5: My (shes):

| 1 2 3 o 1

2. METOODOLOGIA UTILIZADA EN £L CURSO. Wespecto & kos métodos y estrategas uiimades por of ditador
pers imperty los comtendon fue {1: Pésman, 2 Males, 5 Aceptabies, & Buinas, S Esccitntes)

| 1 2 3 ‘x ) =

3. GRADO DE MOTWACION DEL FACIUTADOR £1 rivel de partidpacitn v de wmon ofrecido por of
f2oktagor fue (1: Muy bajo, 2 830, 3: Regular, 41 Ako, 5! Muy ato):

| 1 1 ) 4~ 4 5 |

A
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|
[ COOSALUD | oot comeomms mouonr T 255

Wi rondé
» P A e Maasasy 1

A CLARIDAD DF LA EXPOSKKION. Respecio 3l lenguaje uTiado v of orses dado A cuso, usted tonvdera sue *
fusron en peseral [1*Pobres, 1 Contusos, 31 Medoores, & Buents, 5: Excelennes)

l 3 2 3 ¢ .7 ) N

5 NVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISDO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADDS. Tuplime 3 uiteag mismop oo
ol graco de motiveciin m interks persansl pars stander v sagur ls capecitacian y sus sctividades (11 No estuve
atarts, no cagtd m imierds, 3: Desaba irseresado, pero me cistraje ticimente, 3: Solo me concentrd gor *
momentos, 4 Estuve™tento 1040 of tlempo, paro no me animé 3 partikipar, 5! ERuve Memo 1o o Terps,
pticpé actvaments).

3 F] 3 - 5 |

6 CAUDAD OfL MATERIAL ENTREJADO. £ rmuterial que v foe entragads como spoyo a s capaditacidn fue |1:
Lo muy pebire contenido, 2 Male, 20 3w imtendls nada, 3: Segcler, pudc we major; 4: Buenc, syudd mechs;
& Lazalente, no suddMar roworel:

i i 3 - ‘ 5 |

Y. CALIDAD D€ LAS AYUDAS AUDIOMISUALES, Las ayades suddvauwies (Slapouithuan, carteleras, videos, stc.)
izadas por ol facitader fusron {1 Péaimas, 2: Males, 3: Bagulares, 4: Duwnaa, & Tecelecter)

1

1 - 2 3 4 - 5 |

B INFRAESTRUCTURA ¥ COMOOIDAD DfL LUGAR Df CAPACITACKIN B il elegizo para adebyrcar b
capaditacidn fue (1 Pésime, 2: Malo, & Tagelar, 4; Buero, 5 Excelerse)

t 1 1 E; [ ) _.]

5. CUMPLIMENTO OEL HORAIO ¥V DEL FROGRAMA,

{ 1 2 3 4 A 3 |

10 SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA £l MEIORAMIENTD DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DX
CAPADCTACION: .

-}
FAIMA ASISTENTE %::A-F‘d-

FIMA SACILITADOR
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CO OS ALUD EVALUACON DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | “ws o
b P e REINDLUCOION 2002 rev0®
-
MODULD: CAPACITACION
AREA RESPOMSABLE: DPIRENCA DEL USUARD
TEMA; Autocukdado v Calidad 2 \ida - Deteres-Derechosded-Casales de comen cacén)
Cocsshid
NOMBRE: Mo, ErLute Tiodbon~ |
_ CARGO: NMecsa) '
SUCLRSAL / AGENCIA:
PAGLITADON: Coden Fuode
JECHA: 2% o\ 20273
CALIFICACION .
Para verticar los conodmientos adauindes on la capaditacidn, comeste cada «nd de 12s siguiontes preguetas
formu backas por of faditador, .
IRESUNTAS ) RESPULISTAS
1. (Cormtamas con atencidn preferencial en nuestras D 2
alas do aencian? %O

I ¢Actyar de bpena fe freme al Sstema de saind es | L @
un deber de los usuarios? Dm)

3. Sefeccdione cudies son canales de comunicadon AWK COO N L. Dem
oon Coosalug EPS?
Seleccitn de miltigle respuesta deferacruscerioPcconalud com

-

Pakie s mvisfacoion de D capadiacidn, conteste de i manera mds horesta 0os ke las siguiennes preguntas. Toda
sugerenciy G0N Que 105 JPONIE 4¢ B aFradeceranmos & irtenanesn redliar I mejeoimientcs partinestes
on B prdod s Jctiddadies. Poe fivor, evakie en b escaln 1.5

1. UNLISAD OF LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION 'mpartancis v infidad qus han terico pars usted los
tarnas tratadon en ls capeckecan (3: Inutien, 2: Poco Giles, 3: Moderadamenne dtfes, 4; Utiles, 5 Muy Uthesh
-

[:& 1 2 3 3 p 24 ]

2 METODOLOGIA UTILZADA EN EL CLRSO. Meszecto o loa mdtodss v extracagias wiizacts sar sl faciRador
Para spartr kos costasicion fue [1: Péaimen, 2- Matas, 1: Aceptatiles, | Boenas, 5 Dscelentes):

| 3 2 3 : = x ]

-—

1 GRADO DE MOTIVACON DEL FADLITADON. tl nwvel de perticpacds v de mothasts clredds por o
fachnador fue |1: Muy Baje, 2: Baje, 5 Reguler, 4: Alto, % Muy akol

[ 3 2 3 i - X 1]
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COOSALUD

—LLrYAT T

TVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y
REINDUCDION

amea2
e 0%
202 teem

-
4 CLAMIDAD OE LA BXPORCIIN. Nespecis & lenguale welzads v ol orden dado 2l urso, usted cordiders que

fusron en general |1: Folsres, 2: Candesos, 3 Medlocres, 4 3uenss, 5 Eecslontes)

| i 2

3 4 "

4

5. NIVEL DE ASIMRACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, Evaliess 3 usted mismo en +

ol gradc ce motiveciSn e intirds serwanad pord atender v uagulr by capactadon v sus sctvdaces (L No estuwe
atentn, no capnd mi imeres, 1 §a2ado interesads, gern me distraje tadimeme, 3: Solo me concannd pee
momentos, 4 ESTuve 31810 5500 B JIeTID0, JEro ND ME ANIME 3 SeriCizdr, 5. Esture J0eat0 1050 ¢l Uempa,

porticipd activamerce|

| 1 2

L] X

5

—

£ CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. Bl material que e fue enlragato Some apayo & la cazecitaciin fow (1:
De mruy pobee comenido, X M0, 06 5¢ entendha nadd, 3 Reguler, 2040 ser majer; & Bawno, spuds mucha;

S Evcefente, #0 pLA0 ser mejor):

| 1 2

3 x

5

]

7. CALIDAD DE LAS AYUOAS AUDMOVISUALES. Las syudas susiovisusles (depoatvm, cartelaras, videos, mic) «
wtilzaten 20 ol feclnaor loweon (1) Purran, 2: Malss 3: Regulare, 4 Busnas, 5: Dealentes):

l 1 2

3 L&

J

5. INFRAGSTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LWGAR DE CAPACITADON, I sio elegido para adelantar

GIchackin fue (L Pédmo, 2 Mado, 3: Reguly, & Bueno, 5 Exoelentel:

| 1 - 2

1 .8

9. CUMPUMIENTD DEL HORARID ¥ DEL PROGRAMA,

-

| 1 2 1 s )¢ ]

10, SUGERENCAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEIORAMENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES OFf
CAPACITACKON. '

FIRMA ASISTENTE ) =

AnmaFaciomaoon _Codem Foade
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COOS ALU D EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | s on-
- By ity e RENOUCOION Mitren %
MODULO: DA TALON "
TAREA NESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARID
TEMA Astociziado v Calicad de Vids - DebererDerechas - Red-Canales de comunicacion
Coosaled
NCIABRE: e Y8 Prire Donide ®
CARGO: Moot
SUCURSAL / AGENCIA) Lo wPria S =
FACUTADOR: Qudes Rde,
FECHA: 23 x4t e
CAURCAQON:

Para verificar 105 COMOOMIENIOs Sdguiridos on la capasitacids, comeste cady wna de (33 sigulentes pregurtas
formuladas par of fadiledar,

MEGUNTAS RESPUESTAS

6.

1. Consames con atenciin preferendal en neestrad D
salas de Bencon? NO

L Actuir de beesa fe freete &l Ystema de selud oy msl

us debar de los wuirioa? Duo
72 "
" 3 (seiectione culies son cansles de comunicacitm | ] ane coosivd com
con Cocaalud EPS? E
Seleccidn de mdhtisle repuenits detenscrumaio@eoosalid com

Evalle 12 530S1aceodn O 14 casseilaciin, comeste e (s maners mis honeats powtie las vguestes progurtss. Tode
supetncha adicionsl que non sporte e ls grsdetareros @ tertaremoe realzar o8 meoreTYentos pertientes
o Las prdaimas acthicede. Por favar, weakie on b moals 3-5

1 UTIUOAD DT LOS CONTENIDOS DF LA CAPACITACON. Importancs y utibdas qee »an tenkdo pory usted los
tamras tratacos e i capacitacidn (1 inles, 2 Poco dtles, 3: Mogeradamente Oties, & (tites, 5; Muy (tdes)!

1 2 ) t e ¥ |

1. MIETOCOLOGWA UTIUTADA EN L CURSQ. Respecto 3 los méEtngos y errateg@s viliadas por o facitador
pard mpartir fos contenidos fue |1 Pésimas, 1 Malas, 3 Aceptabies, & Buenas, & Escelentes)

1 2 : 4 '« ]

3. GRADO DE MOTIWACION DEL FACILUTADOR Il niwel de pertiipacidn y ce mothvacién olreciso pee of
Sacizador fus (1: Muy baja, T Bajo, 3: Regular, 4: Aka, 5: Muy altc):

1 2 3 4 x|
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‘COO\_SP“UD wwmo::'m&mmv m

Gl

Vo datmonim

4 CLARIDAD DE LA EXPOSIOION. Neapasio al lenpuaje wiilado v ol orden dafo al corso, usted conuiders gue
fueron en peseral (1 Pabres, 2: Conkaase. 3: Medioores, & Buencs, 5. Escelostes)
] 2 0 3 4 |
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LO5 TEMAS TRATADOS. Evaliese & cated miums sn
ol grado e motiveckin  intanis pecsc ol Para atecder v Seguir B CopicRasan y tuik scthaciacies (1° No estive
stanto, no cagnd mi imarer 1 Sioata Interesado, pero e ditraje Mdinems, 3: Solo me concentré por
mamenton, 4 Tstuve Jtemto 5000 of Tempo, S0 N0 ME JNme 3 secticicer, S: Extue stesto theo ol tempa,
participd activaments|
[ 1 2 5 1 E .
-
& CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £] material que le fut mntrogads corra apayo & ls cxpacitackin %e (1)
De ruy pobee comenion, 21 N0, /O se amiensil nat, 3 Reguler, pudo ser mejor; & Bueno, o3 mucha!
51 Excelente, 20 pado s mejerk
[ ) g i 3 a X |
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las syusies audicvtiusles [dapestives, camelernas, videss, ete)
uliiadas por o lacdzador fuerer [1: Malrman, 2- Malw, 3: Reguiares, 4: 3uenys, 51 Bxcelemes):
| 1 U 3 : TS ]
B INPRAESTRUCTUMA Y COMODIDAD DEL LUGAR DF CAPADTAQION, © stio degido pava adelantar le
capactasite fow |1 Fdaimo, J: Mals, 31 Ragidar, 4 Sueng, 5; Bceleme) -
| 3 2 3 * X I
8 CUMPLIMENTO DFL HORARID ¥ DEL PROGRAMA,
1 2 3} 4 X |-
10 SUGERENCIAS Y COMENTARIOS WA EL MEICRAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES De

CAPACTACION:

s eminae M5 ABeioan Jlasy| o

enmasrouravor Coolee Woodde,
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