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ACTA DE REUNIÓN DE LA ASOCIACIÓN DE USUARIOS, ASODEUS DE 
COOSALUD EPS 

DEPARTAMENTO DE BOYACA 

 

MUNICIPIO DE SOCOTA 
 

 
FECHA  : 27/01/2023 
LUGAR  : Oficina de COOSALUD EPS-S  
HORA  : 3:00 P.M. 
ASISTENTES : (Se anexa firma de los asistentes). 
OBJETIVO : Reunión ordinaria de la Asociación de Usuarios. 
 
Agenda programada para el día: 
 

1. Bienvenida 
2. Exposición de los temas preparados para el día: 

A. Cuota moderadoras y Copagos 2023 

B. Programas de riesgo 

C.  Derechos,  

D. de comunicación  

E. Red 

3. Evaluación de la sesión 
4. Apertura del Buzón de sugerencias 
5. Programación de la próxima reunión 

 
 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
1. Lyda Duran colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los participantes, agradece por 

la asistencia a la reunión y da a conocer el objetivo de esta. Además, destaca el compromiso 
para con la institución al pertenecer a la Asociación de Usuarios de COOSALUD EPS en el 
municipio de Bogotá.  

 

1. Se exponen los temas preparados para el día a cargo de Lyda duran  colaborador de Coosalud 
EPS. 
 

2.1. TEMAS DEL MES.  

Cuota moderadoras y Copagos 2023 
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Programas de riesgo 

 

 Derechos 

 

Red  

 



 
ACTA DE SESIÓN DE ASODEUS 

GEU-F-03 
Act.08 

2022.sep.23 

 

 

 

 

 



 
ACTA DE SESIÓN DE ASODEUS 

GEU-F-03 
Act.08 

2022.sep.23 

 

 

 

Canales de comunicación  

 

TENER EN CUENTA DEBERES DE LOS USUARIOS 
 
DEBERES POR PARTICIPAR 
✓ Conocer los temas de la EPS que impactan a la comunidad 
✓ Participar de manera informada en programas 
✓ Escuchar 
✓ Respetar las reglas del juego 
✓ Propiciar decisiones públicas que prioricen el interés general de la sociedad.  
✓ Cumplir con el liderazgo delegado por la comunidad 

 
 
TENER EN CUENTA DERECHOS DE LOS USUARIOS 
DERECHO A PARTICIPAR 
 

• A ser convocado a opinar sobre los programas y proyectos que impactan a 
la comunidad. 

• A ser informado tempranamente sobre el objetivo de programas y 
campañas  que impacten a la comunidad  

• A ser tratado y escuchado con respeto.  
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• A conocer los resultados finales del proceso del cual hizo parte.  
• A participar de manera individual o como miembro de ASODEUS. 

 
 
Disfrutar y mantener una comunicación plena y clara con el personal de salud. 

- Obtener información clara y oportuna de su estado de salud 
- Acceder a los servicios de salud sin que le impongan trámites 

administrativos adicionales a los de la ley 
- Que le autoricen y presten los servicios incluidos en el Plan de Beneficios 

en Salud de manera oportuna 
- Recibir atención de urgencias en cualquier institución así no sea en la red 

de COOSALUD EPS 
- A estar enterados de sus Derechos y deberes y si es el caso actualizar sus 

conocimientos a normatividad vigente.  
- A conocer las actualizaciones que se le realicen a la red de servicios y 

conocer horario de atención y así mismo cumplirlos.  
 
 
 

 
TELEFONO DE CONTACTO IPS PRIMER NIVEL ATENCIÓN Y IPS ATENCIÓN 
URGENCIAS SOCOTA 

IPS ESE CENTRO DE SALUD SAN ANTONIO (Primer nivel de atención y 
Urgencias Usuarios Régimen subsidiado) Teléfono:   3105513751-
3142844000 
IPS HOSPITAL REGIONAL DUITAMA (Segundo nivel de atención Usuarios) 
Teléfono: 038 7632323 
IPS HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA (Segundo y tercer nivel atención y 
Urgencias) Teléfono 7405030 
IPS HOSPITAL MEDILASER (Segundo niel de atención y urgencias) 
7453000 
 
 
 
 
 
Es por eso que a través de nuestra página en Internet 
www.coosalud.com podrá acceder a toda la información que requiera: 
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• A. Consulta de afiliados 
• B. Red de Servicios  
• C. Correo del defensor del usuario para interponer quejas y 

reclamos (defensorusuario@coosalud.com) 
• D. Descargar certificado de Afiliación 
• E. Solicitud de Portabilidad 
• F. Directorio oficinas de Coosalud a nivel Nacional 
• G. Temas de Interés en Salud  

 
• Área de autorizaciones: 3116011210 
• Gerente Coosalud Boyacá: 3157185274 
• Directora Administrativa y Financiera: 3157549877 
• Área de Salud, coordinador de Referencia: 3157598609 
• Área de Referencia y contra referencia 3175177022 
• Área Atención al usuario 3168482350 
• Área Aseguramiento: 3009120599 ext. 14503 y 14506 

 

2. Se procede a evaluar la sesión. Se anexan copias. 
 

3. Se abre el buzón de sugerencias y se elabora el acta. 
 

4. Se plantea como fecha tentativa para la próxima reunión, el día 24 del mes de febrero del año 
2023 a las 4:00 pm en la oficina de COOSALUD EPS.  
 

 
 
 
 

 
Para constancia firman,  

mailto:defensorusuario@coosalud.com
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