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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE CORDOBA
MUNICIPIO DE AYAPEL

FECHA : Agosto 30 de 2023

LUGAR - Sala de atencién al usuario

HORA : 4:00 pm

PARTICIPANTES 5 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO - Reunién ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

Bienvenida

Exposicion de los temas preparados para el dia:

Capacitacién: (describa el nombre y objetivo de la capacitacién)
Actualizacién Normativa: (describa el tema)

Informacién general: (describa el tema)

Evaluacidn de la sesion

Apertura del Buzén de sugerencias

Programacion de la préxima reunién

U N

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Berra Urrutia colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los participantes, agradece
por la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de esta. Ademds, destaca el compromiso
para con la institucién al pertenecer a la Asociacién de Usuarios de COOSALUD EPS en el
municipio de Ayapel

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de la asistencia Siau, colaborador de
Coosalud EPS.

TEMAS DEL MES: portabilidad

. Qué es la Portabilidad? Es la garantia de la prestacion de los servicios de
salud en cualquier parte del territorio nacional, para todo el afiliado al
sistema general de seguridad social en salud que emigre del municipio
domicilio de afiliacién a otro municipio.

Las EPS deberén garantizar la portabilidad a sus afiliados a través de sus redes de
atencidn o mediante acuerdos especificos con IPS o EPS en aquellos lugares donde no
operen ni cuenten con redes de prestacion de servicios.




BYaleY. SRR . GEU-F-03
ACTA DE SESION DE ASODEUS aergs _]

2022.5ep.23

|
 H—

Asimismo, la EPS debera contar con todas las herramientas como un minisitio en su
pagina web dedicado exclusivamente a portabilidad, un correo electrénico y/o lineas
telefonicas.

El Decreto contempla que el paciente podra solicitar ante personalmente, mediante la
linea telefénica de atencidn al usuario, por escrito o por correo electrénico exclusivo para
tramites de portabilidad, la asignacidn de una IPS primaria en un municipio diferente al
domicilio de afiliacién. Ademds, en ningun caso la EPS podra exigir la presentacion
personal del afiliado para el tramite de portabilidad.

La solicitud debera contener como minimo la siguiente informacién: nombre e
identificacion del afiliado; el municipio receptor; el tiempo que permanecera en el otro
municipio (si se encuentra definido); la IPS a la cual esta adscrito en el sitio domicilio de
afiliacion; y un nlmero telefdnico, direccién del domicilio o correo electrénico para recibir
respuesta a su solicitud en el municipio receptor.

¢Vas a cambiar de
ciudad?,
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La portabilidad es la garantia en la
prestacion de tu servicio de salud, sin
importar si cambias de municipio o ciudad.

Cantamos con cobertura en mas de 400
municipios a nivel nacional.

iEstamos COOntigo!

YouTuoe

Coosalud EFS - :52

Se procede a evaluar [a sesion. Se anexan copias.

Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.

Se plantea como fecha tentativa para la proxima reunién, el dia 29 del mes septiembre del afio
2023 a las 4:00 pm en la oficina de COOSALUD EPS.
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Para constancia firman,
NOMBRE NUMERO DE CARGO FIRMA
IDENTIFICACION
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