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 FECHA  :26DEMAYODE2023
- LUGAR . :Oficinade COOSALUD EPS s
~ HORA ~;:;4 00PM.

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA }'“} F
- COOSALUD EPS-S o
MUNICIPIO DE SAN BERNARDO DEL VIENTOi .

: ‘ASISTENTES +9 (Se anexa firma de Ios asnstentes)

- ~?~OBJETIVO Reumon educattva . o

: Agenda programada para eI dla

& N

2 Exposmlon deI tema preparado
3 EvaIuauon de Ia capautacnon ’

',","DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

‘2022}._;_3;).26 ¢

1 EI GESTOR MUNICIPAL O EL ASISTENTE/ANALISTA DE ATENCION AL

,USUARIO JOSE OMAR NEGRETTE CONTRERAS da la. blenvemda a Ios

as:stentes Ies agradece Ia aSIStenma a Ia reumon y da a conocer eI

‘]"fobjetxvo de Ia capamtauon

11 TEMASDELMES

o ‘I{CANA‘LES;DE‘-‘;CQ‘I\‘/‘,IUL!-:NICACI(SN‘YRECE'PCIDN{_DE;PIVQRS‘l:f,'l"" o

. .I\/Iedfante el preserite mformo Ios medios de comumcaCIon que tlene
. fdestmado la EPS COOSALUD que son nuestros canales mternos en Ios cuaIes
,eI usuarr’o tlene acceso desde nuestra pagma Web https //coosaIud com/

S Elkabo ra:

: Rev1sa

o Aprueba

I‘IDlrectora Endomarketmg y ‘

anector de Procesos y Cahdad

PreSIdente EjECutIVO

L ;’P,égT.‘ 1d36 =

,Expenencla o




- Primer paso: Dar click en la opcién cambiaste de ciudad.

~Elabbra: :
- Directora
Experiencia. -
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Elabbra

‘ Dlrectora Endomarketmg vy
‘Experiencia




OO, CONOTENDS

DlrectoraEndomarke ngy irector ¢ “Proceso .y Calida Pre dente E]ecutlvo.
Experlencm : Shmine s
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. De |gual manera en Ia mlsma opc;on de CONTACTANOS ex:ste eI portal en e! cual
o ﬂzelaflhado puede mterponer su queja fehatauon o sugerencua

wioa o

E DS CapMeim s

e "Elabora.

ReVISa' e : Aprueba'

»Dlrectora Endomarketmg y-« ‘

Dlrector de Procesos Y Cahdad : Presndente EJecutuvo

 Pag.5de6

;Experlenma
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2 Al fmahzar la charla de capaCItacmn se debe preguntar a !os a5|stentes por."'

, ‘~,';‘la comprensmn de Ios temas tratados para p “"fundlzar mmedlatamente“i}f-
L gen Io que Sea necesarlo o : -

: :3‘;‘ Se debe envxar Ia eV!denCIa a Ia A5|stente Nacnonal de Atencnon al

4 ’Responsables

G

leesphegue Gestor Mumcnpal//—\swtente AtenCIon aI Usuarlo en,f‘ o
;‘Sucursal Lo - . e

. Entrega d; *evxdenaas a Ia A5|stente Nacnonal de Atencuon at Usuarlo
’jGestor Mumc:pal/Asxstente Atenc;on al Usuarno en Sucursal .
.’,!Cargue en carpetas de 497 A5|stente Namonal de Atencnon al Usuarlo

Elabora

: Revxsa -

o Aprueba .

- Experlenc1a

S Dlrectora Endomarketmgy

; : e o : Pag6de6 e
b Dlrector de ProcesosyCahdad Pre5|dente~EJeCUnVO T A




el \ " FIRMA DEL CAPACITAD@R '
, % Conla firma del presente documento S a tibre, previa y debidan rmada que autorizo’a ¢ SALUD para efec ita to sobre| ados, corila fin e lievar un control de asistencia a eventos .
de capacitacién. Declaro que he sido i dere ; ici 0 como titular de mi ! tratamiento de Politica de Tratamiento de Informacién Personal -
“_dela entidad, dispuesta para su consulta en'el b WWW. l.com, y de cc ¢ est | : S i | o contractual de conservarlos, . : : e




