GEU-F-03

ACTA DE SESION DE ASODEUS Act08

2022.sep.23

En Pes e tu bienestar

ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE SUCRE
MUNICIPIO DE OVEJAS

FECHA : 24-febrero-2023

LUGAR : OFICINA SUCURSAL

HORA : 3:00 P.M

PARTICIPANTES : ___ personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO - Reunidn ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dia:
1. Bienvenida
2. Exposicion de los temas preparados para el dia:

A. Capacitacién: DEBERES Y DERECHOS

B. Actualizacién Normativa:

Informacién general: DEBERES Y DERECHOS:
Evaluacion de la sesidon

Apertura del Buzén de sugerencias
Programacion de la préxima reunién
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DESARROLLO DE LA REUNION

1. VIVIANA LAMBRANO, colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los participantes,
agradece por la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de esta. Ademds, destaca el
compromiso para con la institucion al pertenecer a la Asociacién de Usuarios de COOSALUD
EPS en el municipio de Ovejas

2. Seexponen lostemas preparados parael dia a cargo de VIVIANA LAMBRANO, colaborador de
Coosalud EPS.

3.1. TEMAS DEL MES. NOMBRAR LOS TEMAS DEL MES.
DEBERES Y DERECHOS ‘
3.2. EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES

3. Se procede a evaluar la sesién. Se anexan copias.

4. Seabre elbuzon de sugerencias y se elabora el acta.



ACTA DE SESION DE ASODEUS

GEU-F-03
Act.08
2022.sep.23

5. Seplanteacomofechatentativapara la préximareunién, el dia 24 delmes marzo del afio 2023
alas 3:00 p.m. en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,

NOMBRE NUMERO Dl§ CARGO FIRMA
IDENTIFICACION
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REGISTRO DE ENTREGA DE MATERIAL EDUCATIVO, | 7%
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MUNICIPIO: OVEIJAS

MATERIAL ENTREGADO: | [EDUCATIVO J |INFORMATIVO |

P
°

DOC. IDENTIFICACION /NOMBRES Y APELLIDOS /’ FlRMA/,

/ :
tioj3(ffos | Haiy (ocallel D iag fany (&end-p
12399333 | £ [ Lo

26024 220 | A Vllger Caghs

CI¥X9/4L L |Edet MNonforrnd (Jl AChe C= Bl fenfr

CIEI R YIS EN (R SIS

[ERY
=

=
[

=
e

=
A

[ERN
o

=
o

=
o

=
=

=
£

=
o

N
=

N
=

)
Nt

N
w

N
Rl B

N
I

N
(@)]

N
Nj¢

N
&

N
(o}

w
=2

w
=

w
Nt

w
w

w
B

w
u

w
25 |

w
>

w
0

w
o

IN
©




GEU-F-13

ACTA DE MONITOREO DE SERVICIOS Act 06
2022.abr.04

Ciudad y fecha: 2 (7/ ~C- 7/3

Sefor:

COOSALUD EPS

Cordial saludo:

Por medio de la presente le estamos haciendo Ileﬁr copia del Acta de Monitoreo de los

servicios No./2Z _ efectuadaalalPS G(‘)() N '3_‘}:]7(0

Lo anterior para que se sirva dar el trdmite respectivo al mismoy de acuerdo con lo estipulado

dentro de los procesos y procedimientos que a bien se tenga en COOSALUD ESP.

Atentamente,

/

/ a,f\ra ém(/%/ D

Re pf'esentante
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IPS VISITADA: u@@@ .,Le *‘FV‘(,PQ

DIRECCION: (7/6&('@@ QM V-

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:

Proceso de orientacion:

Buen trato:

Agilidad:

Oportunidad asignacién consulta o procedimiento o entrega de medicamentos:

Espacio amigable con el afiliado:

Calidad de la informacidn entregada al afiliado:

Existencia de buzdn de PQRSF:

Existencia de cartelera o pantalla informativa para el afiliado:

Resolutividad:

Firma de losresponsables:
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