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RV: Verificación de cartera COOSALUD EPS - HOSPITAL PROFESOR JORGE CAVELIER -I- NIVEL DE
ATENCION CAJICA
Laura Alexandra Vargas Rodriguez <lauvargas@coosalud.com>
Vie 18/03/2022 9:35 AM
Para:

carterahospitalhpjc@gmail.com <carterahospitalhpjc@gmail.com>

CC:

Alejandra Tome Franco <atome@coosalud.com>;
Laura Reyes Bernal <lreyes@coosalud.com>

Dres. Buen día.
 
Cordial Saludo.
 
Amablemente envío cruce de cartera correspondiente a evento  HOSPITAL PROFESOR JORGE CAVELIER -I- NIVEL
DE ATENCION CAJICA con el siguiente resumen:
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1. Se solicita a la IPS revisar los motivos de devolución de las facturas que en el momento del cruce registran
como facturas devueltas por otra parte, se solicita que se subsane el motivo de devolución y se vuelva a
radicar las facturas en aplistaff, de lo contrario si el motivo no es subsanable se solicita a la IPS sacar del
estado de cartera las facturas que no se pueden volver a radicar

 
2. Se solicita a la IPS enviar los soportes de radicación (Sticker, recibido de Aplistaff) de las facturas que en el

momento del cruce no registran en Coosalud, La EPS solicita que los soportes los envíen a los correos
ccuervo@coosalud.com con el fin de hacer seguimiento con aplistaff al estado de dichas facturas. se envía
archivo en excel con relación de facturas no radicadas, se requiere de los soportes para avanzar en el
proceso de verificación.

 
3. Se solicita a la IPS agendar cita de conciliación de glosas modalidad evento al

contacto labaron@auditoriaeps.com  cel.3176463284 con el fin de que se adelante el
proceso de saneamiento de las glosas que se encuentran pendientes por conciliar y que se
evidencian en el presente cruce.

 
4. Se solicita a la IPS descargar las facturas que aparecen como canceladas dentro del cruce de cartera y las

cuales se relacionan con su respectiva observación en la hoja PAGOS del cruce de cartera.
 

 
Adjunto se envía la siguiente información:
1.    Verificación de cartera

Quedo atento a cualquier inquietud.
 
 

mailto:labaron@auditoriaeps.com


18/7/22, 11:17 Correo: Laura Reyes Bernal - Outlook

https://outlook.office.com/mail/id/AAQkADNhOGQ2Y2Y0LWIwYTktNGUwNS1hNjI3LWI3NjdiNjgwN2NhZQAQAC3h8Ksi9t1AgMHjs%2BOVD0c%3D 3/5

De: Carlos Alberto Cuervo Sierra

Enviado: martes, 1 de febrero de 2022 11:33

Para: carterahospitalhpjc@gmail.com <carterahospitalhpjc@gmail.com>

Asunto: Verificación de cartera COOSALUD EPS - HOSPITAL PROFESOR JORGE CAVELIER -I- NIVEL DE ATENCION CAJICA
 
Dres. Buen día.
 
Cordial Saludo.
 
Amablemente envío cruce de cartera correspondiente a evento  HOSPITAL PROFESOR JORGE CAVELIER -
I- NIVEL DE ATENCION CAJICA con el siguiente resumen:
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1. Se solicita a la IPS revisar los motivos de devolución de las facturas que en el momento del cruce registran
como facturas devueltas por otra parte, se solicita que se subsane el motivo de devolución y se vuelva a
radicar las facturas en aplistaff, de lo contrario si el motivo no es subsanable se solicita a la IPS sacar del
estado de cartera las facturas que no se pueden volver a radicar

 
2. Se solicita a la IPS enviar los soportes de radicación (Sticker, recibido de Aplistaff) de las facturas que en el

momento del cruce no registran en Coosalud, La EPS solicita que los soportes los envíen a los correos
ccuervo@coosalud.com con el fin de hacer seguimiento con aplistaff al estado de dichas facturas. se envía
archivo en excel con relación de facturas no radicadas, se requiere de los soportes para avanzar en el
proceso de verificación.

 
3. Se solicita a la IPS agendar cita de conciliación de glosas modalidad evento al

contacto labaron@auditoriaeps.com  cel.3176463284 con el fin de que se adelante el
proceso de saneamiento de las glosas que se encuentran pendientes por conciliar y que se
evidencian en el presente cruce.

 
4. Se solicita a la IPS descargar las facturas que aparecen como canceladas dentro del cruce de cartera y las

cuales se relacionan con su respectiva observación en la hoja PAGOS del cruce de cartera.
 

 
Adjunto se envía la siguiente información:
1.    Verificación de cartera

Quedo atento a cualquier inquietud.
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CARLOS ALBERTO CUERVO SIERRA
DIGITADOR CONTABLE
(8) 7408898
AV.COLON #28-98 TUNJA

 
Aviso legal - Protección de Datos Personales: COOSALUD, dando cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1377de 2013, tendiente a

la protección de datos personales, lo invita que conozca la Política de Tratamiento de Información Personal en www.coosalud.com, la cual establece los derechos que le

asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al

manejo de la información, envíe un correo electrónico a notificacioncoosaludeps@coosalud.com y con gusto será atendido.
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