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CONVOCATORIA No: 12

ASOCIACION de usuarios del Municipio de CIUDAD BOLIVAR

Para: Integrantes de ASOCIACION de Usuarios de Ciudad Bolivar.
De: Junta directiva de ASOCIACION de usuarios.
Motivo: Invitacion a sesion.

Reciba un cordial saludo.

Deseamos invitarlo a participar de la sesiéon 12 de la ASOCIACION de
usuarios de nuestra zona, con el fin de dar a conocer los avances en este
campo y otras informaciones que consideramos de interés compartir con
cada uno de ustedes.

Lugar: Oficina de COOSALUD en Ciudad Bolivar.
Fecha: 28 de Enero de 2020.
Hora: 4:00 de la tarde.

Si desea mayor informacidn, acércate al funcionario de Coosalud, él te
brindard mayor informacion.

Atentamente,

_@ /f/},_qf é;/fz
/FABIO ARMANDO.£RANCO AGUDELO
PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIQOS.

www.coosalud.com
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Nombre del usuario

Identificacion

Firma del usuario

Z et L

%

FABIO ARMANDO FRANCO AGUDELO CC 70.416.959

SOCORRO ADELA VALENCIA CORREA CC 21.576.407 %a/ /0’ U W/@n e
CAROLINA CORREA CARDONA CC 32.135.320

LUZ GLADIS TORO CC 21.576.960 [ v26/ndS foy &
MARIA GABRIELA RESTREPO DE VELEZ CC 21.571.306 //an'a 66(’0 ri ela ReSTy
SIRSE URANIA TABORDA RESTREPO CC 43.488.627 |$7 s Scovamic Ta Sevd o N
MARIA LUCIA LONDORO DE HERNANDEZ cc 21571414 | offprin oo, w o e v

-3

NOELIA DE JESUS DIOSA MARIN

CC43.485.212

/ﬁ{?éz/ia Diof < /é/

TERESA GARCIA DE HENAO

CC 21.572.197

Ef(-o“/«‘c}- Q(CML//’O- C/&"{

—

OMAIRA DE JESUS CASTRO RIVERA

CC 21.576.675

Dt yeo Cer STro

LUZ MARINA VILLA PUERTA

CC 21.575.488

MARIA OFELIA RUIZ DE GAVIRIA

CC 21.572.444

www.coosalud.com
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Ciudad Bolivar, 30 de Enero de 2020

Doctor

JAVIER ALONSO BOLIVAR ECHEVERRI
Director Local de Salud
Administracién Municipal

Ciudad Bolivar (Ant)

Cordial saludo

Adjunto a la presente, enviamos copia del acta de reunidn con la Asociacién o liga de
Usuarios “ASODEUS” de COOSALUD EPS-S en el municipio de Ciudad Bolivar, realizada
el 28 de Enero de 2020.

Respetuosamente,

@&c/e/
JULIO CESAR ESCUDERO ARENAS
Aseguramiento y Mercadeo

COQOSALUD EPS-S
Ciudad Bolivar — Ant.

30 EHE 202
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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
MUNICIPIO DE CIUDAD BOLIVAR

FECHA : 28 de Enero de 2020.

LUGAR - Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA $ 4:00 de la tarde.

PARTICIPANTES : 09 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO - Reunidn ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

Saludo de bienvenida.

Himno a COOSALUD.

Exposicion de los temas preparados para el dia.

Evaluacion de la capacitacion.

Informe de los PQRSF recibidos en COOSALUD EPS-S durante el mes de Enero de
2020.

Apertura del Buzon de sugerencias.

Refrigerio.

8. Programacion de la proxima reunion.

S R

i

DESARROLLO DE LA REUNION

1. El Auxiliar de Aseguramiento y Mercadeo JULIO CESAR ESCUDERO ARENAS, da el
saludo de bienvenida a los asistentes, les da los agradecimientos por su asistencia
a la reunién y da a conocer el objetivo de la misma. Ademas, les agradece el
compromiso para con la institucidn al postularse y al ser nuevamente elegidos
como integrantes de la asociacion de Usuarios de COOSALUD EPS-S en el
municipio de Ciudad Bolivar.

2. Procedemos a escuchar el Himno a COOSALUD, el cual se seguird poniendo al
inicio de todo acto grupal que tenga relacién con la institucidn.

www.coosalud.com
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3. La exposicion del tema preparado para el dia esta a cargo de JULIO CESAR
ESCUDERO ARENAS, Auxiliar de Aseguramiento y Mercadeo de la UPA Ciudad
Bolivar, el cual se denomina: CUOTAS MODERADORAS Y COPAGOS 2020.

3.1. Cuota Moderadora: Las cuotas moderadoras tienen por objeto regular la
utilizacidn del servicio de salud y estimular su buen uso, promoviendo en los
afiliados la inscripcion en los programas de atencién integral desarrollados por las
EPS. Para los afiliados cotizantes, estos pagos se aplicaran con el exclusivo objetivo
de racionalizar el uso de servicios del sistema. en el caso de los demas beneficiarios,
los pagos mencionados se aplicaran también para complementar la financiacion del
plan obligatorio de salud, y en ninglin caso los pagos moderadores podran
convertirse en barreras de acceso para los mas pobres. Las cuotas moderadoras son
aplicables unicamente a los afiliados cotizantes y a sus beneficiarios en el Régimen
Contributivo, mientras que los copagos se aplican Unica y exclusivamente a los
afiliados beneficiarios del Régimen Contributivo y los afiliados al Régimen
Subsidiado.

TABLA DE RANGO IBC_ Cuotas Moderadoras 2020

RANGO DEINGRESOS | CUOTAEN% | VALORCUOTA | moacuem INCREMENTO
ENSMIMV(1) | DELSMLDV(2) | MODERADORA | MODER 2020/2019
. e

MENORAZSMLMYV | 11,70% 3.200 6,25%
ENTRE 2y 5 SMLMV 46,10% 12.700 13.500 6,30%
MAYORSSMLMV |  121,50% 33.500 35.600 6,27%

3.2. Copagos: Los copagos son los aportes en dinero que corresponden a una parte
del valor del servicio demandado y tienen como finalidad ayudar a financiar el
sistema. los copagos, a que estdn obligados los beneficiarios en el régimen
contributivo y los afiliados al régimen subsidiado, son los aportes en dinero que
corresponden a una parte del valor del servicio demandado y tienen como
finalidad ayudar a financiar el sistema, de conformidad con el articulo 292 del
Acuerdo 260 del Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud — CNSSS. Los
copagos se aplicaran a algunos servicios de salud contenidos en el Plan de
Beneficios con cargo a la UPC como hospitalizacién, procedimientos o
tratamientos quirdrgicos, y los valores se calcular de acuerdo a la siguiente tabla:

www.coosalud.com




GEU-F-03

ALUD ees ACTA DE SESION DE ASODEUS pcts

Ex POS de gt breuceton Abr.2019

COPAGOS REGIMEN SUBSIDIADO 2020

D
N No aplica No aplica No aplica
1 No aplica No aplica No aplica
PORCENTAIE VALOR MAXIMO COPAGO {(TOPES)
iy 2 /\f DE COPAGD VALOR MAXIMO POR EVENTO $ 414,058
% 10 % VALOR MAXIMO POR ARO $ 828,116

COPAGOS REGIMEN CONTRIBUTIVO 2020

| RANGO DEINGRESOS | CUOTAEN% | VALORCUOTA | VALORCUOTA | INCREMENTO

ENSMLMV(1) | DELSMLDV(2) | MODERADORA | MODERADORA |  2020/2019
2019 2020 sl
MENORA2SMLMV | 11,70% 3.200 3.400 6,25%
ENTRE2y5SMLMV | 46,10% 12.700 13.500 6,30%
MAYORSSMLMV | 121,50% 33.500 35.600 6,27%

{1) Salario Minimo Legal Mensual Vigente
{2) Salario Minimo Legal Diario Vigente

3.3. Servicios exentos del cobro de Copago: Estan exentos de copago los servicios
de Py P. Las personas pertenecientes a grupos de poblacién especial.

3.4. Principios de los copagos y cuotas moderadoras:

Equidad. Las cuotas moderadoras y los copagos en ningln caso pueden
convertirse en una barrera para el acceso a los servicios, ni ser utilizados para
discriminar la poblacion en razén de su riesgo de enfermar y morir, derivado de
sus condiciones bioldgicas y social.

Informacion al usuario. Las EPS o EPSS deberan informar ampliamente al usuario
sobre la existencia, el monto y los mecanismos de aplicacién y cobro de cuotas
moderadoras y copagos, a que estara sujeto en la respectiva entidad.

Aplicacion general. Las EPS o EPSS aplican sin discriminacién alguna a todos los
usuarios tanto los copagos como las cuotas moderadoras establecidos, de
conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo en mencidn.

No simultaneidad. En ningln caso pueden aplicarse simultdneamente para un
mismo servicio copagos y cuotas moderadoras.

www.coosalud.com
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4. Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracion del formato de
evaluacién de la capacitacion. Se anexa copia.

5. Continuamos con el informe de los PQRSF recibidos durante el mes de Enero de
2020 en COOSALUD, en el municipio de Ciudad Bolivar:
5.1. Felicitaciones: Se recibieron 11; por la buena atencidn recibida de parte del
personal de COOSALUD en Ciudad y por la rapidez del servicio en una IPS.
5.2. Sugerencias: No se recibid ninguna.
5.3. Reclamos: No se recibié ninguno.

6. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.
7. Se ofrece a los asistentes un refrigerio.

8. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunion, el Martes 25 de Febrero
de 2020, a las 4:00 de la tarde en la Oficina de COOSALUD.

Para constancia firman,

7%

JULIO CESAR ESCUDERO ARENAS
Auxiliar de Mercadeo y Aseguramiento
COOSALUD EPS-S

Ciudad Bolivar — Ant.

DY AR e 0g
LUZ MARIBEL ZAPATA TORO

Gestora Municipal
COOSALUD EPS-S
Ciudad Bolivar — Ant.

ABI%RZAND(KNCO AGUDELO MARIA GLADYS FRANCO AGUDELO

Auxiliar de Autorizaciones
COOSALUD EPS-S
Ciudad Bolivar — Ant.

Presidente Asociacion de Usuarios
COOSALUD EPS-S
Ciudad Bolivar — Ant.

www.coosalud.com




Gd| se| ua o1IAIRS [9p zapided el Jod A

an1v¥So0D ap [euosiad |ap aned ap epigidaJ uguale euang el Jod ‘TT U0JBIGIIAJ 9S :sauoldeli|e

"eUNSUIU 01q123J 95 ON :Seuatasng

‘oun8ulu 0113 95 ON :SOweIsy

S3INOIDVLIDN3A SVIDN3H3IDNS SOWV1D3Y

\\- v TT| SANOIDVYLIDINAA
saNoPVLDONA4M 0 SYION3YIONS
Px
SVIONIY3ONS \\\ O WO_>_<._UWM_
SOWV1DIY |

A

\( 0t
\
\

0¢0¢ 3d OY3N4

dVAIT09 avanid N3 S-Sd3 an1vsSO00d HOd Svdaigidoid
SINOIDVLIDITI A SYIDNIYIONS ‘SONVIIIY 3 JINHOLNI




.MQTNEWMCUU

ap |enjoeuod o |e83] J3gap BISIXa OU Opuend sopiwlidns 1as ugpod sajeuocsiad solep siw ‘e)sa UOI PEPIWIOJUOD AP A ‘WOI'PNIESO0D MMM :gaM OIS |3 UB B}INSU0I Ns eled e)sandsip ‘peplus | ap [BUDSI34 UDIJEUWLIOU| 3P OJU3IWEIRl|

ap ean)|od ap ojuaiweles) ap eanyjod ej 3p SOUBILUEAUI| SO B DWIOJUOI s3|euosiad sOep Siw 3p Jeni owod oFuay anb ugideINIBI A ORI B} NSUOD 3p SOUIBIBP 50| 3P OPEWIO)UL OpIS 3Y anb oJeaq "uge)PedED 3P SOIUBAS B BDUIISISE
3p |0JJU0D UN IBA3|| 3P PEPIjEUl B] U0 ‘SOPE}IS|0dal jnbe sajeuosiad sojep 50| 21qOs OluILBIRI] 1BNJI3)3 eled 4MTYSOOD € 0zLI0INE anb BpeuLIojul SjuawWwepiqap A ejaaid ‘auq| BISUBW AP 0}SALIUEL OJUSWNIOP 31Uasaid 9P BULI B UDD

Wy HOAvLDVdYD 13a{VINYIL

O€0 'hs8 Ot M\%\\Q\S\%

Z

VINDOILNY V20N VIMIAYO 30 ZINY V1340 VIYVYIN
VINDOILNY TVD0A V143Nd VTTIA VNIYYIA ZN1
o (L3577 WPy VINDOILNY TVI0N VHIAIN OH1SYD SNSIr 3d VHIVINO
Y Jmkﬁwm ~ 17 mﬁ, VINDOILNY TYD0A OVN3H 30 VIDYVD vS3¥iL
lr~ PSe i P \\% Q\»\ VINDOLLNY TVYO0A NI¥VIN ¥SOIQ SNSIr3a VITION
g Hel O DT YE VDl VINDOLLNY TVO0A ZIANVYNY3IH 30 ONOANO1 VIDNT VIIVIN
Y Fqw]_whvll 5518 VINDOILNY TVYO0A 0dIY1STY YAHOIVL VINVHN ISHIS
7PN od 24 TER 5 G\P (959 17 Q%\x VINDOILNY TVO0A Z313A 30 OdIULSIY VIIIHEAYD VINVIN
YPAOL (! \u Vi) VINDOILNY ILANE 0Y¥0L SIav19 ZN
VINOOILNY VI¥v13403s VYNOQYVYD YIYYO0I YNITOHYD
© 0 UT P \ ] § \u\u VINDOILNY VIN3AISIYdIDIA V3YY0D VIDNI VA V13AV O440I0S
§rf\ \SJ% "] VINOOILNY 31N3QISIYd 073aN5V 0INVY4 OANVIANY Olgv4
YIAYIL TVSHNINS (o135} )] ALN3LSISY
‘IW'd 00:S TVNI4 VHOH ‘IN'd 00'% :OIDJINI 3d <=Q_.__ _|_ ONY31X3 - ONY3ILNI -H0AavLIdvdyO 34 OdIL

SYNIHY 0¥3aNIS3T ¥YSID ONNr :(s3)40avLIDVdVd

SYHOAVH3IAOIA SYLOND A SO9VJOD - HVAIT08 avanid ,,SNIA0SY., SOIMYNSN 30 NOIDVIDOSY NOIDVLIDVHYD :SOAINTINI SYINIL

YYAI108 Avanid anivsood 3a YNIDIHO "md@:.__ 0zZ0Z OY3INI 87 ‘WHI34

[] avainiy [] SOLN3WNDOQ 3 NQIDVZIVIDOS [ ] OLNIINYNIYING [[] Noponani [l NODVLOVAVD]

50 Y
§2-4-HLD

VION3LSISY 3a 0avisil




m WJQS»&%@BW@-S EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y

POSS de ta iomeston REINDUCCION

GTH-F-22
Act. 07
2017

MODULO:

LIGA DE USUARIOS

AREA RESPONSABLE: MERCADEO

TEMA: COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS
NOMBRE: JULIO CESAR ESCUDERO ARENAS

CARGO: AUXILIAR DE MERCADEO Y ASEGURAMIENTO
SUCURSAL / AGENCIA: ANTIOQUIA_CIUDAD BOLIVAR
FACILITADOR: JULIO CESAR ESCUDERO ARENAS

FECHA: 28 DE ENERO DE 2020

CALIFICACION: 5.0

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1_ Qué es cuota moderadora?

salod ¥ &shimolar 50 boen obe

1_tage €~ O qoe haen (o cobizantes
v benepuanes  del eginRa contribolivd
aree Yesgolov el oso delTsarvicio  dg

2_que es copago?

‘0(‘3\?_ {-'\Uo\\rao) del ninbolive 1
AL Liachos
O

AN
& 15\e men

1_\\?0{‘9.. en OG0 R Naen S

Loy

de\ subsidiado gre corespon
er@ateie ARl serivice iedibicdlo
Lon \ Coven L\Q. C,\\{C&dc’\’ (SN Y"qmﬂf‘_‘\txk e"‘

g

3_Mencione 2 servicios exentos de copago. 1_ cowXeo) glen kL

2_Sexvitio Al JatoadCion

Evalue la satisfaccidn de la capacitacidn, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, evalle en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco (tiles, 3: Moderadamente (tiles, 4: Utiles, 5: Muy utiles):

1

2

3 4

Y

D)

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1

2

; @

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR.

facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

El nivel de participacion y de motivacion ofrecido por el

1

2

3 4

)

|

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

1

2

3 4

[O)
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5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evalliese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacidn y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,

participé activamente).

1 2

3

O] 5 |

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayuddé mucho;

5: Excelente, no pudo ser mejor):

s

1 2

3

O, 5 |

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2

3

() 5 ]

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

1 2 3 (4) 5 |
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
1 2 3 4 () ]

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

FIRMA FACILITADOR ( Mj /F 20. E% -—! D%

Nombre del usuario

Identlflcacmn

Firma del usuario

z/fw M /é, /

FABIO ARMANDO FRANCO AGUDELO CC 70.416.959
SOCORRO ADELA VALENCIA CORREA CC 21.576.407 f/ /xe o | CW €l o
CAROLINA CORREA CARDONA CC 32.135.320

LUZ GLADIS TORO cc 21576960 [, [ Q/ S . o
MARIA GABRIELA RESTREPO DE VELEZ CC 21.571.306 //f,’b//cf &aém Jox ‘Qﬂf <
SIRSE URANIA TABORDA RESTREPO CC 43.488.627 |ScvScurame Tabada R
MARIA LUCIA LONDONO DE HERNANDEZ CC 21.571.414 e/[%am’a fuu’a Fodialni

NOELIA DE JESUS DIOSA MARIN

CC 43.489.212

j’-’f/{ﬂ) QAC? Ti10Se A

TERESA GARCIA DE HENAO CC 21.572.197
OMAIRA DE JESUS CASTRO RIVERA CC 21.576.675 |® 7704/ ¥y Ca C e 5‘% (&)
LUZ MARINA VILLA PUERTA CC 21.575.488
MARIA OFELIA RUIZ DE GAVIRIA CC 21.572.444




