CONVOCATORIA SESION ASOCIACION | GEU-F-02
e Bl el X S DE USUARIOS Act.03

CONVOCATORIA No: 17

ASOCIACION de usuarios del Municipio de CIUDAD BOLIVAR o

Para: Integrantes de ASOCIACION de Usuarios de Ciudad Bolivar.
De:. Junta directiva de ASOCIACION de usuarios.
Motivo: Invitacion a sesion. ’

Reciba un cordial saludo.

Deseamos invitarlo a participar de la sesién 17 de la ASOCIACION de
usuarios de nuestra zona, con el fin de dar a conocer los avances en este
campo y otras informaciones que consideramos de interés compartir con
cada uno de ustedes.

Lugar: Oficina de COOSALUD en Ciudad Bolivar.
Fecha: 30 de Junio de 2020.
Hora: 4:00 de la tarde.

Si desea mayor informacidén, acércate al funcionario de Coosalud, él te
brindara mayor informacion.

Atentamente,

/éABIO ARMAND;ERANCO AGUDELO

PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS.

www.coosalud.com
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Nombre del usuario

Identificacion

Firma del usuario

FABIO ARMANDO FRANCO AGUDELO

CC 70.416.959

SOCORRO ADELA VALENCIA CORREA

CC 21.576.407

/c/% l/az;/ €1 e

LUZ GLADIS TORO cc 21576960 L3 Gl ofe STO
MARIA GABRIELA RESTREPO DE VELEZ cc 21571306 |G brido
SIRSE URANIA TABORDA RESTREPO CC 43.488.627 |S¥Se renve, | =dsrdaf

MARIA LUCIA LONDONO DE HERNANDEZ

CC 21.571.414

?/%M!O '2}7: (6 {Ca ‘704-,4944/;5_\

NOELIA DE JESUS DIOSA MARIN

CC 43.489.212

;‘/erﬂ‘a FrosSa A

TERESA GARCIA DE HENAO

CC 21.572.197

Yt erti- T s,

OMAIRA DE JESUS CASTRO RIVERA

CC 21.576.675
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Ciudad Bolivar, 10 de Julio de 2020

Doctor

JAVIER ALONSO BOLIVAR ECHEVERRI
Director Local de Salud
Administracién Municipal

Ciudad Bolivar (Ant)

Cordial saludo

Adjunto a la presente, enviamos copia del acta de reunién con la Asociacién o liga de
Usuarios “ASODEUS” de COOSALUD EPS-S en el municipio de Ciudad Bolivar, realizada

el 30 de Junio de 2020.

Respetuosamente,

Gty

JULIO CESAR ESCUDERO ARENAS
Aseguramiento y Mercadeo
COOSALUD EPS-S

Ciudad Bolivar — Ant.

TOTAL DE FOLIOS: 03

@CoosaludEPS @Coosalud.  @CooszludEPSS  @coosaludeps

#PasateACoosalud
Linea de atencidn nacional 01 8000 515611
desde tu celular al #g22 - www.coosalud.com
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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
MUNICIPIO DE CIUDAD BOLIVAR

FECHA : 30 de Junio de 2020.

LUGAR 3 Capacitacion personalizada.

HORA ; 4:00 de la tarde.

PARTICIPANTES : 09 personas (Se anexa firma de los participantes).
OBIJETIVO ! Reunidn ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

Saludo de bienvenida.

Exposicion de los temas preparados para el dia.

Evaluacién de la capacitacion.

Informe de los PQRSF recibidos en COOSALUD EPS-S durante el mes de Junio de
2020.

Entrega de carné de identificacién.

Programacién de la préxima capacitacion.

$ UM

o v

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Como el confinamiento por llegada de la COVID-19 a Colombia continda, La
capacitacién a los integrantes de liga de usuarios se hace de manera personalizada
e individual. El Auxiliar de Aseguramiento y Mercadeo JULIO CESAR ESCUDERO
ARENAS da el saludo de bienvenida, les da los agradecimientos por su
participacion y da a conocer el objetivo de la misma.

2. La exposicién del tema preparado para el dia estd a cargo de JULIO CESAR
ESCUDERO ARENAS, Auxiliar de Aseguramiento y Mercadeo de la UPA Ciudad
Bolivar, el cual se denomina: TRATO DIGNO Y ATENCION PREFERENCIAL.

#PasateACoosalud

Linea de atencion nacional 01 8000 515611
desde tu celular al #g22 - www.coosalud.com ,

saludEPS @Coosalud_. @CoosaludEPSS @coosa
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2.1. Trato digno: Que el trato a todos nuestros usuarios sea equitativo,
respetuoso, sin distincién alguna, considerado y diligente; y a garantizarle a los
ciudadanos un servicio con calidad y oportunidad. El trato digno es hablar con las
personas, sin tener en cuenta su posicion social, con RESPETO.
ser amable, atento, educado, haciéndole saber a la otra persona lo importante
que es para la vida en que vivimos.

2.2, Atencién preferencial: La atencidn preferencial es recibir atencién

humanizada, oportuna y eficiente. Orientacién permanente de manera cordial y

atencion integral con principios de objetividad y buen trato para poblacion de
. proteccion especial del estado. En las oficinas de atencidn al usuario de Coosalud
EPS contamos con una ventanilla de atencién preferencial para los usuarios de
proteccién especial. ademas de esto, se analiza la prioridad de las personas
conforme a las necesidades del paciente, con el fin de que se pueda recibir una
atencién mas agil y humanizada.
Ley 1751_Articulo 11: Sujetos de Especial Proteccién: “La atencidn de nifios,
nifias y adolescentes, mujeres en estado de embarazo, desplazados, victimas de
violencia y del conflicto armado, la poblacién adulta mayor, personas que sufren
de enfermedades huérfanas y personas en condicion de discapacidad, gozardn de
especial proteccion por parte del Estado. Su atencidn en salud no estard limitada
por ningun tipo de restriccion administrativa o econémica. Las instituciones que
hagan parte del sector salud deberdn definir procesos de atencidn intersectoriales
e interdisciplinarios que le garanticen las mejores condiciones de atencidn.
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3. Procedemos a realizar la evaluacion de la capacitacidn. Se anexa copia.

4. Continuamos con el informe de los PQRSF recibidos durante el mes de Junio de
2020 en COOSALUD, en el municipio de Ciudad Bolivar:
4.1. Felicitaciones: Se recibieron 10; por la buena atencién recibida de parte del
personal y por la rapidez del servicio en los puntos de atencién de COOSALUD en
Ciudad Bolivar.
4.2. Sugerencias: No se recibié ninguna.
4.3. Reclamos: No se recibié ninguno.

#PasateACoosalud
Linea de atencién nacional 01 8000 515611
Qeihmlitis.  (gtvosind.  (ESsSlUSERS  decoidutigs desde tu celular al #922 - www.coosaluc.com
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5. Se hace entrega de un carné de identificacién personal a cada uno de los
integrantes de la ASODEUS. Se anexa acta de recibido.

6. Se plantea como fecha tentativa para la proxima capacitacion, el Martes 28 de

Julio de 2020.

Para constancia firman,

Wetes

JULIO CESAR ESCUDERO ARENAS
Auxiliar de Mercadeo y Aseguramiento
COOSALUD EPS-S

Ciudad Bolivar — Ant.

@CoosaludEPS @Coosalud.  @CoosaludEPSS  @coosaludeps

FA RMANDO FRANCO AGUDELO
Pyesidente Asociacion de Usuarios
COOSALUD EPS-S

Ciudad Bolivar — Ant.

#PasateACoosalud
Linea de atencion nacional 01 8000 5158611
desde tu celular al #g22 - www.coosalud.com
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MUNICIPIO DE CIUDAD BOLIVAR

ACTA DE RECIBIDO CARNE IDENTIFICACION

Fecha: 30 de Junio de 2020

La ASOCIACION DE USUARIOS “ASODEUS” del municipio de Ciudad Bolivar, recibié por parte
de Coosalud CARNE IDENTIFICACION COMO MIEMBRO DE LA ASODEUS.

NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA NRO CARGO
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JULIO CESARES ERO ARENAS
Auxiliar de Aseguramiento y Mercadeo

Coosalud EPS

@CoosaludEPS  @Coosaiud_  @CoosaludEPSS  @cocsaludeps

#PasateACoosalud
Linea de atencion naclonal 01 8000 515611
desde tu celular al #g22 - www.coosalud.com
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MGDULO: LIGA DE USUARIOS

AREA RESPONSABLE: MERCADEQ

TEMA: TRATO DIGNO Y ATENCION PREFERENCIAL

NOMBRE: JULIO CESAR ESCUDERO ARENAS

CARGO: AUXILIAR DE MERCADEO Y ASEGURAMIENTO

SUCURSAL / AGENCIA: ANTIOQUIA_CIUDAD BOLIVAR

FACILITADOR: JULIO CESAR ESCUDERO ARENAS

FECHA: . 30 DE JUNIO DE 2020 _

CALIFICACION: 4.5 .

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS RESPUESTAS
1_0Qué es el trato digno? 1L Que o tedos aes atitndan de 10uwd
P aie g, Co i w—:salze,?{:f Gralbi (i ad .

2_ Qué es la atencion preferencial? 1. £ wdeniliv ol bnaheiu JELERY Feeeyr
a Ciwvtos Gay?or e [Fzyrona> en _
Vu""\m Lar }J L:{C‘—(:‘ '

3_ Mencione tres sujetos de atencion | 1_ 4 ./ Hos Mzow

preferencial.
2_ (D, 5 capaci fados
3_ éﬁa I’Dﬂ i M-()LOL;

A DNDSRANS OOVOIA

Evalle la satisfaccién de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evalte en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los :
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente (tiles, 4: Utiles, 5: Muy Utiles): !
1 2 3 4% 5 |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

| 1 2 3 4xX 5 |
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el '
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
| 1 2 3 4 X 5

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

| 1 2 3 4 5X |

#PasateACoosalud
Linea de atencién nacional 01 8000 515611

@CoosaludEPS @Coosalud_  @CoosaludEPSS  @coosaludeps desde tu celular al #0922 - www.coosalud.com
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5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

' 1 2 3 4R 5 [

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;

5: Excelente, no pudo ser mejor):
1 2 3 4 X 5 \

. 7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
' utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
1 2 3 4¥X 5 |

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
| 1 2 3 4 5% |

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

| 1 2 3 4 5 X |
3
g 10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
4 CAPACITACION:
s ﬂ
- /
5.  FIRMAFACILITADOR A -
) CF 30,6359, 030 Tam-
Nombre del usuario Identificacién Firma del usuario
. | FABIO ARMANDO FRANCO AGUDELO CC 70.416.959 %/
FAR L) P -
/ ' ;
SOCORRO ADELA VALENCIA CORREA CC 21.576.407 ¥ (% {/a/‘gﬁc;cp
LUZ GLADIS TORO CC 21.576.960 /.02 {/m 0/3 CToye
MARIA GABRIELA RESTREPO DE VELEZ CC 21.571.306 "{3’4 ér s’
L9 'A I -~
SIRSE URANIA TABORDA RESTREPO CC 43.488.627 | SivSc Uranie ) cc.‘aoréﬁ\
MARIA LUCIA LONDONO DE HERNANDEZ CC 21.571.414 5'/176&)’[ i et j/:,ccc'a aum{(/g%
NOELIA DE JESUS DIOSA MARIN CC43.489.212 |J/@ elicc. DioSa A
TERESA GARCIA DE HENAO CC 21.572.197 J’Mce_ ‘? el e
1
OMAIRA DE JESUS CASTRO RIVERA CC 21.576.675 |myrrgs) por CaSTF¥o

#PasateACoosalud
Linea de atencion nacional 01 8000 515611
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