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Hispania, 03 de Julio de 2020

Sefiora

ALEJANDRA M. ARANGO ALVAREZ
Director Local de Salud
Administracién Municipal

Hispania (Ant)

Cordial saludo

Adjunto a la presente, enviamos copia del acta de Reunién |con la
Asociacion de Usuarios de COOSALUD EPS-S, realizada el 22 de Mayo de
2020

Respetuosamente,

YAHDAT RUI BET NCUR “}p‘%f;‘f qu?

GESTORA MUNICIPAL A
COOSALUD EPS-S \ ﬂD\O

Hispania — Ant.
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ACTA DE SESION ASOCIACION DE
USUARIOS

GEU-F-03
Act.03

ACTA DE REUNION CON LA ASOCIACION DE USUARIOS
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE HISPANIA.

FECHA : 22 de Mayo de 2020

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S-Video llamada
HORA : 4:00 de la tarde

ASISTENTES: 3 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBJETIVO : Reunion ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

Saludo de bienvenida.

Himno a COOSALUD.

Exposicién de los temas preparados para el dia.
Evaluacién de la capacitacion.

Apertura del Buzén de sugerencias.
Programacién de la préxima reunion.

b ol

DESARROLLO DE LA REUNION

1. La gestora municipal Yahdat Ruiz Betancur da el saludo de bienv
asistentes, les da los agradecimientos por su asistencia a la reunién y da :
objetivo de la misma. Ademas, les agradece el compromiso para con la |
postularse y al ser nuevamente elegidos como integrantes de la asociacion
de COOSALUD EPS-S en el MUNICIPIO de HISPANIA.

enida a los
3 conocer el
nstitucion al
de Usuarios

2. Procedemos a escuchar el Himno a COOSALUD, el cual se seguira poniendo al inicio

de todo acto grupal que tenga relacién con la institucién.

3. La exposicion de los temas preparados para el dia esta a cargo de Yahdat Ru
el cual se denomina CENTRO Y CONTACTO, OFICINA COOSALUD.

se han disefiado varios tipos de contactos para los usuarios, los cuales son:

iz Betancur,
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Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracién del formato de e
la capacitacidon. Se anexan copias.

. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.

. Se plantea como fecha tentativa para la proxima reunion, el viernes 26
2020 a las 4.00 de |a tarde de manera Virtual.

raluacion de

de Junio de
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Para constancia firman,

\Pghdoﬁr o .

HDAT RUIZ BETANCUR
GESTORA MUNICIPAL
COOSALUD EPS-S
Hispania-Ant

5(’ i
bg.DARY‘IaRMONA OSORIO o

Presidente Asociacion de Usuarios
COOSALUD EPS-S
Hspania-Ant
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[capacitacion W INDUCCION [ |  ENTRENAMIENTO [ ] SOCIALIZACION DE DOCUMENTOS ACTIVIDAD [l [] |
FECHA: 22 De Mayo De 2020 [LUGAR: OFICINA DE COOSALUD _HISPANIA
e SN O AN e v, E BYNC e a0 AL V)
|#§§0ﬁﬂ$ﬁnﬂ( R MBAALY RS L AT TS W LA
CAPACITADOR(ES): YAHDAT RUIZ BETANCUR
HORAS DE CAPACITACION: 1: 30 HORA
ASISTENTE CARGO SUCURSAL FIRMA
LUZ DARY CARMONA OSORIO PRESIDENTE ANTIOQUIA %n =0 _% mﬂmmﬁmﬂ (£ZSCH iy
CARIDAD RESTREPO ALVAREZ VICEPRESIDENTE ANTIOQUIA
MARIA GABRIELA PARRA SECRETARIO ANTIOQUIA e )
T i -
NOELIA ELENA ROJAS TRUJILLO FISCAL ANTIOQUIA \\% oA ~ v
z " i r '
MARIA EDILMA RESTREPO ALVAREZ COMITE VERIFICADOR ESE ANTIOQUIA Q
MARLENY SANCHEZ OSSA COMITE QUEJAS Y RECLAMOS ANTIOQUIA MM Loy Anilltm Btz
[#4
MARIA LEONILDA ZULETA OSPINA VOCAL ANTIOQUIA /




CEAOSALUD s EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y| | €722
e £ 4 e it REINDUCCION 2017
MODULO: LIGA DE USUARIOS
AREA RESPONSABLE: MERCADEQ
TEMA: CENTRO Y CONTACTO, OFICINAS COOSALUD
NOMBRE: YAHDAT RUIZ BETANCUR
CARGO: LIGA USUARIOS_ASODEUS
SUCURSAL / AGENCIA: IANTIOQUIA-HISPANIA
FACILITADOR: YAHDAT RUIZ
FECHA: 22/05/2020
CALIFICACION: d.5

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguien
formuladas por el facilitador.

es preguntas

RESPUESTAS
PREGUNTAS
*Linea 018000515611
1. éMencione 3 MEDIOS DE CONTACTO? *Marcar desde el celular #922

*Redes sociales

2. Se le ha vulnerado en alguna ocasion
alguno de sus derechos como usuario. Si
su respuesta es positiva detalle
Brevemente para saber cual de ellos y en
que oficina.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente utiles, 4: Utiles, §: Muy Utiles):
1 2 3 £ 5 |
N
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
1 2 3 g 5
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacion y de motivacién ofrecido par el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
1 2 3 e 5
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted ¢onsidera que

fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
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NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaltese a us
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me ¢
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento tg
participé activamente).

ed mismo en
(1: No estuve
oncentré por
do el tiempo,

i

CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacita
muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayy
Excelente, no pudo ser mejor):

ion fue (1: De
dé mucho; 5:

2 ~

]

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

videos, etc.)

2 3 5

8L

]

INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. E| sitio elegido para
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

adelantar la

(1 2 3 A 5 ]
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
1 2 3 & 5

AY

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACT
CAPACITACION:

Que todos los integrantes de la liga asistan a la reunion.

VIDADES DE
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FIRMA ASISTENTE lt,




