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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE YALI

FECHA v 26 de Noviembre 2020
LUGAR : Yali COOSALUDEPS-S
" HORA : 4:00 pm
ASISTENTES : (Se anexafirma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunidn educativa.

Agenda programada para el dfa:

1. Saludo de bienvenida.

2. Himno a COOSALUD

3. Exposicién de los temas preparados para eldia :Modelos integrales de atencién ,participacion
social, red de servicios, deberes y derechos en salud,portabilidad,canales de comunicacidn,
aseguramientoy afiliaciones, nuevos usuarios, cedidos Medimas

4. Evaluacion de la capacitacion

5. Revisién de apertura de Buzén de sugerencias del mes de Noviembre 2020 y verificacién acta
monitoreo

Teniendo encuentala contingencia porel COVID-19y porcontinuidad de la pandemia la reunién se
sigue realizando, citando de a dos integrantes, pero el mes de noviembre acatando la directriz de la
sucursal se citan los integrantesde la asociacién de usuarios a reunién por videoconferenciala cual
esdirigida desde la sucursal Antioquia por el defensorde los usuarios Dr. Froildn Antonio Restrepo,
por la Direccidn de salud la Dr. Daneysi Granaday por el drea de aseguramiento el Dr Edwin Garcia,

Nuestra coordinadora de upa la la Dr. Margot Quifionesy la Gestora Municipal Luz Ermilda Camargo
Garcia.

En estavideoconferencia se tocaron los siguientes temas.

Participacién social, atencién al usuario, canales de comunicacién numeral922deberesy derechos
Salud: red de servicios, modelos integrales de atencién

Aseguramiento: afiliaciones, nuevos usuarios, (ingresos cedidos de Medimas),portabilidad.
DESARROLLO DE LA REUNION

1 LaGestoraMunicipal, Luz Ermilda Camargo Garcia,dael saludo de bienvenida a los asistentes,
le da los agradecimientos porsu asistenciaala reunién yda a conocer el objetivo de la misma.
2 Procedemosaescucharel Himno a COOSALUD

3 La exposiciondeltemapreparado para el dia estd a cargo de la Dr.Daneysi Granada, Froilan
Antonio Restrepo, Edwin Garcia
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Se dainicioa lareunién siendolas 4:00 P.M _ con la participacién de todas las
asociaciones de usuarios de laregional Antioquia y la Upa del nordeste,la video
conferencialainiciael Dr Antonio dando un caluroso saludo a todos los que estamos
conectados ala video conferencia, resaltando que es grato ver el compromiso que
tienen las asociaciones de usuarios con lainstitucién y los invita a participar activamente
de la conferencia, acto seguido continua la Dr.Daneysi explicando el modelo de atencién
en salud centrado en el paciente, el cual nos habla de hacer énfasisde hacer énfasisen:
1 gestiondelriesgo ‘ ,

*Mantener afiliados sanos: programas de PYP, intervenciones colectivas

*Mitigar el Riesgo: caracterizacién de la poblacién

*Clasificar el riesgo: Programas de intervencién del riesgo

*IPS riesgo

2 Acercar la atencién al usuario: definicién de zonas y distritos sanitarios.

*Atenciénintegral e integrada

3 Modelos de contratacién integrales

*presupuestos globales por condicién médicay ejecucion

*Incentivos por resultados

*Redes integradas

4 Modelosde referenciay contra referencia

* Autorizacién no presencial

*Definicion de rutas de referencia

*Monitoreo de la Red

*Ranking de prestadores

*Relacionamiento con prestadores

5 Seguridad de la atencién

*Gestion Hospitalaria

*Egreso seguro

Todo esto entorno a un trato humanizado.

También nos presenta la Red de servicios de la Empresa haciendo énfasisen los

prestadores quetenemos en lasucursal Antioquia

*Clinica Noel

*Hospital Manuel Uribe Angel de Envigado

Fundacidon Clinica del Norte

Hospital Infantil Consejo de Medellin

ClinicaVida

Hospital San Vicente de Paul

ClinicaSoma

Promedian

Laboratorio Abdilab

Hospital san Rafael de yolombo
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Con este tema termina la intervencién de la direccion de salud y continua el Dr Antonio Restrepo
hablando sobre los canales externos de comunicacién (secretaria de salud, redes sociales,
veedurias ciudadanas, superintendencia de salud. "
Canalesinternos: lineas telefénicas de la EPS ,Numeral 922 ,LINEA 018000515611,Buzon de quejas
y sugerencias oficinas COOSALUD correoelectronico defensorusuario@coosalud.com

Invitaa los asistentes a utilizar estos medios tanimportantes paradar a conocersusinquietudes.
También habla sobre deberesyderechos.

También se habla sobre portabilidad, que es el derecho que tiene el afiliado  a que se le presten
los servicios de salud en el municipio donde va de manera temporal

Movilidad eselderechoquetienenlos usuarios de pasarde un régimen aotro enla misma EPS
dependiendo de susituacién econémica

4 Procedemosaentregarformato de evaluaciénde la capacitacion
5 Seprocedearevision de aperturade buzén
6 Se dapor terminada reuniéon5:P.m
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Nombre del usuario

identificacién

Firma del usuario
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