CONVOCATORIA SESION ASOCIACION DE USUARIQS GEU-F-02

Act.03
CONVOCATORIA No: 21
ASOCIACION de usuarios del Municipio de CIUDAD BOLIVAR
Para: Integrantes de ASOCIACION de Usuarios de Ciudad Bolivar.
De: Junta directiva de ASOCIACION de usuarios.
Motivo: fnvitacion a sesion.

Reciba un cordial saludo.

Deseamos invitarlo a participar de la sesién 21 de la ASOCIACION de
usuarios de nuestra zona, con el fin de dar a conocer los avances en este

5 campo y otras informaciones que consideramos de interés compartir con
g cada uno de ustedes.
z
&Y Lugar: Oficina de COOSALUD en Ciudad Bolivar.
Fecha: 27 de Octubre de 2020.
Hora: 4:00 de la tarde.

Si desea mayor informacién, acércate al funcionario de Coosalud, él te
brindara mayor informacidn.

Atentamente,

i

FABIO ARMANDO FRANCO AGUDELO
PRESIDENTE ASQCIACION DE USUARIOS.

#RasateACoosalud
‘ Linea de atencidn nacional 01 8000 516611
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CONVOCATORIA SESION ASOCIACION DE USUARIOS GELU-F-02
Act.03

Nombre del usuario Identificacion Firma del usuario

L]
FABIO ARMANDO FRANCO AGUDELD CC 70.416.959
SOCORRO ADELA VALENCIA CORREA €C 21.576,407
LUZ GLADIS TORO CC 21.576.960 [U’*‘}, £/ ,/, C?L(“)‘ycf)
L
MARIA GABRIELA RESTREPQ DE VELEZ CC 21.571.306
SIRSE URANIA TABORDA RESTREPO CC 43.488.627 ‘f‘sfv'%z:w:m.«,aarr%még B!
MARIA LUCIA LONDORIO DE HERNANDEZ CC 21.571.414 %m’m 99“. LA T amgaatls TN
vl - / ST
NOELIA DE JESUS DIOSA MARIN CC 43.489.212 W@é’ o TD PSS A
% TERESA GARCIA DE HENAQ CC 21.572.187 ~=:5€ (L4 mé aiss e
%)
g ,
¢ | OMAIRA DE JESUS CASTRO RIVERA CC 21576675 Wiy on  Coxr S 73,. o
&)

#PasateACousslud
Linga de alencidn nacional 01 BOOO 515811
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Ciudad Bolivar, 29 de Octubre de 2020 o

Doctor

JAVIER ALONSO BOLIVAR ECHEVERRI
Director Local de Salud
Administracion Municipal

Ciudad Bolivar (Ant)

Cordial saludo

Adjunto a la presente, enviamos copia del acta de reunidn con la Asociacién o liga de

g Usuarios. “ASODEUS” de COOSALUD EPS-S en el municipio de Ciudad Bolivar, realizada
;f el 27 de Octubre de 2020, Q
%9

Respetuosamente,

JULIO CESAR ESCU _
Aseguramiento y Mercadeo ’
COQSALUD EPS-5

Ciudad Bolivar — Ant.

TOTAL DE FOLIOS: 03
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ACTA DE SESION DE ASODEUS Aor2019
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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
MUNICIPIO DE CIUDAD BOLIVAR

FECHA : 27 de Octubre de 2020.

LUGAR : Capacitacion personalizada. |
HORA : 4:00 de la tarde. )
PARTICIPANTES 08 personas {Se anexa firma de los participantes).

OBJETIVO : Reunion ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia: e

Saludo de bienvenida.

Exposicidn de los temas preparados para el dia. .

Estadisticas sobre coronavirus. s
Evaluacion de la capacitacidn,

Informe de los PQRSF recibidos en COOSALUD EPS-S durante el mes de Octubre

de 2020.

Programacién de la praxima capacitacién.

ok kN

-

@f{gﬁﬁedngocmgﬁa

o

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Dado que la cuarentena por la COVID-19 en Colombia continua, La capacitacion a
los integrantes de liga de usuarios se hace de manera personalizada e individual.
El Auxiliar de Aseguramiento y Mercadeo JULIO CESAR ESCUDERO ARENAS da el
saludo de bienvenida, les da los agradecimientos por su participacién y da a
conocer el objetivo de la misma.

2. La exposicién del tema preparado para el dia estd a cargo de JULIO CESAR
ESCUDERO ARENAS, Auxiliar de Aseguramiento y Mercadeo de la UPA Ciudad
Bolivar, el cual se denomina: DEBERES Y DERECHOS.

#PRazateACoosalud
Linga de atencion nacional ol 8000 525551
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2.1. DEBERES Y DERECHOS: Dado que en la reunién del mes pasado se traté el
mismo tema, en el dia de hoy solo realizamos un breve repaso,

3. ESTADISTICAS SOBRE CORONAVIRUS: Estadisticas al 26 de Octubre de 2020

3.1

3.2

3..34

3.4.

3.5.

A nivel mundial

CONTAGIADOS DE CORONAVIRUS: 43,140,173
RECUPERADQS: 29,039,929

CAS0S ACTIVOS: 12,945,009

FALLECIDOS: 1'155.235

A nivel Nacional_Colombia

CONTAGIADOS DE CORONAVIRUS: 1.025.052
RECUPERADOQOS: 926.394

CASOS ACTIVOS: 68.310

FALLECIDOS: 30.348

A nivel Departamental_Antioguia
CONTAGIADOS DE CORONAVIRUS: 158,087
RECUPERADQS; 144,291

CASQS ACTIVOS: 10,748

FALLECIDOS: 3,048

Estrategia PRAS
PRUEBAS

RASTRED
AISLAMIENTO SELECTIVO

Cudl es la diferencia entre aislamiento, cuarentena y distanciamiento?

La cuarentena significa restringir las actividades o separar a las personas que
no estan enfermas pero que pueden haber estado expuestas a la COVID-19, E
objetivo es prevenir la propagacidn de la enfermedad en el momento en que
las personas empiezan a presentar sintomas.

El aislamiento significa separar a las personas que estdn enfermas con
sintomas de COVID-19 y que pueden ser contagiosas, para prevenir la

propagacién de la enfermedad. #PAsateACoosalud
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ACTA DE SESION DE ASODEUS Abr.201

gHesiar

El distanciamiento fisico significa estar fisicamente separado. La QMS
recomienda mantener una distancia de al menos un metro con los demas. Es
una medida general que todas |as personas deberian adoptar incluso si se
-encuentran bien y no han tenido una exposicion conocida a la COVID-19.

4. Procedemos a realizar la evaluacion de la capacitacion. Se anexa copia.

3. Continuamos con el informe de los PQRSF recibidos durante et mes de Octubrede  +
2020 en COOSALUD, en el municipio de Ciudad Bolivar:
4.1. Felicitaciones: Se recibieron 8; por la buena atencidn recibida de parte del
personal, por los programas de salud implementados y por la rapidez del servicio
en los puntos de atencién de COOSALUD en Ciudad Bolivar.
4.2. Sugerencias: No se recibi6 ninguna. o
4.3. Reclamos: No se recibio ninguno.

6. Se plantea como fecha tentativa para la proxima capacitacion, el Martes 24 de
Noviembre de 2020.

@?ﬂlﬁ‘:‘é@éﬂg{m g

Para constancia firman,

JULIO CESAR ESCURERQ ARENAS /Z:O Am ANCO AGUDELO

Auxiliar de Mercadeo y Aseguramiento Presidente Asociacién de Usuarios
COOSALUD EPS-S COQOSALUD EPS-S
Ciudad Bolivar — Ant. Ciudad Bolivar ~ Ant.
L]
#PasateACossaiud
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GTH-F-23
EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y he
REINDUCCION

. L]
MODULO: LIGA DE USUARIOS
AREA RESPONSABLE: MERCADED .
TEMA: DERECHOS Y DEBERES
NOMBRE: JULIO CESAR ESCUDERO ARENAS
CARGO: AUXILIAR DE MERCADEQ Y ASEGURAMIENTO
SUCURSAL / AGENCIA: ANTIOQUIA_CIUDAD BOLIVAR
FACILITADOR: JULIO CESAR ESCUDERO ARENAS s
FECHA: 27 DE OCTUBRE DE 2020
CALIFICACION:

Para verificar los conacimientos adguiridos en ta capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas
formutadas por el facilitader. ‘

PREGUNTAS ‘ RESPUESTAS
i_ Mencione dos derechos de Jos usuarios. 1_A ravivy Coap A.'\ ey, A-m.cﬁ
2_ Re Spﬁ-}dv- ,ﬁi -J&:L‘,i o] u‘\:;v'\ sle_ ﬂ[\!'n-nd,'w LI S
P Evaciheoy
2_Mencione dos deberes de los usuarios. 1_flealn !'"."" ;‘53, LA@W“@‘-"J g Iﬂ)' <. b Tl

feyin :
2 G!.J:a v ade resstde Y veliomn ol tnente Lo5

Senmsictor Ao gelod
3_ Se lg ha vulnerade algiin derecho? Sila | Si__ NO X
respuesta es positiva mencione cual

Cual?

@ﬂmnﬂﬂdwg COMISEE

Evalle la satisfaccidn de |a capacitacidn, conteste de la manera mids honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos @ intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades, Por favor, evalte en |a escala 1-5. :

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia v utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacian {1: Indtiles, 2: Poco Gtiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles):
[ 1 2 3 4 % |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para_impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2; Malas, 3. Aceptables, 4: Buenas, 5; Excelentes):

. 1 2 3 4 + [ o,

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacidn y de motivacidn ofrecido por al
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

| 1 2 3 4 5 l

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado v el orden dade al curso, usted considera que’
fueran en general (1: Pobres, 2 tanfusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

1 2 3 4 “ ¥, |

#PasateACoosalud
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GYTHA =22
EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y Ao 7
REINDUCCION '

5. MNVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliesa a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades {1: No astuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5; Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente). _

I 1 2 3 4 X, |

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADOQ. El matertal que le fue entregade como apoyo a la capacitacidn fue (1:
De muy pohre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, avudd mucho;

5: Excelente, no pudo ser mejork '
| 1 2 3 3 5 |

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audiovisuales {diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
| 1 2 3 4 A |

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, E) sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue {1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4; Bueno, 5: Excelente):

f 1 - 2 3 4 o3 [

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA, :
. 1 2 P a % |
g ' .
g 0. SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS ERéXIMAS ACTIVIDADES DE
A CAPACITACION:
g
&.  FIRMA FACILITADOR %’}ﬂ-ﬁf‘f- A
N Taw -

Nombre del usuario ldentificacion Firma del usuario 4

FABIO ARMANDO FRANCO AGUDELO CC 70.416,959 ﬁ 74”_//?

Wk’ 78 .
, | .SOCORRO ADELA VALENCIA CORREA CC 21.576.407 / ‘Mfﬁ /&
! 7 f \ )
LUZ GLADIS TORQ CC 21.576.960 ZU’% A/w,}li ST 070
rd L o L ] " |

MARIA GABRIELA RESTREPO DE VELEZ €C 21,571.306

SIRSE URANIA TABORDA RESTREPO CC 43.488.627 | Sorse wmpter 1245 iden N
-]

MARIA LUCIA LONDORO DE HERNANDEZ CC 21.571.414 ﬁﬁﬂm’a jm: ‘U %%M{["%iﬁ

NOELIA DE JESUS DIOSA MARIN CC 43,489.212 /U@é«?jf a DIbS o,

TERESA GARCIA DE HENAO CC 21.572.197 ‘%ﬁ ALAD 9&.@5%
| OMAIRA DE JESUS CASTRQ RIVERA CC 21.576.675 iy en. € cx 57‘30

' FPAsatesloosaliid
! inga de atengicn nagional 01 BoG0 515617
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