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ACTA DE REUNION CON LA ASOCIACION DE USUARIOS

COOSA uogy
MUNICIPIO DE&Q*(’X Y%

FECHA 29 DE NOVIEMBRE DE 2019

LUGAR Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA 2:00 PM

ASISTENTES : (Se anexa firma de los asistentes).

OBIJETIVO : Reunidn ordinaria de la Asociacién de Usuarios (ATENCION PREFERENCIAL Y

TRATO DIGNO A LOS USUARIOS).

Agenda programada para el dia:
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Saludo de bienvenida.

Himno a COOSALUD.

Exposicién de los temas preparados para el dia.
Evaluacidn de la capacitacion.

Programacion de {a préxima reunidn.

DESARROLLO DE LA REUNION

1.1.
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El GESTOR MUNICIPAL é Y \C’\Q\\K o CU\@/\N/V , da el saludo de

bienvenida a los asistentes, les da fos agradecimientos por su asistencia a la reunién y da a
conocer el objetivo de la misma. Ademds, les agradece el compromiso para con la institucién
al postularse y al ser nuevamente elegidos como integ anti@e la asociacion de Usuarios de
COOSALUD EPS-S en el MUNICIPIO === (0 @

Procedemos a escuchar el Himno a COOSALUD, el cual se seguira poniendo al inicio de todo
acto grupal que tenga relacidn con la institucién.

La exposicigmy de los temas preparados t)/{a el dia esta a cargo de GESTOR MUNICIPAL
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TEMAS DEL MES. ATENCION PREFERENCIAL Y TRATO DIGNO A LOS USUARIOS.

1.1.1. EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES.(segun diapositivas)
1.1.2. ATENCION PREFERENCIAL

1.1.3. Adultos mayores y mujeres embarazadas o lactantes
1.1.4. NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

1.1.5. GRUPOS ETNICOS

1.1.6. CIUDADANOS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD

1.1.7. TIPOS DE DISCAPACIDAD

1.1.8. VICTIMAS

1.1.9. ATENCION PREFERENCIAL

1.1.10. TRATO DIGNO
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4. Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracién del formato de evaluacién de la
capacitacién. Se anexan copias.

5. Se plantea como fecha tentativa para la proxima reunién, el viernes 20 de Diciembre de 2019
a las 4:00 de la tarde en la Oficina de COOSALUD.

Para constancia firman,
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