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ACTA DE REUNION CON LA ASOCIACION DE USUARIOS
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE MALAMBO

FECH : Abril 24 de 2019

LUGA Co Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 02:00 P.M

ASISTENTES 03 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBJETIVO Reunién ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada{\para el dia:

Saludo de bienvenida.

Himno a COOSALUD,

Exposicidn de los temas preparados para el dia.
Evaluacidn de la capacitacion.

Apertura del Buzdn de sugerencias.

LRV NE

DESARROLLO DE LA REUNION

- 1. la Gestora Social, da el saludo de bienvenida a los asistentes, les da los agradecimientos por su
asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de la misma. Ademas, les agradece el
compromiso para con la institucion al postularse y al ser nuevamente elegidos como integrantes
de la asociacién de Usuarios de COOSALUD EPS-S en el Municipio de Malambo

2.'l Procedemos a escuchar el Himno a COOSALUD, el cual se seguiréd poniendo al inicio de todo acto

grupal que tenga relacién con la institucién.

3. La exposicion de los temas preparados para el dia estd a cargo de GESTOR SOCIAL ANGELICA
MARIA CHARRIS GONZALEZ.

: 1—.11. TEMAS DEL MES: PARTICIPACION SOCIAL.

1.1.1. EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES: Se hace una exposicién sobre el concepto,
generalidades de la participacién social ; los procesos de Coosalud en el sistema de
proteccion e informacién al usuario, ademas de conceptos sobre Asociacién de Usuarios
y sus respectivas funciones-

4., Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracién del formato de evaluacién de la
' capacitacién. Se anexan copias.

5. No se hace apertura de buzén de sugerencia.

6. Se plantea como fecha tentativa para la proxima reunidn, el viernes 17 de Mayo a las 09:00 A.M
en la Oficina de COOSALUD.
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INQUIETUDES:

Manifiestan los miembros de la asociacién de usuarios, que en la droguerfa no hay medicamentos.

Las cantidades de medicamentos para los programas de hipertensidn y diabetes son muy reducidas, porque

siempre dejan pendientes.

Las citas con especialistas son muy demoradas casos puntuales de la sefiora Marcelina Pedraza quien solicito una
cita el 22 de marzo y atin no se la han asignado.

3 -
Para donstancia firman y se anexa el soporte.
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REINDUCCION 2014.Feb.24
MADULOo: CAPACITACIONES ASODEUS
AREA RESPONSABLE; ATENCION AL USUARIO
TEMA: -PARTICIPACION SOCIAL . — N
NOMBRE: ' Y oS Hanol s RO c s 5 O o v-
CARGO: MIEMBRO ASODEUS ¢
SUCURSAL / AGENCIA: ATLANTICO
FACILITADOR: . n
FECHA: DN A xS X D oo A%
CALIFICACION:

|

Para verificar los.conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas formuladas

por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. Qﬁe es participacién social
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2. Mencione dos procesos de coosalud
sistema de proteccién e
informacién al usuario.
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3. Que es una Asociacion de usuarios
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MODULO: CAPACITACIONES ASODEUS
AREA RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO
TEMA: | PARTICIPACION SOCJAL '
NOMBRE: (\Hareefnee tedmen ¢l i son
CARGO: MIEMBRO ASODEUS
SUCURSAL / AGENCIA: ATLANTICO
FACILITADOR:
FECHA: 2d - gif - 79
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adqumdos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas formuladas

por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS
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MODULO: CAPACITACIONES ASODEUS '
AREA RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO
TEMA: PARTICIPACION SOGIAL
NOMBRE: | A tountidd 4&,«4%
CARGO: MIEMBRO ASQDEUS
SUCURSAL / AGENCIA: ATLANTICO
FACILITADOR:
FECHA:
CALIFICACION:

Para verificar os conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas formuladas

por el facilitador.

RESPUESTAS
PREGUNTAS
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2. Mencione dos procesos de coosalud
en el sistema de proteccidon e
inf{ormacién al usuario.

3. Que es una Asociacion de usuarios
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