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ACTA DE REUNION CON LA ASOCIACION DE USUARIOS
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE SOLEDAD

FECHA Abril 4 de 2019
" LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA : 09:00 A.M
ASISTENTES - : 03 personas (Se anexa firma de los asistentes).

OBIETIVO : Reunidn ordinaria de la Asociacién de Usuarios.
Agenda programada para el dia:

Saludo de bienvenida.

Himno a COOSALUD.

Exposicion de los temas preparados para el dfa.
Evaluacidn de la capacitacién.

5_.1 Apertura del Buzén de sugerencias.
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DESARROLLO DE LA REUNION
1. La Gestora Social, da el saludo de bienvenida a los asistentes, les da los agradecimientos por su
asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de la misma. Ademas, les agradece el
compromiso para con la institucidn al postularse y al ser nuevamente elegidos como integrantes
~ de la asociacién de Usuarios de COOSALUD EPS-S en el Municipio de Soledad
1
2. Procedemos a escuchar el Himno a COOSALUD, el cual se seguiré poniendo al inicio de todo acto
grupal que tenga relacidn con la institucién.

3. La exposicién de los temas preparados para el dia estd a cargo de GESTOR SOCIAL ANGELICA
MARIA CHARRIS GONZALEZ. .
1

1.1.  TEMAS DEL MES: PARTICIPACION SOCIAL.
1.1.1. EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES: Se hace una exposicion sobre el concepto,
' generalidades de la participacién social ; los procesos de Coosalud en el sistema de
proteccion e informacion al usuario, ademds de conceptos sobre Asociacién de Usuarios
y sus respectivas funciones-

4.1 Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracién del formato de evaluacién de la
capacitacidn. Se anexan copias.

" 5. No se hace apertura de buzén de sugerencia.

6. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunion, elviernes 10 de Mayo a las 09:00 A.M
- en la Oficina de COOSALUD.

Para constancia firman y se anexa el soportes
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EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY -

GTH-F-14

=2 REINDUCCION 2012(,:;,;24

. ; A .
MODULO: CAPACITACIONES ASODEUS
AREA RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO
TEMA: 'PARTIC%AC!ON SOCIAL
NOMBRE: / 4/ 797 F
CARGO:
SUCURSAL / AGENCIA; ATLANTICO i
FACILITADOR: ‘
FECHA: |
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacxtaaon conteste cada unadelas sxguxentes preguntas formuladas

por el facxhtador
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RESPUESTAS
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2. Mencione dos procesos de coosalud
en el  sistema de proteccién e
informacidn al usuario.
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3. Qt_fe es una Asociacion de vsuarios
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EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | GTHF14
REINDUCCION 2014.Feb.24
MODULO: CAPACITACIONES ASODEUS
AREA RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO
TEMA: ‘| PARTICIPACION SOCIAL
NOMBRE; ToLutl P AGF To >3 ]
CARGO: MVIEMBRO AS@’DEUS yrpy
SUCURSAL J AGENCIA; ATLANTICO
FACILITADOR; '
FECHA: |
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas formuladas

porel facilitaidor.
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1. Que es participacién social
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