ACTA DE SESION ASOCIACION DE GAC-F-03

Act.02
USUARIOS
ACTA DE REUNION CON LA ASOCIACION DE USUARIOS
__COOsALUD EPS/2 .
MUNICIPIO DE 21 F L Cl g
FECHA 25 DE OCTUBRE DE 2019
LUGAR Oficina de COOSALUD EPS-S
- HORA 2:00 PM
ASISTENTES : (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunioén ordinaria de la Asociacion de Usuarios (CENTRO Y CONTACTO

OFICINAS COOSALUD).

Agenda programada para el dia:

VRaWNR

Saludo de bienvenida.

Himno a COOSALUD.

Exposicion de los temas preparados para el dia.
Evaluacién de la capacitacion.

Programacion de la proxima reunién.

DESARROLLO DE LA REUNION

1.

2.

3.

1.1.
1.1.

by AP — \ ‘
El GESTOR MUNICIPAL M@“ﬂ a0 M { Cin Ql\v , da el saludo de

bienvenida a los asistentes, les da los agradecimientos por su asistencia a la reunién y daa
conocer el objetivo de la misma. Ademds, les agradece el compromiso para con la institucién
al postularse y al ser nuevamente elegidos como integrantes de Ia asociacion de Usuarios de
COOSALUD EPS-S en el MUNICIPIO 372/)/4;

Procedemos a escuchar el Himno a COOSALUD, el cual se seguird poniendo al inicio de todo
acto grupal que tenga relacidn con la institucién.

La exposxcuon de los temas pre%ra el dia esta a cargo de GESTOR MUNICIPAL
Qe S/ )

TEMAS DEL MES. CENTRO Y CONTACTO OFICINAS COOSALUD.,
1. EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES.(segun diapositivas)

1.1.2. SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE CONTACTO
1.1.3. CENTROS DE CONTACTO
1.1.4. CONTACTO DE LINEAS CORPORATIVAS

2.

4,

5.

OFICINA DE ATENCION AL USUARIO

Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracién del formato de evaluacién de la
capacitacién. Se anexan copias.

Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunion, el viernes 29 de Nowembre de 2019
a las 4:00 de la tarde en la Oficina de COOSALUD.
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