ACTA DE SESION ASOCIACION DE GAC--03

Act.02

USUARIOS

ACTA DE REUNION CON LA ASOCIACION DE USUARIOS
b COOSALUD EPS S

MUNICIPIO DE ,m.m»«m fudc «
FECHA : 25 DE OCTUBRE DE 2019
LUGAR : Oficina de COOoALUD EPS-S
HORA : 2:00 PM 1
ASISTENTES (Se anexa flrma c!e los asistentes).
OBIJETIVO : Reuniodn ordmarxa de la Asociacién de Usuarios (CENTRO Y CONTACTO

OFICINAS COOSALUD). ;
|

Agenda programada para el dia:

Saludo de bienvenida.
Himno a COOSALUD.

Evaluacidn de la capacitacién.
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DESARROLLO DE LA REUNION

1. El GESTOR MUNICIPAL
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¥
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Exposicién de los temas preparados para el dia.

Programacion de la préxima reuhién.
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[ N , da el saludo de

bienvenida a los asustentes les
conocer el objetivo de la misma.

da los agradecimientos por su asistencia a la reunién y da a
! Ademas les agradece el compromiso para con la institucién

al postularse y al ser nuevamente elegldos como mtegrantes de la asociacién de Usuarios de

COOSALUD EPS-S enel MUNlClP
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2. Procedemos a escuchar el H:mno :a COOSALUD, el cual se seguird poniendo al inicio de todo
acto grupal que tenga relacnon con Ia institucién.

3. La exposxcnon

Ios temay preparados para el dia estd a cargo de GESTOR MUNICIPAL

1.1. TEMAS DEL MES. CENTRO Y
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CONTACTO OFICINAS COOSALUD.

1.1.1. EXPLICACION DE LOS TEMAS» DEL MES.(segun diapositivas)
1.1.2. SERVICIOS ADMINISTRATIVQS DE CQNTACTO

1.1.3. CENTROS DE CONTACTO

1.1.4. CONTACTO DE LINEAS CORPORATIVAS
2. OFICINA DE ATENCION AL USUARIO

4. Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracién del formato de evaluacion de la

capacitacion. Se anexan copsas |

5. Se plantea como fecha tentativa?

o

péra fa préxima reunidn, el viernes 29 de Noviembre de 2019

alas 4:00 de la tarde en la Oﬁcinia de COOSALUD.
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Para constancia firman,
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