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ACTA DE REUNION CON LA ASOCIACION DE USUARIOS
COOSALUD EPS-5
MUNICIPIO DE ABREGO NORTE DE SANTANDER.

FECHA 30/01/2020

LUGAR Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA 0400 pim

ASISTENTES 4 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunién ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

HerAn b e

Saludo de bienvenida.

Himno a COOSALUD.

Exposicion de los temas preparados para el dia.
Evaluacidn de la capacitacion.

Apertura del Buzén de sugerencias.

Entrega de las camisetas.

Programacion de la préxima reunién.

DESARROLLO DE LA REUNION

1.1.
1.1.

La Asistente de Atencidn al Usuario MARTHA EUGENIA ROJAS VEGA , SILVIA ALEXANDRA
BAYOONA ROPERO dan el saludo de bienvenida a los asistentes, les da los agradecimientos por
su asistencia a la reunidn y da a conocer el objetivo de la misma. Ademas, les agradece el
compromiso para con la institucion de COOSALUD EPS-S en el MUNICIPIO DE ABREGO N D S.

Procedemos a escuchar el Himno a COOSALUD, el cual se seguira poniendo al inicio de todo
acto grupal que tenga relacidn con la institucion.

La exposicion de los temas preparados para el dia estd a cargo de La Asistente de Atencién al
Usuario MARTHA EUGENIA ROJAS VEGA- SILVIA ALEXANDRA BAYONA ROPERO

TEMAS DEL MES. CUOTAS MODERADORAS Y COPAGOS 2020
1. EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES. (segtin diapositivas)

Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracién del formato de evaluacién de la
capacitacion.

Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.
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6. Se plantea como fecha tentativa para la proxima reunion, el dia 28 de Febrero del 2020 a las
4:00 de la tarde en la Oficina de COOSALUD.

Para constancia firman,
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ARTHA EUGENIA ROJAS VEGA
RESPONSABLE DE COOSALUD EPSS
SUCURSAL NORTE DE SANTANDER
ASISTENTE DE ATENCION AL USUARIO



