CEORA D, PRUEBA DE CONOCIMIENTOS SOBRE DERECHOS Y DEBERES DEL AFILIADG

5 v siton N st

sucursac s acencia: Nade de Sondevded  municipio: Cuevdar

FECHA DE EVALUACION. DIA:_ 20 MES: OF ARO: 2o
PREGUNTAS

GEU-F-09
Act. 06
2017.MAY

Sl

Para pedir una cita con médico general debo conseguir una orden en la oficina de COOSALUD?

NO
2 Debo cancefar solamente $ 2.000 por los servicios de Promaocion y Prevencion? X
. i)
3 Tengo asignado un puesto 0 centro de salud para mi atencién? X
4 Para consultar con ef médico general puedo ir a cualguier puesto o centro de salud? )(
5 Cuando el medico general me manda donde el especialista debo ir primero al hospital a solicitar 1a X
autorizacién? .
6 5i soy padre de un recién nacido debo inscribir ai nifio con registro civil en Cocsalud, después de 60
dias de nacido ?
7 Pierdo todos mis derechos en caso de cambiar de domicilic en el mismo municipio? X
8 Tengo derecho a estar afiliade a dos EPS-S ? }k{
9 Si empiezo a trabajar y me asignan una EPS debe permanecer afiliado a la EPS-S ? )(' @()
10 Todes los medicamentos que me formulen en el puesto o centro de salud asignado, {¢Me los cubre v
COOSALUD? ) X
11 |Todas las consultas con especialista me las cubre COQSALUD? X
12 Todo lo relacionado con el embarazo y e! parto estd cublerto por COOSALUD ? X
13 Tengo derecho a ser atendido por cualquier causa en la red contratada por Coosalud ? X
14 Tengo derecho a que si se me presenta un caso de urgencia vital se me atienda en cuaiquier IPS del )(
pais ? )
15 £n todos los casos en que se requiera mi traslado a otra institucion, cCOOSALUD debe %
suministrarme el transporte?
18 Para la atencién de las consultas medicas en la IPS que me asigno Coosalud es necesario presentar X
mi carné 7
17 El copago solamenie me lo cobran cuando necesito a2 consulta con especialista? )(I
18 Cuando tengo gue pagar copago €l valor de este siempre es el 5% del valor del servicio en cualguier '
nivel X
19 Para gue Coosalud me solucicne un reclame debo enviarlo al gerente. X
20 Cualquier empieado de Coosalud me cebe facilitar y recibir et formato de reclamos, sugerencia y
felicitacion?
21

Me puedo gueiar telefdnicamente por una mala atencién en Coosalud o en iz red de Coosalud ?

@ D¢ X

NO

Si usted no es afiliado a Coosalud, desea afiliarse en esta oponunidad ? (por faver respona Unicamente en caso de no
estar sfiliado a Coosalyd).

NOMBRE:{ y E(j’ﬁﬁ%! Dﬁ&@f@ y

i




PRUEBA DE CONOCIMIENTOS SOBRE DERECHOS Y DEBERES DEL AFILIADO GEU-F-09

Act. 08
SUCURSAL / AGENCIA: Ny Te. de sawTanded municipio:_ Lo CoTo 2077 MAY
FECHA DE EVALUACION. DIA: _ L0 MES: (0} ANo:_ZCOLD
PREGUNTAS g NO

1 Para pedir una cita con médico general debo conseguir una orden en la oficina de COOSALUD? %
2 |Debo cancelar solamente $ 2.000 por los serv-icios de Promocién y Prevencidon? X
3 Tengo asignado un puesto o centro de salud para mi atencién? )Q
4 Para consultar con el médico general puedo ir a cualquier puesto o centro de salud? >(

Cuando el medico general me manda donde ef especialista debo Ir primero al hospital a solicitar |2
autorizacion?

6 Si soy padre de un recién nacido debo inseribir al nifio con registro civil en Coosalud, después de 60
dias de nacido ?

™
TPl R

7 Pierdo todos mis derechos en caso de cambiar de domicilio en el mismo municipic?
8 Tengo derecho a estar afiliade 2 dos EPS-S ?
2] St empiezo a trabajar y me asignan una EPS debo permanecer afiliado a la EPS-5 ?

10 Todos los medicamentos que me formulen en el puesto ¢ centro de salud asignado, ¢Me los cubre
COOSALUD?

11 Todas las consultas con espéciaiista me fas cubre COOSALUD?

e

12 Todo lo relacionado con el embarazoe vy ef parte estd cublerto por COOSALUD ?

13 Tengo Gerecho a ser atendido por cualquier causa en la red contratada por Coosatud ?

14 Tengo derecho a que si se me presenta un caso de urgencia vital se me atienda en cuaiguier IPS del
pais ?

15 En todos los casos en que se requiera mi traslado a etra institucidn, ¢COOSALUD debe
surministrarme el transporte? .

18 Para la atencion de las consultas medicas en la IPS gue me asigno Coosaiud 65 necesario presentar
mi_carné ? i

KAAP< DX

17 E! copago solamente me lo cobran cuando necesito la consuita con especialista?

18 Cuando tengo que pagar copago el valor de este siempre es el 5% del valor del servicio en cualquier
nivel

19 Para que Coosalud me solucione un reciamo debo enviarlo al gerente.

20 Cualguier empleado de Ceosalud me debe facilitar y recibir el formato de reclemcs, sugerencia Y
felicitacion?

21 Me puedo guejar telefdnicamente por una mala atencidn en Coosalud o en la red de Coosalud ?

@ |IX[X X

NO

Si usted no es afiliado a Coosalud, desea afiliarse en esta oportunidad 7 (por faver respona Unicamente en caso de no
estar afitiado a Coosalud).

>

NOMBRE:
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CEOSALLD. PRUEBA DE CONOGIMIENTOS SOBRE DERECHOS Y DEBERES DEL AFILIADO

SUCURSAL / AGENCIA,_Nothe e Sandemder municipio: Cucuir;q _

FECHA DE EVALUACION. DIA: __2¢>  MES: = ARC: 2028
PREGUNTAS

GEU-#-09
Act. 06
2017 .MAY

Sl NO

Para pedir una cita con meédico general debo conseguir una arden en la oficing de COQSALUD?

==

2 Debo cancelar solamente $ 2.000 por os servicios de Promocién y Prevencién?
3 Tengo asignado un puesto o centro de salud para mi atencion? g)(
4 Para consultar con el médico general puedo ir a cuaiguier puesto o centro de salud? ,{"
5 Cuando el madice general me manda donde el especialista debo ir primero al hospital a solicitar fa .
autorizacién? _ A
6 Si soy padre de un recién nacido debo inscribir al nifio con registro civil en Coosalud, después de 60 X
dias de nacido ? y
7 Pierdo todos mis derechos en caso de camblar de domicilio en el mismo municipio? &(\
8 Tengo derecho a estar afiliado a dos EPS-5 ? A
g Si empiezo a trabajar y me asignan una EPS debo permanecer afliiado a ta EPS-S ? i}(z
10 Todos los medicamentos que me formuten en el puesto o centro de salud asignado, ¢Me los cubre .
COOSALUD? _ X
11 Todas las consultas con especialista me las cubre COQSALUD? \X
12 Todo lo refacionado con ef embarazo v el parto estd cubierto por COOSALUD ? ;\
13 Tango derecho a ser atendido por cualquier causa en la red contratada por Coosalud ? /&
14 Tengo derecho a que si se me presenta un caso de urgencia vital se me atienda en cualguier IPS del V\
pais 7
15 En tedos los casos en que se requiera mi traslado a otra institucion, éCOOSALUD debe ;
surninistrarme el transporfe? [
Para la atencion de lag consultas medicas en la IPS que me asigne Coosalud es necesario presentar
16 ) . K
mi carne ?
17 El copago solamente me lo cobran cuandc necesito ia consulta con especialista? l;\
1g  |Cuando tengo que pagar cepago el valor de este siempre es el 5% del valor del servicio en cuaiquier ‘f
nivel . ) v
19 Para que Coosalud me solucione un reclamo debo enviarle al gerente. !?\
20 Cuziguier empleado de Coosalud me debe facilitar v recibir el formato de reclamos, sugerencia y .
felicitacion? _ ™
21 Me puedo guejar telefénicamente por una mala atencién en Coosalud o en la red de Coosalud ? ,&
S NO

Si usted no es afiliado a Coosalud, desea afiiiarse en esta oportunidad 7 (por favor respona Gnicamente en caso de no
estar afiliado a Coosaiud).

NOMBRE:




ST

CBOBALD.. PRUEBA DE CONOCIMIENTOS SOBRE DERECHOS Y DEBERES DEL AFILIADO

3 TS et

_ o
SUCURSAL / acencia._ i | S municiplo: CO CO e |

FECHA DE EVALUACIGN. DIA: 20>  MES: ﬂﬁ;os&o ARO: 2820
PREGUNTAS

GEU-F-02
Act. 06
2017 MAY

Si

Para pedir una cita con médico general debo consequir una orden en la oficina de COOSALUD?

=
X |fe

2 Debo cancelar solamente $ 2.000 por los servicios de Promocidn vy Prevencidén?
3 Tengo asignado un puesto o centre de salud para mi atencién? X
4 Para consultar con el médico general puedo ir a cualquier puesto o centro de satud? .
5 Cuando el medico general me manda donde & especiatisia debo ir primero al hospitat a solicitar la .
autorizacién? ,75
5 Si soy padre de un recieén nacido debo inscribir al nifio con registro civil en Coosalud, después de 60 ®
dias de nacido ?
7 Pierdo todos mis derechos en caso de cambiar de domicitio en el mismo municipic? )&
8  |Tengo derecho a estar afiliado a dos EPS-S 7 X
e} Si empiezo a trabajar y me asignan una £PS debo permanecer afiliado a la EPS-S 7 ><
10 Todos los medicamentos que me formulen en el puesto o centro de salud asignado, éMe los cubre x
COOSALUD?
11 Todas las consultas con especialista me las cubre COOSALUD? 2<1
12 Todo lo relacionado con el embarazo y el parto estd cubierto por COOSALUD 7 ¥
13 Tengo derecho a ser atendido por cuaiquier causa en la red contratada por Coosalud ? ><'
14 Tengo derecho a que si se me presenta un caso de urgencia vital se me atienda en cualquier IPS del x
pais ?
15 En todos los casos en que se requiera mi trasiado a otra institucion, ¢COOSALUD debe x
suministrarme el transporte?
16 Para la atencién de las consultas medicas en la IPS que me asigno Coosalud es necesario presentar X
mi_came ? :
17 El copago solamente me lo cobran cuando necesito la consulta con especialista? ?\"
18 Cuando tengo que pagar copage el valor de este siempre es el 5% del valor del servicio en cualguier )(
nivel
19 Para que Coosalud me solucione un reclamo debo enviarlo al gerente, ><
20 Cualquier empleado de Coosalud me debe facilitar y recibir el formate de reclamos, sugerencia v X
felicitacion?
21 Me puedo quejar telefénicamente por una mala atencion en Coosalud © en la red de Coosalud ? 1l
51 NO

Si usted no es afiliado a Coosalud, desea afiliarse en esta oportunidad ? {por favor respona Gnicamente en caso de no
estar afiliado a Coosaiud).

NOMBRE: W Rody o4




mﬁwm PRUEBA DE CONOCIMIENTOS SOBRE DERECHOS Y DEBERES DEL AFILIADO G}ELi—FO-éJQ

SUCURSAL / AGENGIA__ N 1S municipio:_ Cucuted 2017 MAY

FECHA DE EVALUACION. DIA: _ 20 MES: o, ANO: 2E20

PREGUNTAS ' S| NO

4 Para pedir una cita con médico general debo conseguir una orden en la oficina de COOSALUD? : P4
2 Debo cancelar solamente $ 2.000 por ios servicios de Promocién v Prevencion? . ’
3 Tengo asignade un puesto ¢ centro de salud para mi atencién? X
4 Para consultar con el médico general puedo. ir a cualquier puesto o centro de salud? ¥

Cuando el medico general me manda donde el espeacialista debo ir primero al hospital a soficitar |2

5 .
autorizacion? ; ){
5 Si soy padre de un recién nacido debo inscribir al nific con registro civil en Coosalud, después de 60 y
dias de nacido ? y
7 Pierdo todos mis derechos en caso de cambiar de domicilic en el mismo municipio? }{"
8  |Tengo derecho a estar afiliado a dos EPS-S ? Y
9 Si emnpieze a trabajar y me asignan una EPS debo permanecer afiliade a la EPS-S ?
10 Todos los medicamentos que me formulen en el puesto o centro de salud asignado, <Me los cubre

COQSALUD?

1 Todas las consuitas con especialista me las cubre COOSALUD?

12 Todo lo relacionado con el embarazo y el parto estd cubiertc por COOSALUD ?

13 Tengo derecho a ser atendido por cualquier causa en la red contratada por Coosalud ?

14 Tengo derecho a que si s& me presanta un caso de urgencia vital se me atienda en cualquier IPS del
pais ?

En todos los casos en que se requiera mi traslado a ofra institucion, :COOSALUD debe

15 o :
suministrarme el transporte?

s [P P g B2 e

15 Para la atencion de las consultas medicas en la IPS gue me asigno Coosalud es necesano presentar
micarné ?

17 Ef copago sclamente me fo cobran cuando necesito la consulta con aspecialista?

b |>¢

18 Cuando tengo gue pagar copago el valor de este siempre es &l 5% del valor del servicio en cualguier
nivel

19 Para gue Coosalud me solucione un reclamo debo enviarlo al gerente.

20 Cuglquier empleado de Coosalud me debe faciiitar y recibir el formate de reclamos, sugerencia y
felicitacion?

21 Me puedo guejar telefénicamente por una mala atencién en Coosalud o en la red de Coosalud ?

Si usted no es afifiado a Cossalud, desea afiliarse en esta oportunidad ? {por favor respona dnicamente en caso de no
estar afiliado a Coosalud),

NOMERE: e st @M M o oF 517308




PRUEBA DE CONOCIMIENTOS SOBRE DERECHOS Y DEBERES DEL AFILIADC GEU-F-09
Act. 06
&-}Cﬂ 2017 MAY
SUCURSAL / AGENCIA: nis MUNICIPIO; QI
FECHA DE EVALUACION. DIA: _ 20 MES: ﬂfjir}%% o AflO: 2020
PREGUNTAS S| NO
1 Para pedir una cita con médico general debo conseguir una orden en la oficina de COOSALUD? \
2 Debo cancelar solamente $ 2.000 por los servicios de Promocién y Prevencion? 2&,\ \
3 Tengo asignade un puesto o centro de salud para mi atencién? )x
4 Para consultar con el médico general puedo ir a cualquier puesto o centro de saiud? :’\
5 Cuando el medico general me manda donde ef especiaiista debo It primero al hospita! a solicitar 1a ;
autorizacidn? . >‘
6 Si soy padre de un recién nacido debo inscribir al nifio con registro civil en Coosalud, después de 60
dias de nacido ?
7 Pierdo todos mis dereches en caso de cambiar de domicillo en &f mismo municipio? /}f
¥
8 Tengo derecho a estar afiliado a dos EPS-S ? ’g
9 St empiezo a trabajar v me asignan una EPS debo permanecer afiliade a la EPS-S ?
10 Todos los medicamentos gue me formulen en el puesto o centro de saiud astgnado, ¢Me los cubre <
: COOSALUD? :
11 Tedas las consultas con especialista me las cubre COOSALUD? 1,"
12 Taodo lo relacionado con el embarazo v el parto estd cubierto por COOSALUD ?
13 Tengo derecho a ser atendido por cualguier causa en la red contratada por Coosalud ? }5
14 Tengo derecho a que si se me presenta un caso de urgencia vital se me atienda en cualquier IPS del X
pais ? ¢
15 En todos los casos en que se requiera mi traslado a ofra institucién, ¢COOSALUD debe
suministrarme &l transporte?
16 Para la atencidn de las consultas medicas en la IPS que me asigno Coosalug €5 necesario presentar
mi carngé ? ‘
17 Ef copago solamente me lo cobran cuando necesito la consulta con especialista? W
18 Cuando tengo que pagar copage el valor de este stempre es el 5% del valor del servicio en cualquier pu
nivel /
18 Para que Coosalud me solucione un reclamo debo enviarlo al gerente, i
20 Cualquier empieado de Coosalud me debe facilitar y recibir el formato de reclamos, sugerencia y
felicitacion? .
21 Me puedo queiar telefénicamente por una mala atencién en Coosalud o en la red de Coosaiud ? RS
Si NO

Si usted no es afiliado a Coosalud, desea afiliarse en esta oportunidad ? (por faver respona Unicamente en gaso de no
estar afiliado a Coosalud).

NOMBRE: NOeN}g _ Cucrc&!{@@




COBOGALLD., PRUEBA DE CONOCIMIENTOS SOBRE DERECHOS Y DEBERES DEL AFILIADO
GLALL

Lo P e

GEU-F-0g
Act. 08
2017 MAY

SUCURSAL / AGENCIA;_ N Is MUNICIPIO:__ C CLQ‘\—Q

FECHA DE EVALUACION. Dia: 715 mes: OK ARO: 7@ =)
PREGUNTAS

NO

Para pedir una cita con medico general debo consequir una orden en la oficina de COOSALUD?

Xle

2 Debo cancelar solamente $ 2.000 per los servicios de Promocidn vy Prevenciéon? '7(/
3 Tengo asignado un pueste ¢ centro de salud para mi atencidon? )(
4 Para consultar con el médico general puedo ir a cualquier puesto o centro de salud? 7(
5 Cuando el medico general me manda donde el especialista debo ir primero al hospital a soliciter la
autorizacién? i
6 Si soy padre de un recién nacido debo inscribir al nifio con registro civil en Coosalud, después de 60 ><
dias de nacido ?
7 Pierdo todos mis derechos en caso de cambiar de domicilio en el mismo municipio? \Z
8 Tenge derache a estar afiliado a dos EPS-S ? X
9 Si empiezo a trabajar y me asignan una EPS debo permanecer afiliado a la EPS-S ? X
10 Todos los medicamentos que me formulen en el puesto o centro de salud asignado, ¢Me los cubre B( .
COOSALUD? :
11 Todas las censultas con especialista me las cubre COOSALUD? ><
12 Todo lo relacionade con el embarazo y el parto estd cubierto por COOSALUD ? ><
13 Tengo derecho a ser atendido por cualguier causa en |a red contratada por Coosalud ? }L,
14  |Fengo derecho a que si se me presenta un casc de urgencia vital se me atienda en cualguier IPS def X
pais ?
15 En todos los casos en que se requiera mi traslado a otra Institucidn, cCOOSALUD debe
suministrarme el tfransporte? X
18 Para ta atencion de las consultas medicas en la IPS gque me asigno Cocsalud es necesaric presentar ><
mi carné ?
17 El copago solamente me lo cobran cuando necesito la consuita con especialista? X
18 Cuando tengo que pagar copago el valor de este siempre es el 5% del valor del servicio en cualguier
nivel
19 Para que Coosalud me solucione un reclamo debo enviarlo al gerente.
20 Cualguier empleado de Coosalud me debe facilitar vy recibir el formato de reciamos, sugerencia y - ™
felicitacion?
21 Me puedo quejar telefénicamente por una mala atencidn en Coosalud o en la red de Coosalud ?

NO

Si usted no es afiiado a Coosalud, desea afiliarse en esta oportunidad ? {por favor respona tnicamente en caso de no
estar afiliado a Coosalud).

NOMBRE: pqo\cx ng Li’c‘w’\




Pl

TSR PRUEBA DE CONOCIMIENTOS SOBRE DERECHOS Y DEBERES DEL AFILIADO GEU-F-09
b Act. 06
2017 MAY
SUCURSAL/AGENCIA. N/ S MUNICIPIO: Cuevto
FECHA DE EVALUACION. DIA: __ 2¢ MES: O Alo:__ 2020
PREGUNTAS si NO
1 Para pedir una cita con médico general debo consequir una orden en la oficina de CO0SALUD? K

2 Debo cancelar solamente $ 2.000 por fos servicios de Promocién v Prevencién? /\‘\'
3 Tengo asignado un puesto ¢ centro de salud para mi atencién? /\\’
4 Para consultar con el medico general puedo ir a cualguier puesto o centro de salud? X
5 Cuando el medico general me manda donde el especialista debo ir primero al hospital a solicitar &
autorizacidén? . K
5 Si soy padre de un recién nacido debo inscribir al nific con registro civil en Coosalud, despuds de 60
dias de nacidg ? h s
7 Pierdo todos mis derechos en case de cambiar de domicilio en el mismo municipio? }z
4
8 Tango derecho a estar afiliado a dos EPS-S ? x
9 Si empiezo a trabajar y me asignan una EPS debo permanecer afiliade a la EPS-S 7 \l
Todos los medicamentos que me formulen en el puesto o centro de salud asignade, (Me los cubre !
10 \i[
COoOsSALUD? 3
11 Todas las consultas con especialista me las cubre COOSALUD? B K
12 Todo le relacionado con el embarazo y el parto estd cubierto por COOSALUD ? y
13 Tengo derecho a ser atendido por cualquier causa en la red contratada por Coosalud ? y
14 Tengo derecho & que si se me presenta un caso de urgenciz vital se me atienda en cualquier IPS del y
pais ? -
15 En todes los casos en gue se requiera mi traslado a otra institucidn, <COOSALUD debe .
suministrarme el transporte? )4
18 Para la atencién de las consuitas medicas en la IPS que me asigno Coosalud es necesario presentar P
mi carng ? . \
17 El copago solamente me lo cobran cuando necesito fa consulta con especialista? X
18 Cuando tengo que pagar copago &l valor de este slempre es el 5% del valor del servicio an cualguier]
nivel X
19 Para que Coosalud me solucione un reclamo debo enviarlc al gerente, )(
50 Cualqguler empleado de Coosalud me debe facilitar y recibir el formato de raclamos, sugerencia y
felicitacion? i ' K
21 Me puedo guejar telefénicamente por una mala atencidén en Coosalud o en la red de Coosalud 7 ‘\C

Si usted no es afiliade a Coosalud, desea afiliarse en esta oportunidad 7 {por favor respona (nicamente en caso de no
estar afiliado a Coosalud).

L] . B i -
NOMBRE: Leife (;/rjv\-fa\ el ﬁ@ AN




L PRUEBA DE CONOCIMIENTOS SOBRE DERECHOS Y DEBERES DEL AFILIADO

SUCURSAL / AGENCIA: NiS muNicipio;__ Coeud et
FECHA DE EVALUACIGN. DiA: 2O MES: ADS 1O _ ANO: oD
PREGUNTAS

GEU-F-0¢
Act. 08
2017 MAY

Sl

NO

Para pedir una cita con médico general debo conseguir una orden en la oficina de-COOSALUD?

2 Debo cancelar sclamente $ 2.000 por tos servicios de Promocion y Prevencion? X

3 Tengo asignade un puesto o cantro de salud para mi atencién? X

4 Para consultar con el medico general puedo ir a cualquier puesto o centro de salud? >{

5 Cuando el medico general me manda donde ¢! especiatista debo ir primero al hospital a solicitar la 7\
aytorizacién? i

5 Si soy padre de un recién nacide debo Inscribir al nifio con registro civil en Coosalud, después de 60 ?Q
dias _de nacido ?

7 Pierdo todos mis derechos en caso de camblar de domiciio en el mismo municipio? X

8 Tengo derecho a estar afiliado a dos EPS-S ? }(

g Si empiezo a trabajar y me asignan una EPS debo permanecer afiliado a la EPS-S ? >(

10 Todos los medicamentos que me formulen en el puesto o centro de salud asignado, éMe los cubre )<
COQSALUD?

11 Todas las consultas con especialista me las cubre COQSALUD? )‘C

12 Tedoe lo relacionado con el embarazo v el parto estd cubierto por COOSALUD 7 ><

13 Tengo derecho a ser atendido por cualquler causa en la red contratada por Coosalud ? X

14 Tengo derechc a que si s& me presenta un caso de urgencia vital se me atienda en cualguier IPS del X
pajs ?

15 En todos ios casos en-que se requiera mi trasiade a otra institucion, {COOSALUD debe (C/
suministrarme el transporte? -

16 Para la atencion de las consultas medicas en la IPS que me asigno Coosalud es necesario presentar
mi carné ? 2(

17 El copago solamente me lo cobran cuando necesito la consulta cen especialista? X

18 Cuando tengo que pagar copago el valor de este siempre es el 3% de! valor del servicio en cualquier Xr
nivel f

19 Para que Coosalud me solucione un rectamo debo enviarlo al gerente. X

20 Cualguter empleado de Coosalud me debe facilitar y recibir el formato de reclamos, sugerencia vy /(
felicitacion?

21 Me puedo quejar telefénicamente por una mala atencién en Coosalud ¢ en ia red de Coosalud ?

sl

Si usted no es afiiado a Coosalud, desea sfiliarse en esta oportunidad ? (por favor respona tinicamente en caso de no
estar afiliado a Coosalud),

NOMBRE: <o d1Ta  YouvieY €sieve? Rstello FJoToliost 3




GEU-F-08

CROSAIE., PRUEBA DE CONOCIMIENTOS SOBRE DERECHOS Y DEBERES DEL AFILIADO
B Act. 08
) i ; - 7.
SUCURSAL / AGENCIA: N:Z“«L‘f ({4 %?ﬁ,é/}gﬁ%fjm MUNICIPIO: ~Z ¢ C/r/r:,? 2017 MAY
FECHA DE EVALUACION, DIA: ¢ MES: % Ao <2
PREGUNTAS s no

Para pedir una cita con médico general debo conseguir una orden en la oficina de CQOSALUD?

2 Debc cancelar solamente $ 2.000 por los servicios de Promocidn y Prevencién? r/
s »
3 Tengo asignado un puesto o centro de salud para mi atencién? 54 ;(
£ :
4 Para consultar con el médico general puedo ir a cuaiguier puesto o centro de salud? 7/
5 Cuando el medico general me manda donde el especialista debo ir primerc ai nospital 8 sclicitar la f/
autorizacién? i -
5 Si soy padre de un recién nacido debo inscrikir al nifio con registro civil en Coosatud, después de 60
dias de nacido ? . % :
7 Pierdo todos mis derechos en casc de cambiar de domicilio en el mismo municipio? )é;
8 Tengo derecho a estar afiliado a dos EPS-S ? %
4
] Si empiezo a trabajar y me asignan una EPS debo permanecer afitiado a la EPS-S ? %
10 Todos los medicarmentos gue me formulen en el puesto o centre de salud asignado, ¢Me los cubre s
COOSALUD? X
11 Todas las consultas con especialista me las cubre COQOSALUD? %
12 Todo lo relacionado con el embarazo v el parto estd cubierto por COOSALUD 7
13 Tengo dereche a ser atendide por cualquier causa en la red contratada por Coosalud ? ~X
14 Tengo derecho a que si se me presenta un caso de urgencia vital se me atienda en cualguier 1PS del 2(
pafs ? _ :
15 En todos los casos en que se requiera mi traslado a ofra institucion, cCOOSALUD debe z
suministrarme el transporte? Ko
18 Para |z atencién de las consuitas medicas en la IPS que me asigno Coosalud es necesanio presentar M
mi carné ?
17 &i copago solamente me lo cobran cuande necesito la consulta con espacialista? }s
‘8 Cuande tenge que padar copago el valor de este siempre es ef 5% del valor del servicio en cualguier {
nivel $
19 Para que Coosalud me solucione un reclamo debo enviarle al gerente. ‘y<
20 Cualquier empleade de Coosaiud me debe facilitar y recibir el formato de reclamos, sugerencia y
felicitacion? X
21 Me puedo guejar telefénicamente por una mala atencidn en Coosalud o en la red de Coosalud ?

S NO

Si usted no es affliado a Coosalud, desea sfiliarse en esta oportunidad ? (per favor respona tnicamente en caso de no
estar afiliado a Coosalud).

_f‘ . 4
NOMBRE: ':--“5 ~ i i§.‘@/ﬁqﬁzz}(}p ‘?-*}*G‘C??Z_'-“—,‘_/_, q;?’@/
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Para pedir una cita con médico general debo censeguir una orden en la oficina de COOSALUD?

NO
2 Debo cancelar solamente $ 2.000 por los servicios de Promocidn y Prevencion? 5<
3 Tenge asignado un puesto o centro de salud para mi atencién? ><
4 Para consultar con e médico general puedo ir a cualguier puesto o centro de salud? X
5 Cuandc el medico gerieral me manda donde el especialista debo ir primerc al hospital a solicitar la .
autorizacion? X
6 Si soy padre de un recién nacido debo inscribir al nifio con registro civii en Coosalud, después de 60
dias de nacido ? X
7 Pierdo todos mis derechos en caso de cambiar de domicilio en et mismo municipio? W
8 Tengo derechc a estar afitiado a dos EPS-S ? 1><
<
9 Si empiezo a trabajar y me asignan una EPS debo permanecer afiliado a Ia EPS-5 ? 5}
10 Todos los medicamentos que me formulen en el puesto o centro de salud asignado, éMe lgs cubre “
COOSALUD? =Y,
kN Todas las consultas con especialista me las cubre COOSALUD? S?
12 Todo lo reiacionado con e! embarazo v el parto estd cubierto por COQSALUD ? }770
13 Tengo derecho a ser atendido por cualquier causa en la red contratada por Coosalud 7 g“f
14 Tengo derecho a que si se me presenta un caso de urgencia vital se me atienda en cualquier IPS del %o
nafs ? 3
15 En todos los casos en que se requiera mi fraslado a ofra institucion, ¢COOSALUD debe w
suministrarme el fransporte? A
15 Para la atencion de las consuitas medicas en la IPS que me asigno Coosalud es necesario presentar
micameé ? 0 1O
17 El copago sclamente me io cobran cuando necesito la consulta con especialista? %?
£
18 Cuando tengo que pagar copago el valor de este siempre es el 5% del valor del servicio en cuaiquier ] 0
nivel ﬂ
19 Para que Coosalud me solucione un reclamo debo enviarlo al gerente, VI
20 Cualquier empieado de Coosalud me debe facilitar y recikir el formato de reclamos, sugerencia y R
felicitacién? | S
=
21 Me puedo quejar telefdnicaments por una mala atencion en Coosalud o en la red de Coosalud ? y_,;“
Si NO

Si usted no es afiliado a Coosaiud, desea afiliarse en esta oportunidad 7 {por favor respena Unicamente en caso de no
estar afiliado a Coosﬁud

NOMBRE/M/A;G;'/O @M?H//& %ﬁjﬁ
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z
o

Para pedir una cita con médico general debo conseguir una crden en la oficina de CODSALUD?

> x

2 Debo cancelar solamente $ 2.060 por los servicios de Promocién y Prevencion?

3 Tengo asignado un puesto ¢ centro de salud para mi atencién? /( ><,:

4 Para consultar con el médico general puedo ir a cualquier puesto o centro de salud? e

5 Cuando el medico general me manda donde ei especialista debo ir primero al hospital a solicitar la »
autorizacidn? -

6 Si soy padre de un recién nacido debo inscribir al nifio con registro civil en Coosaiud, después de 60 R
dias de nacido ?

7 Pierdo todos mis derechos en caso de cambiar de domicilio en el mismo municipio? ‘ M

8 Tengo derecho a estar afiliado a dos EPS-S ? b<

9 5i empiezeo a trabajar y me asignan una EPS debo permanecer afiliado a la EPS-5 ? ’;!<

10 Todos los medicamentos que me formulen en el puesto o centro de salud asignado, ¢Me los cubre ) __,‘
COOSALUD? a8

11 |Todas tas consultas con especialista me las cubre COOSALUD? AN

12 Todo lo relacionado con el embaraze y el parto estd cubierto por COOSALUD ? K

13 Tengo derecho a ser atendido por cualquier causa en la red contratada por Coosalud ? DL

14 Tengo derecho a que si se me prasenta un caso de urgema vutal se me atienda en cuaiguier IPS del
pais ?

15 En todos los casos en que se requiera mi traslado a otra Institucion, éCOOSALUD debe
surninistrarme el transporte? OK

16 Para la atencion de las consultas medicas en la IPS que me asigho Coosalud es necesario presentar 3 _ N
mij carné ? _ . ﬂ(:

17 El copago solamente me lo cobran cuando necesito la consulta con especialista? K

18 Cuando tengo gue pagar copago el valor de este siempre es el 5% del valor del servicio en cuaiquier N
nivel . oL

18 {Para que Coosalud me solucione un reclamo debo enviario al gerente. x

20 Cuaiguier empleadc de Coosalud me debe facilitar y recibir el formato de reclamos, sugerencia y 4
felicitacién? :

21 Me puedo quejar telefénicamente por una mala atencién en Coosalud ¢ en la red de Coosalud ?

] NG

Si usted no es afiliado a Cocsalud, desea afiliarse en esta oportunidad ? {por favor respona dnicamente en casc de no
estar afiliado a Coosa}ud}.

NOMBRE: {Ztl.q{g J—G(f.mqp Carrillo O 3%2?26/?‘»




