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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER
MUNICIPIO DE EL ZULIA

FECHA - OCTUBRE 30 DE 2020

LUGAR ! Oficina COOSALUD EPS-S

HORA ? -11:00 AM

PARTICIPANTES : 4 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunidn ordinaria de la Asociacidon de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

Bienvenida

Exposicidn de los temas preparados para el dia-
Evaluacién de la capacitacién-

Apertura del Buzdn de sugerencias-
Programacian de la préxima reunion:
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DESARROLLO DE LA REUNION
1. ALBALUZ ASCANIO VACA colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los participantes,
agradece por la asistencia a la reunidn y da a conocer el objetivo de esta. Ademds, destaca el
compromiso para con la institucidn al pertenecer a la Asociacion de Usuarios de COOSALUD
EPS en el municipio de EL ZULIA.
2. Se procede a escuchar el Himno a COOSALUD.

3. Seexponen los temas preparados para el dia a cargo de ALBA LUZ ASCANIO VACA colaborador
de Coosalud EPS.

1.1. INTITUCIONES Y RECURSOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE DERECHOS
1.1.2 EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES -(de acuerdo con diapositivas)
4. Se procede a realizar la evaluacion de la capacitacién. Se anexan copias.

5. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.

6. Se plantea como fecha tentativa para la proxima reunién, el dia NOVIEMBBRE 27 del afio
2020 a las 11:00 AM en la oficina de COOSALUD EPS.
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ALBA LUZ ASCANIO VACA

ASISTENTE DE ATENCION AL USUARIO
RESPONSABLE DE COOSALUD
SUCURSAL NORTE DE SANTANDER

o




