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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIC DE PAMPLONA

FECHA : 28 ce agosto de 2020

LUGAR - Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 9:00 a.m.

ASISTENTES : 04 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIETIVO : Reunion educativa.

Agenda programada para el dia:

Saludo de bienvenida.
Exposicidn del tema preparado
Preguntas y sugerencias
Entrega material educativo

BN e

DESARROLLO DE LA REUNION

1. El GESTOR MUNICIPAL YULLY MARITZA VILLAMIZAR DUARTE, da el saludo de bienvenida a
los asistentes, les da los agradecimientos por su asistencia a la reunidn y da a conocer el
objetivo de la misma. Ademds, les agradece el compromiso para con la institucién al recibir
informacion e interés en el MUNICIPIO.

2. La exposicidn de los temas preparados para el dia esta a cargo de GESTOR MUNICIPAL YULLY
MARITZA VILLAMIZAR DUARTE.

2.1 TEMAS DEL MES PORTABILIDAD DECRETO 1683 DE 2013.

Se habla a los usuarios sobre que es la portabilidad de seguros de salud, de acuerdo al decreto
1683 de 2013 expedido por el ministerio de salud y proteccidn social.

La portabilidad es la garantia al acceso a los servicios de salud en cualquier parte del Territorio
Nacional; cuando se cambia de municipio de afiliacién o de aquel en el que habitualmente se
reciben los servicios de salud. De igual forma se explica el tiempo que puede realizar la
portabilidad bien sea por un mes o hasta 12 meses depende de su permanencia en la ciudad a la
que se dirige.

2.2 DERECHOS Y DEBERES
Se educa nuevamente con diapositivas sobre los derechos y deberes del afiliado con el fin de

incentivar a hacer valerlos y crear conciencia de la importancia en nuestras vidas y mas en la
salud de cada uno.
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3. PREGUNTAS Y SUGERENCIAS

Se da un espacio para las preguntas y sugerencias de los usuarios donde manifiestan:

e ¢Cuanto tiempo demora en llegar el formato de portabilidad?
El formato de portabilidad demora entre 8 a 10 dias hdbiles después de presentar a
solicitud.

® ¢Simitiempo de permanencia demora menos de lo solicitado puedo viajar sin ninguna
complicacién a mi ciudad de residencia?
Si puede realizar el viaje sin ninglin inconveniente, solo debe informar que va a volver al
lugar de residencia y se hace la cancelacion de la portabilidad y sigue con los servicios
gue le presta su IPS de atencidn.

4. Procedemos a rzalizar la entrega de material educativo y posterior elaboracién de la
evaluacién sobre el tema expuesto. Se anexa copia.

Para constancia se anexa listado de asistencia,

COOSALUD, en cumplimiento de la Ley General de Proteccion de datos (Ley 1581 de 2012) y sus Decretos reglamentarios, informa que al firmar
este documente presta su consentimiento libre y expreso para que la entidad utilice sus datos personales con la finalidad de dar tramite a su
requerimiento. Esta autorizacién también cobija el tratamiento de datos sensibles a los que haya lugar, y con la suscripcién de la misma, declara
que ha sido informadoe del caracter facultative de la entrega de esta informacion. Lo invitamos a que conozca la Politica de Tratamiento de la
Informacion Personal la cual se encuentra disponible para su consulta en el sitio web www .coosalud.com, Si usted tiene alguna inguietud frente al
manejo de la informacion puede formular consultas y reclamos mediante comunicacién enviada al correo notificacioncoosaludeps@coosalud com
o a los canales de atencion dispuestos en la politica.



REGISTRO DE ENTREGA DE MATERIAL EDUCATIVO O | GEU-F-08
St ot Gemseatinn INFORMATIVO

Act. 03

DEPARTAMENTO:

Norle de Somtender

| FECHA (AAAA/MM/DD): |70i0/ 2 /75

MUNICIPIO:

? C%a\(\";'\o’\cl

MATERIAL ENTREGADO:

LtosiNa  Yocbalmdod [ EDUCATIVO

[ X | INFORMATIVO |

=
°

DOC. IDENTIFICACION

NOMBRES Y APELLIDOS

FIRMA

10 8p Y843

Moy exii ‘\1\ \\.umz?-;_-:!\( <.

ey sl f2ey

88 133-7<%

— = -
‘:’\\f\f’\w&C 3;1-\;@ GCE'\MJ

Dyanando Sl

Ge 6] 28R

Moxia _ Taiwmes | Ceto) Lo

) 947356498

elleen e eyedn

ANle Yu@a

D00 [N [Ln ] =

=
)

=
e

=
i

=
W

=
]

[
ul

=
m .

=
el I

=
0

=
w

N
=45

N
=

N
il

N
w

)
bl B

N
un

)
m -

~
=i

N
co

)
0

w
=

w
=

w
N

w
i

w
B

w
wu

w
[o)]

w
iy 118

w
5]

W
e

s
=




