ACTA DE SESION ASOCIACION DE pas
USUARIOS

ACTA DE REUNION CON LA ASOCIACION DE USUARIOS
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE PAMPLONA

FECHA ; 31 de julio de 2020

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 11:00 a.m.

ASISTENTES 03 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO 3 Reunidn ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

Saludo de bienvenida.

Himno a COOSALUD.

Exposicion de los temas preparados para el dia.
Entrega material educativo

Apertura del Buzon de sugerencias.
Programacién de la préxima reunion.
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DESARROLLO DE LA REUNION

1. El GESTOR MUNICIPAL YULLY MARITZA VILLAMIZAR DUARTE, da el saludo de bienvenida a los
asistentes, les da los agradecimientos por su asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo

de la misma. Ademas, les agradece el compromiso para con la institucion al recibir informacién
e interés en el MUNICIPIO.

2. Procedemos a escuchar el Himno a COOSALUD, el cual se seguira poniendo al inicio de todo
acto grupal que tenga relacion con la institucion.

3. La exposicion de los temas preparados para el dia esta a cargo de GESTOR MUNICIPAL YULLY
MARITZA VILLAMIZAR DUARTE

3.1 TEMAS DEL MES DERECHOS Y DEBERES

Se realiza la explicacién a los usuarios sobre cudles son los derechos y deberes que tiene cada
uno en los servicios de salud.

Se realiza de una manera didactica se proyectan diapositivas y se entregan sus respectivos
folletos.

De igual forma se habla sobre los canales de atencién al usuario disponible las 24 horas/7 dias
de la semana, para cualquier solicitud ya que nos encontramos en aislamiento preventivo.
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3.2 LIMPIEZA EN EL HOGAR EN TIEMPOS DE COVID - 19

El Ministerio de Salud y Proteccidn Social entregd las orientaciones preventivas para contener el
avance del COVID-19 en el entorno hogar, dirigidas a la poblacién en general y que promueven
el autocuidado en el ntcleo familiar, principalmente en personas mayores de 65 afios y con
enfermedades de base.

Esta informacién es muy importante ya que nos encontramos en una fase donde el virus puede
convivir con cada uno de nosotros y no nos damos cuenta; es por tal motivo que se tren
recomendaciones sobre la limpieza y desinfeccién en el hogar.

4. Procedemos a realizar la entrega del material como son canguro ASODEUS, libreta y lapicero;
igualmente folletos. Se anexa copia.

5. Se abre el buzén de sugerencias y se elabora el acta.

6. Se plantea como fecha tentativa para la proxima reunidn, el viernes 28 de agosto de 2020 a las
11:00 a.m. en la Oficina de COOSALUD.

Para constancia se anexa listado de asistencia,

COOSALUD, en cumplimiento de la Ley General de Proteccion de datos (Ley 1581 de 2012) y sus Decretos reglamentarios, informa que al firmar
este documento presta su consentimiento libre y expreso para que la entidad utilice sus datos personales con la finalidad de dar tramite a su
requerimiento. Esta autorizacién también cobija el tratamiento de datos sensibles a los que haya lugar, y con la suscripcién de la misma, declara
gue ha sido informado del caracter facultativo de la entrega de esta informacién. Lo invitamos a que conozca la Politica de Tratamiento de la
Informacién Personal la cual se encuentra disponible para su consulta en el sitio web www.coosalud.com. Si usted tiene alguna inquietud frente al
manejo de la informacién puede formular consultas y reclamos mediante comunicacion enviada al correo 7ofificacioncoosaludeps@coosalud.com
o alos canales de atencidn Zispuestos =0 la politica.
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