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	COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A.
	

	

	ENTIDAD PRODUCTORA: COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A.

	OFICINA PRODUCTORA: 45000 GESTIÓN DE CALIDAD
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ACTAS

ACTA COMITÉ DE CALIDAD

· Acta Comité
· Soportes
· Plan de Acción
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Consérvese electrónicamente y con sus respectivos soportes en el Archivo de Gestión, ya que éstos dan fe de la gestión administrativa de la Institución.

El documento en soporte electrónico se conservará en la unidad de almacenamiento dispuesta por la Institución.

Al cumplir el documento su periodo de retención, proceder a su eliminación.

Las copias generadas y remitidas a otras Dependencias de la Institución, pueden ser eliminadas por los respectivos usuarios una vez finalizada su gestión.
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ACTAS

ACTA COMITÉ DE NORMAS

· Acta Comité
· Matriz de Requisitos Legales Aplicables
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Consérvese electrónicamente y con sus respectivos soportes en el Archivo de Gestión, ya que éstos dan fe de la gestión administrativa de la Institución.

El documento en soporte electrónico se conservará en la unidad de almacenamiento dispuesta por la Institución.

Al cumplir el documento su periodo de retención, proceder a su eliminación.

Las copias generadas y remitidas a otras Dependencias de la Institución, pueden ser eliminadas por los respectivos usuarios una vez finalizada su gestión.
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INFORMES

INFORME ANUAL DE REVISIÓN DEL SGI POR LA DIRECCIÓN

· Informe Unificado de Líderes de Proceso
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Consérvese electrónicamente y con sus respectivos soportes en el Archivo de Gestión, ya que éstos dan fe de la gestión administrativa de la Institución.

El documento en soporte electrónico se conservará en la unidad de almacenamiento dispuesta por la Institución.

Al cumplir el documento su periodo de retención, proceder a su eliminación.
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INFORMES

INFORME DE AUDITORÍA INTERNA

· Informes de Auditorías Internas (Anteriores)
· Informe de Auditorías Externas
· Lista de Chequeo
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Estos Informes se elaboran semestralmente.

Consérvese electrónicamente y con sus respectivos soportes en el Archivo de Gestión, ya que éstos dan fe de la gestión administrativa de la Institución.

El documento en soporte electrónico se conservará en la unidad de almacenamiento dispuesta por la Institución.

Terminada la retención en el Archivo de Gestión, proceder a su eliminación, ya que la información contenida en éstos queda unificada en el Informe Anual de Revisión del Sistema de Gestión Integral por parte de la Dirección.
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INFORMES

INFORME INDICADORES DE GESTIÓN
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Estos documentos se generan mensualmente para dar cumplimiento las Normas ISO 9001-2015 (Sistema Gestión de la Calidad), ISO 14001-2015 (Sistema de Gestión Ambiental) y ISO 45001-2018 (Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo).

Consérvese y adminístrese en el Archivo de Gestión en el software POWER BI.

Al cumplir los documentos su periodo de retención, proceder a su eliminación.




	


45000
	


18
	


05
	
MANUALES

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL (SGI)

· Mapa de Procesos
· Políticas y Objetivos
· Caracterización del Proceso
· Formatos
· Listado Maestro de Registros
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Este Manual integra las Normas ISO 9001-2015 (Sistema Gestión de la Calidad), ISO 14001-2015 (Sistema de Gestión Ambiental) y ISO 45001-2018 (Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo).

Consérvese física y electrónicamente en el Archivo de Gestión mientras la versión de éste se encuentre vigente.

El documento y sus anexos en soporte electrónico se conservará en la unidad de almacenamiento dispuesta por la Institución, lo mismo que las versiones anteriores por tener valores documentales secundarios, ya que pueden ser fuentes de consulta para profesionales del área.




	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
El Manual elaborado en soporte papel, se puede eliminar al concluir el tiempo de retención documental en el Archivo de Gestión.
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PROGRAMAS

PROGRAMA DE AUDITORÍAS INTERNAS SGI

· Cronograma de Auditorías
· Informes de Auditoría
· Evaluación de Auditores
· Mapa de Proceso
· Caracterización de Procesos
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Consérvese la última versión en el Archivo de Gestión durante la ejecución del respectivo Programa, ya que éstos dan fe de la gestión administrativa de la Institución.

El documento en soporte electrónico se conservará en la unidad de almacenamiento dispuesta por la Institución, ya que éstos dan fe de la gestión administrativa de la Institución.
 
Al cumplir el documento su periodo de retención, proceder a su eliminación.

Las copias generadas y remitidas a otras Dependencias de la Institución, pueden ser eliminadas por los respectivos usuarios luego de recibir una nueva actualización.
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PROGRAMAS

PROGRAMA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EN SALUD (PAMEC)

· Metodología y Evaluación del PAMEC
· Autoevaluaciones (Resultado de Indicadores)
· Tutelas y Quejas
· Auditorías Internas y Externas
· Informe de Visita a IPS
· Encuestas de Satisfacción del Usuarios
· Planes de Mejora
	


5
	


0
	
	


X
	
	


X
	
	


X
	


X
	
	
	


Este Informe se genera anualmente y de forma electrónica (Archivo TXT) y es cargado en la plataforma SISPRO del Ministerio de Salud, con el propósito de dar cumplimiento a la Circular 0012 de 2016 de la Superintendencia Nacional de Salud.

Consérvese la última versión electrónicamente y de manera indefinida en el Archivo de Gestión durante la ejecución del respectivo Programa, ya que éstos dan fe de la gestión administrativa de la Institución.




	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
El documento en soporte electrónico se conservará en la unidad de almacenamiento dispuesta por la Institución, lo mismo que las versiones anteriores, ya que éstos tienen valores documentales secundarios y son fuente de investigación para la comunidad y profesionales del área.

Al cumplir el documento su periodo de retención, proceder a su eliminación.

Las copias generadas y remitidas a otras Dependencias de la Institución, pueden ser eliminadas por los respectivos usuarios luego de recibir una nueva actualización.
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	COMITÉ INTERNO DE ARCHIVO COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A.

	S
	Serie
	I
	Interna
	
	

	SS
	SubSerie
	C
	Confidencia
	
	

	AG
	Archivo Gestión
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	Conservación Total
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	Archivo Central
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	Eliminar
	
	
	
	
	
	
	

	P
	Papel
	D
	Digitalizar
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	Electrónico
	S
	Seleccionar
	
	Firma Responsable Oficina Productora
	Firma Jefe de Archivo

	Versión: 01

	Dirección: Carrara 2da. con Calle 11, Bocagrande, Cartagena, Bolívar. Teléfono: (5) 6455180
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