
SERVICIO Estandar DEPARTAMENTO
Total citas asignadas en el 

periodo

Sumatoria de la 

diferencia de dias 

entre la fecha de 

asignacion dela cita y 

la fecha de solicitud

Sumatoria de la 

diferencia de dias 

entre la fecha de 

asignacion de la cita 

y la fecha por la cual 

el usuario solicitó le 

fuera asignada la 

cita

Tiempo promedio de 

espera entre la 

fecha de asignacion 

dela cita y la fecha 

de solicitud

Tiempo promedio de 

espera entre la fecha de 

asignacion de la cita y la 

fecha por la cual el 

usuario solicitó le fuera 

asignada la cita

Mínimo de días 

de espera (dias 

calendario)

Máximo de días 

de espera (dias 

calendario)

Horas 

disponibles

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 

Cirugia General (días calendario)

30 dias calendario (circular 059 

de 2009)
COOSALUD 1,783 11,552 10,574 6.48 5.93 0 2 1,062

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 

Ginecologia (días calendario)

15 dias calendario (circular 059 

de 2009)
COOSALUD 2,509 6,770 6,004 2.70 2.39 0 3 5,187

Oportunidad en consulta de Medicina General (días 

calendario)

* 3 días hábiles (decreto ley 019 

de 2012)

* 5 días calendario (Circular 056 

de 2009)

COOSALUD 17,439 27,083 34,402 1.55 1.97 0 23 13,851

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 

Medicina Interna (días calendario)

30 dias calendario (circular 059 

de 2009)
COOSALUD 2,261 13,706 13,469 6.06 5.96 0 0 5,659

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 

Obstetricia (días calendario)

5 dias calendario (circular 059 de 

2009)
COOSALUD 377 995 1,122 2.64 2.98 0 5 11,214

Oportunidad en consulta de Odontologia General (días 

calendario)

* 3 días hábiles (decreto ley 019 

de 2012)

* 5 días calendario (Circular 056 

de 2009)

COOSALUD 10,911 19,216 23,377 1.76 2.14 0 16 59,409

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 

Pediatria (días calendario)

5 dias calendario (circular 059 de 

2009)
COOSALUD 1,389 2,289 2,130 1.65 1.53 0 47 5,291
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