
SERVICIO Estandar DEPARTAMENTO
Total citas asignadas en el 

periodo

Sumatoria de la 

diferencia de dias 

entre la fecha de 

asignacion dela 

cita y la fecha de 

solicitud

Sumatoria de la 

diferencia de dias 

entre la fecha de 

asignacion de la 

cita y la fecha por 

la cual el usuario 

solicitó le fuera 

asignada la cita

Tiempo promedio 

de espera entre la 

fecha de 

asignacion dela 

cita y la fecha de 

solicitud

Tiempo promedio de 

espera entre la fecha 

de asignacion de la 

cita y la fecha por la 

cual el usuario solicitó 

le fuera asignada la 

cita

Mínimo de 

días de espera 

(dias 

calendario)

Máximo de 

días de espera 

(dias 

calendario)

Horas 

disponibles

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 

Cirugia General (días calendario)

30 dias calendario (circular 

059 de 2009)
COOSALUD 659 3,997 1,923 6.07 2.92 0 6 295

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 

Ginecologia (días calendario)

15 dias calendario (circular 

059 de 2009)
COOSALUD 1,235 6,374 5,516 5.16 4.47 0 2 2,817

Oportunidad en consulta de Medicina General 

(días calendario)

* 3 días hábiles (decreto ley 

019 de 2012)

* 5 días calendario (Circular 

056 de 2009)

COOSALUD 12,708 18,585 17,359 1.46 1.37 0 5 131,878

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 

Medicina Interna (días calendario)

30 dias calendario (circular 

059 de 2009)
COOSALUD 1,359 10,123 6,549 7.45 4.82 0 5 4,059

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 

Obstetricia (días calendario)

5 dias calendario (circular 

059 de 2009)
COOSALUD 391 973 763 2.49 1.95 0 4 11,446

Oportunidad en consulta de Odontologia 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto ley 

019 de 2012)

* 5 días calendario (Circular 

056 de 2009)

COOSALUD 10,319 15,864 13,322 1.54 1.29 0 4 83,659

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 

Pediatria (días calendario)

5 dias calendario (circular 

059 de 2009)
COOSALUD 1,336 3,177 2,324 2.38 1.74 0 5 5,446
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