
SERVICIO Estandar DEPARTAMENTO
Total citas asignadas 

en el periodo

Sumatoria de la 

diferencia de dias 

entre la fecha de 

asignacion dela cita y 

la fecha de solicitud

Sumatoria de la 

diferencia de dias 

entre la fecha de 

asignacion de la cita y 

la fecha por la cual el 

usuario solicitó le 

fuera asignada la cita

Tiempo promedio de 

espera entre la fecha 

de asignacion dela 

cita y la fecha de 

solicitud

Tiempo promedio de 

espera entre la fecha 

de asignacion de la 

cita y la fecha por la 

cual el usuario solicitó 

le fuera asignada la 

cita

Mínimo de días de 

espera (dias 

calendario)

Máximo de días de 

espera (dias 

calendario)

Horas disponibles

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 

Cirugia General (días calendario)

30 dias calendario (circular 059 

de 2009)
COOSALUD 296 2,478 1,022 8.37 3.45 0 9 167

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 

Ginecologia (días calendario)

15 dias calendario (circular 059 

de 2009)
COOSALUD 2,704 7,282 6,369 2.69 2.36 0 9 730

Oportunidad en consulta de Medicina General (días 

calendario)

* 3 días hábiles (decreto ley 019 

de 2012)

* 5 días calendario (Circular 056 

de 2009)

COOSALUD 24,019 37,540 41,534 1.56 1.73 0 4 10570

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 

Medicina Interna (días calendario)

30 dias calendario (circular 059 

de 2009)
COOSALUD 1,509 13,212 13,593 8.76 9.01 0 20 659

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 

Obstetricia (días calendario)

5 dias calendario (circular 059 de 

2009)
COOSALUD 569 523 698 0.92 1.23 1 4 40

Oportunidad en consulta de Odontologia General 

(días calendario)

* 3 días hábiles (decreto ley 019 

de 2012)

* 5 días calendario (Circular 056 

de 2009)

COOSALUD 8,163 11,255 10,167 1.38 1.25 0 6 6051

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 

Pediatria (días calendario)

5 dias calendario (circular 059 de 

2009)
COOSALUD 4,790 6,437 5,148 1.34 1.07 0 5 683
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