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GEU-F-02

CONVOCATORIA SESION ASOCIACION
CMQP& DE USUARIOS ’ Act.02

CONVOCATORIA No. 04

ASOCIACION de usuarios de COOSALUD Municipio de COMBITA BOYACA

Para: Usuarios de Afiliados y Activos a COOSALUD EPS SA - COMBITA
De: COOSALUD EPS SA

Motivo: Invitacién 3 CONFORMACION ASOCIACION DE USUARIOS COOSALUD
COMBITA.

Reciba un cordial saludo.
Deseamos invitarlo a participar de la sesién ACTUALIZACION, VERIFICACION DE

DATOS Yy CONFORMACION ASOCIACION DE USUARIOS COOSALUD EPS SA

de nuestra zona COMBITA BOYACA, con el fin de dar a conocer los avances en este campo

y otra informacion que conslderamos de interés compartir con cada uno de ustedes.

Lugar: SALON SOCIAL DE COMBITA
recha: MIERCOLES 10 DE ABRIL DE 2019
Hora: 9:00 DE LA MANANA

Si desea mas Informacion acércate al funcionario de Coosalud de COMBITA ANA ELVIRA
RODRIGUEZ CUERVO, &1 te brindard mas informacion.

TE ESPERAMOS CON UN DELICIOSO REFRIGERIO

Atentamente,

Coosalud Tunja Boyaca

www.coosalud.com
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ACT. 04
Abr.2019

ACTA No. 04

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA LA ASOCIACION DE USUARIOS DE COOSALUD EPS EN EL

MUNICIPIO DE COMBITA DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA PARA LA REPRESENTACION DE LOS

USUARIOS EN DICHO MUNICIPIO.

El dia 10 del mes de ABRIL del afio 2019, siendo las 10:00 AM se reunieron en el salén social de

Combita de Boyaca, los usuarios de esta EPS Coosalud, previa convocatoria llevada a cabo en el

municipio de COMBITA BOYACA para conformar de manera formal y democratica la Asociacién de

Usuarios (ASODEUS) del municipio de COMBITA del departamento de BOYACA, con el objetivo

principal de velar por los derechos en salud de la comunidad afiliada a la institucion.

Para dar inicio a la reunion se leyd el siguiente orden del dia:

BIENVENIDA
HIMNO DE COOSALUD
EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USUARIOS

P wonN o

LECTURA DEL CAPITULO IV DEL DECRETO 1757 de 1994: “PARTICIPACION EN LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”.

POSTULACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS

VOTACION

VERIFICACION DE LOS VOTOS VALIDOS

CONFORMACION DE LA ASOCIACION

W ® N o U

LECTURA Y APROBACION DE ESTATUTOS.
10. REFRIGERIO
11. CIERRE

www.coosalud.com
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DESARROLLO

1. Siendo las 10:00 AM se da inicio a la reunion, NIDIA JOHANA BLANCO BUITRAGO, colaborador

de COOSALUD EPS SA en el Salén social de Combita, da la bienvenida y agradecimiento a todos

los usuarios que acudieron a la convocatoria y les recuerda la importancia de participar en la
reunion.
2. Se procede a rendir honores y a escuchar con los presentes el Himno de Coosalud EPS SA y el
himno del municipio.
3. Se da lectura y se explican las principales funciones de los miembros de una asociacién de
usuarios, mencionando las siguientes:
e Asistir a las reuniones seguin cronograma establecido mes a mes.

e Participar en la planeacién, toma de decisiones, vigilancia y control de la gestion de la
afiliacidn, administracion y prestacion de los servicios de salud.

e Velar por la calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios, por la defensa de los
derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de estos.

e Velar porque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones de salud
sean respondidas de manera oportuna.

e Promocionar los servicios de las entidades a las que estan afiliadas o son usuarios.

e Solicitar capacitacidon en los temas que consideren necesarios para adelantar su labor y para
el mejoramiento de la calidad de los servicios.

e Asesorar a sus asociados en la libre eleccién de la EPS

e Asesorar a sus asociados en la identificacion y acceso de paquete de servicios

e Participar en las juntas directivas de las instituciones prestadoras de salud para proponery
concertar las medidas necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y
atencion al usuario

e Mantener canales de comunicacidon con los afiliados que les permita conocer sus
inquietudes y demandas para hacer propuestas ante las juntas directivas de la institucion
prestadora de servicios de salud y la EPS

e Vigilar las decisiones que se tomen en las juntas directivas para que se apliquen segun lo
acordado

e Informar a las instancias que corresponda, si la calidad del servicio prestado no satisface la

necesidad de los afiliados.

www.coosalud.com
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e Proponer a las juntas directicas de los organismos o entidades en salud, los dias y horarios
de atencidn al publico de acuerdo con las necesidades de la comunidad, segun las normas
de administracion de personal del respectivo organismo

e Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y vigilar
que se tomen los correctivos del caso

e Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y calidad técnica y humana de los

servicios de salud y preserven el menor costo

4, El asistente de atencién a los usuarios hace énfasis en “el proceso de conformacion La
asociacion o liga de usuarios se harad con mas de uno de los usuarios convocados a la asamblea de
constitucién por la respectiva institucién. Podrdn obtener su reconocimiento por la autoridad
competente, debiendo garantizar el ingreso permanente de los diferentes usuarios. Las elecciones
de los representantes se hacen en asamblea general y entre los elegidos de cada asociacidn si

hubiere varias, para periodos de dos afios.”

En el Articulo 9 del decreto 1757 de 1994. Garantias a la participacion. Las instituciones del Sistema
General de Seguridad Social en Salud garantizaran la participacidn ciudadana, comunitaria y social

en todos los dmbitos que corresponda, conforme a las disposiciones legales aplicables.

Articulo 10 del decreto 1757 de 1994 “Articulo 10. Alianzas o asociaciones de usuarios. La Alianza
0 asociacion de usuarios es una agrupacién de afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar unos servicios de salud,
de acuerdo con su sistema de afiliacién, que velaran por la calidad del servicio y la defensa del

usuario.

Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud podran participar en
las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de usuarios que los representaran
ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las empresas promotoras de salud,

del orden publico, mixto y privado”.

5. Después de haber leido y explicado las funciones y el objetivo de la asociacién de usuarios se
postularon los siguientes nombres para ser elegidos representantes de la comunidad en la

alianza de usuarios por un periodo de dos afios:

www.coosalud.com
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NOMBRE NUMERO DE IDENTIFICACION
EULALIA MOLINA ROJAS 52561654
SUSANA SUAREZ RODRIGUEZ 23437270
ERIKA MILENA MOLINA RODRIGUEZ 1049642344
ANA CLEOTILDE RODRIGUEZ CUERVO 23437375
MARTHA ISABEL PIRANEQUE VANEGAS 23438333
FLOR MARIA VARGAS DE MOLINA 35485709
MARTHA ISABEL PAEZ 40037730
MARIA DEL CARMEN SARMIENTO SARMIENTO 23437965
YAQUELINE AVILA SANCHEZ 23438240
BLANCA MIREYA PINZON SUAREZ 52995535
LUZ MARINA CARDENAS RAQUIRA 1049614841

6. Se procedid a votar levantando las manos en la reunién por cada uno de los postulados para
pertenecer a la asociacidén de usuarios, esto teniendo en cuenta que para cada cargo se postuld
de a una sola persona y los asistentes estuvieron de acuerdo, las votaciones se hicieron para los
cargos de presidente, vicepresidente, secretario, y vocales.

Paso seguido a la votacidn se procedio al conteo de los votos, arrojando el siguiente resultado:

NOMBRE NUMERO DE VOTOS
IDENTIFICACION VALIDOS
EULALIA MOLINA ROJAS 52561654 40 votos
SUSANA SUAREZ RODRIGUEZ 23437270 40 votos
ERIKA MILENA MOLINA RODRIGUEZ 1049642344 40 votos
ANA CLEOTILDE RODRIGUEZ CUERVO 23437375 40 votos
MARTHA ISABEL PIRANEQUE VANEGAS 23438333 40 votos
FLOR MARIA VARGAS DE MOLINA 35485709 40 votos
MARTHA ISABEL PAEZ 40037730 40 votos
MARIA DEL CARMEN SARMIENTO SARMIENTO 23437965 40 votos
YAQUELINE AVILA SANCHEZ 23438240 40 votos
BLANCA MIREYA PINZON SUAREZ 52995535 40 votos
LUZ MARINA CARDENAS RAQUIRA 1049614841 40 votos

www.coosalud.com
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7. Quedando conformada la ASODEUS por un periodo de dos afios de la siguiente manera:

NOMBRE CARGO IDENTIFICACION | DIRECCION TELEFONO
EULALIA MOLINA ROJAS 52561654 CENTRO
PRESIDENTE COMBITA 3212308435
SUSANA SUAREZ 23437270
VEREDA LAS
RODRIGUEZ VICEPRESIDENTE MERCEDES | 3212484218
ERIKA MILENA MOLINA 1049642344
VEREDA SAN
RODRIGUEZ SECRETARIO ISIDRO 3142462091
ANA CLEOTILDE 23437375
VEREDA SAN
RODRIGUEZ CUERVO VOCAL 1 ISIDRO 3125344387
MARTHA ISABEL 23438333
VEREDA LA
PIRANEQUE VANEGAS VOCAL 2 CONCEPCION | 3227831559
FLOR MARIA VARGAS DE 35485709
VEREDA SAN
MOLINA VOCAL 3 FRANCISCO | 3213993519
MARTHA ISABEL PAEZ 40037730 VEREDA
CONCEPCION
VOCAL 4 PARTE BAJA | 3219498808
MARIA DEL CARMEN 23437965 VEREDA
SARMIENTO SARMIENTO CONCEPCION
VOCAL 5 PARTE MEDIA | 3142424278
YAQUELINE AVILA 23438240 VEREDA
SANCHEZ CONCEPCION
VOCAL 6 PARTE BAJA | 3123277473
BLANCA MIREYA PINZON 52995535
VEREDA LA
SUAREZ VOCAL 7 CONCEPCION | 3124408724
LUZ MARINA CARDENAS 1049614841
CENTRO
RAQUIRA VOCAL 8 COMBITA 3223109806

www.coosalud.com
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8. Se da lectura a los estatutos de la Asociacién de Usuarios y se firma por parte del presidente y

secretario como constancia de aprobacién de estos.

9. Siendo las 11:30 de la mafiana se da por terminada la reunidn agradeciendo nuevamente la
asistencia y comprometiendo a los nuevos representantes de los usuarios a reunirse
mensualmente.

10. Terminada la Reunidn se procede a repartir a los asistentes un pequeno refrigerio compuesto
por un paquete de Galletas y un Jugo, esto en agradecimiento por la asistencia a la reunidn

convocada.

11. Para constancia, se firma la presente acta el dia 10 del mes de abril del afio 2019.

Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios que asistieron a la reunioén.

www.coosalud.com




C®OSALUD.-

En POS de tu bicnestar

www.coosalud.com




C®OSALUD:,s

En POS de tu bicnestar

www.coosalud.com




C®OSALUD:,s

En POS de tu bienestar

www.coosalud.com




En POS de tu be

C@®OSALUD:s

CBOSALUD e

LISTADC DE ASISTENCIA,

iwouccion [

ENTREMARMIEMTO _H_ mbn_r_._ahh__uz DE DOCUMEMNTOS

[ actvioap

TIFD DE hbuhh_._..n._u.um

[HORA DE IRICID: .00 <y

HERA FIaL: A8 25 quf)

ASISTENTE

SUCURSAL

FIRMA

NWE\ MWEWN wcsredchs
vz Mlbea Pege, D |,

Ko 3’ ﬁnrﬁ,_o ki mu‘uin (1))

?u.___.ﬁn.aﬂmm‘._,u }\.L

& Ay Sawn nh\rw_.t

Satence .Hz__% es

Melig fwse ffelo ey

Curles  Pduwd  Fueola

A Fil e ol

Al)iole

(Deley P poercdos T
. m.rwn___q.n & .

- mxﬂﬁ D

am?&u

B b_ﬁqnh@_

oo i " e

Peisairnal o b wrvbicdrd, chagy para

Ve, grevia y debidamente informada oue autons @ OO0SALUD pera checua:
da capaciackin, Dechin g e skie iplomsdo di ki derethes te cansulls, reckmo y roctficscis gue bnga como e e mis @i |

lzudaica

" 3 bas Ik

o b Ui o 1

o b Finaided obs Beaw 1 ooanrol de nbesoi 3 eeslin
o Ptz g

it ol wilo sl

diel pam, y de coah

bl o esta, ek it persomakis podvin ser suprirvida cusnde ne e debar lagal o contractusl G conwrarios

. I www.coosalud.com



En POS de tu biencstar

C®OSALUD:es

C@BOSALUD s

....... et £ ISt Rimtten

LISTADO DE ASISTEMNCIA

mpucoon [

[] acTvinam

ENTREMAMIENTO _H_ SOCIALIZACION DE DOCUMENTOS
T

TIED DE D__._w.___..u;_..ﬁ_—_ _z.ﬂnwzn__

ASISTENTE CARGO
EEuﬂ presidonle “unhrl_ Fulahie. eisting  kodap
Lonkel Comilo @i Hding Ui Coyecer i :
Efigenia H.n.._..__ﬂn?ﬂ o o gy (1= Bogeess %
.ﬂw_..n.ﬁu_lh_v._.ﬁq e ..khw., =} ed e %?h.\w._...ﬁ%& Za MWuDi._ﬂﬁnn. § oty cwpesp ooy H
bi M.T.._ a Chidiua -_...Tn.ﬂ_.m_.._ U oy <y .Pﬂ.r.ﬁu-ﬂaﬂ ..._ﬁ.ﬂh.td_ﬂb.&. .n...w\..\kw_.n_iWnt

QF___E 63\‘.,55
E:p Pivcindo Morgas J.

| Uneario

_‘l___hE._... Pl

| Usbonio

T

..F...__._u. E_f?.h_n- _.m_vnfﬂ

.L.U....L

P ff o otes

pfileacks

NEP

Lr] Fmitﬂ_!.n.hniﬂnu—a b da L IO g

de capacitac2n Dechm mus he s inforrods de ks dereobos of earsalta, reclims v rectibredén gee lenga comp tiular de mi. o sl

Bprunnal de Ly s ikl o fgasile paca s pere s e el silis wed: e caoa i o

e i 3 COORALLD pada ol lusr gl avemin uine —n.-!u-!!l- azui recclaresdea, eon s Urokoad S0 e ar coamnal de 300w b 3 s4emas

eram, i o carloaridad ©on e, ek danes i b s L

" axhil

e s ol i e

hir Fidilica e ks Infarmuaciin

I www.coosalud.com




En POS de tu biencotar

C®OSALUD:es

Q.O%hlccmﬁi LISTADO DE ASISTENCIA

[

CARACITACIOMN '. impucoion [ ENTRENAMIENTD [ | SOCIALIZACION DE DOCUMENTOS [ ] ACTivIDAD D _
,___._. _EE_. .nﬁ._ﬁ,; p— t,;, mﬂ nﬁiﬁﬂﬂ

TIRD Dmﬁp_vh_n_._hn.n! INTERND 3

m.:m__zn_ N 1 [HORA DE IMICH: S vy, HORAFINAL A4 3l ooy
ASISTENTE CARGO SUDURSAL FIRMUA

1,__.ﬂ.rm£. Antbne YMolime bbxmnuumb

._\m %n\%nﬁh\_e
A ficelo

F e T
A s
.._J.‘ FIlPA DFL ERPACITADDR

Gonla firma delp maniin EI wa, presia 'y deh il Matinsa LO0 W it wabim e et 4 S rescrl eC1 s, Con Ly Tiadikied ehe fewae un el te nbilere o rserios
da Dechra e be dile ind 1 E...#:.ﬁﬂ;.il.—.ifi...i&i-&:..i!eﬁ:ﬁ idar i. ok s pErsR ke Condosene @los brearrieios fe s paScs de Saissvenea do Plkbios Se Tertamcene S inlnamos b
Pesrsna | o la eavhinkd, i puila para wa coroeis an ol wtio mad: il coam, i e DarfonTifad on 95, i diles prrsensles podnin s suprimides cassda ra saies Seber kgl oo oiractea] e oA

. I www.coosalud.com



