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CONVOCATORIA Mo 01,
ASOCIACION DE USUARIZS DEL MUNICIPIO DE GIRARDOT DEL DEFARTAMENTD DE
INAMARCA
Para: Integrantes de Asou;mtlm DE USUARIOS fctual y Usuarios AFILLADOS @
Coosalud EPS 5A L
De; CODSAUD EPSSA
Mativa: Imitacién a sesion CONFORMACION ASOCIACION DE USUARIOS

COOSALUD GIRARDOT CUNDINAMARCA

Reciba un cordial salisda.

; -

Deseamos invitarle & participar de la sesién ACTUALIZACION, VERIFICACION DE
DATOS v CONFORMACION ASOCIACION DE USUARIOS COOSALUD de
usuarios de nuestra zona GIRARDOT CUNDINAMARCA, con e fin de dar a canocer los

avanes en este Campa v otra informacion gue consideramas de interds compartir con cada uno
oe ustedes.

Lugar: QFICINA COOSALUD EPFS GIRARDOT CUNDINAMARCA
oireccicn: Calle 17 # 10 - 62

Fecha: MARTES 09 DE JULIO DE 2019

Hars: 9: 30 DE LA MARNANA

5i desea mis infarmacidn sebre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de
Consalud EPS 54 ALIZY C. SANCHEZ quien con gusto se |a facilitara.

4R IMAAGD
Asistente Atencidn al Usuaria
Sucursal Boyaca,

www.coosalud.com
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GEU-F-01
ACT. 04
Abr.2019

ACTA No. 04

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA LA ASOCIACION DE USUARIOS DE COOSALUD EPS EN EL

MUNICIPIO DE GIRARDOT DEL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA PARA LA REPRESENTACION

DE LOS USUARIOS EN DICHO MUNICIPIO.

El dia 9 del mes de JULIO del afio 2019, siendo las 9:00 AM se reunieron en el OFICINA Coosalud

Girardot, los usuarios de esta EPS Coosalud, previa convocatoria llevada a cabo en el municipio de

GIRARDOT CUNDINAMARCA para conformar de manera formal y democrdtica la Asociacién de

Usuarios (ASODEUS) del municipio de GIRARDOT del departamento de CUNDINAMARCA, con el

objetivo principal de velar por los derechos en salud de la comunidad afiliada a la institucién.

Para dar inicio a la reunidn se leyd el siguiente orden del dia:

BIENVENIDA
HIMNO DE COOSALUD
EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USUARIOS

oW

LECTURA DEL CAPITULO IV DEL DECRETO 1757 de 1994: “PARTICIPACION EN LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”.

POSTULACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS

VOTACION

VERIFICACION DE LOS VOTOS VALIDOS

CONFORMACION DE LA ASOCIACION

W B N o U

LECTURA Y APROBACION DE ESTATUTOS.
10. PROPOSICIONES Y VARIOS
11. CIERRE

www.coosalud.com
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DESARROLLO

1. Siendo las 9:00 AM se da inicio a la reunion, NIDIA JOHANA BLANCO BUITRAGO, colaborador de

COOSALUD EPS SA en La oficina Coosalud Girardot, da la bienvenida y agradecimiento a todos

los usuarios que acudieron a la convocatoria y les recuerda la importancia de participar en la
reunion.
2. Se procede a rendir honores y a escuchar con los presentes el Himno de Coosalud EPS SA y el
himno del municipio.
3. Se da lectura y se explican las principales funciones de los miembros de una asociacién de
usuarios, mencionando las siguientes:
e Asistir a las reuniones seguin cronograma establecido mes a mes.

e Participar en la planeacién, toma de decisiones, vigilancia y control de la gestion de la
afiliacidn, administracion y prestacion de los servicios de salud.

e Velar por la calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios, por la defensa de los
derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de estos.

e Velar porque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones de salud
sean respondidas de manera oportuna.

e Promocionar los servicios de las entidades a las que estan afiliadas o son usuarios.

e Solicitar capacitacidon en los temas que consideren necesarios para adelantar su labor y para
el mejoramiento de la calidad de los servicios.

e Asesorar a sus asociados en la libre eleccién de la EPS

e Asesorar a sus asociados en la identificacion y acceso de paquete de servicios

e Participar en las juntas directivas de las instituciones prestadoras de salud para proponery
concertar las medidas necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y
atencion al usuario

e Mantener canales de comunicacidn con los afiliados que les permita conocer sus
inquietudes y demandas para hacer propuestas ante las juntas directivas de la institucion
prestadora de servicios de salud y la EPS

e Vigilar las decisiones que se tomen en las juntas directivas para que se apliquen segun lo
acordado

e Informar a las instancias que corresponda, si la calidad del servicio prestado no satisface la

necesidad de los afiliados.

www.coosalud.com
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e Proponer a las juntas directicas de los organismos o entidades en salud, los dias y horarios
de atencidn al publico de acuerdo con las necesidades de la comunidad, segun las normas
de administracion de personal del respectivo organismo

e Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y vigilar
que se tomen los correctivos del caso

e Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y calidad técnica y humana de los

servicios de salud y preserven el menor costo

4, El asistente de atencién a los usuarios hace énfasis en “el proceso de conformacion La
asociacion o liga de usuarios se harad con mas de uno de los usuarios convocados a la asamblea de
constitucién por la respectiva institucién. Podrdn obtener su reconocimiento por la autoridad
competente, debiendo garantizar el ingreso permanente de los diferentes usuarios. Las elecciones
de los representantes se hacen en asamblea general y entre los elegidos de cada asociacidn si

hubiere varias, para periodos de dos afios.”

En el Articulo 9 del decreto 1757 de 1994. Garantias a la participacion. Las instituciones del Sistema
General de Seguridad Social en Salud garantizaran la participacidn ciudadana, comunitaria y social

en todos los dmbitos que corresponda, conforme a las disposiciones legales aplicables.

Articulo 10 del decreto 1757 de 1994 “Articulo 10. Alianzas o asociaciones de usuarios. La Alianza
0 asociacion de usuarios es una agrupacién de afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar unos servicios de salud,
de acuerdo con su sistema de afiliacidn, que velaran por la calidad del servicio y la defensa del

usuario.

Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud podran participar en
las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de usuarios que los representaran
ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las empresas promotoras de salud,

del orden publico, mixto y privado”.

5. Después de haber leido y explicado las funciones y el objetivo de la asociacién de usuarios se
postularon los siguientes nombres para ser elegidos representantes de la comunidad en la

alianza de usuarios por un periodo de dos afios:

www.coosalud.com
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NOMBRE NUMERO DE IDENTIFICACION
NELSON DIAZ NIETO 11311905
MARIA CRISTINA MORALES 39562638
MARIA JOSEFINA CUELLAR 39551099
JOAQUIN LOZADA RAMIREZ 11306296
LUZ ELENA LOPEZ PINEROS 34596037

6. Se procedidé a votar levantando las manos en la reunidn por cada uno de los postulados para
pertenecer a la asociacidén de usuarios, para el cargo de presidente se postuld el Sr. Nelson Diaz
y la Sra. Maria Cristina Morales donde por votaciéon mayor 30 votos gano el Sr. Nelson Diaz como
Presidente estando de acuerdo los demds que la Sra. Maria Cristina quedara como su
Vicepresidenta, esto teniendo en cuenta que para los demds cargos se postuld de a una sola
persona y los asistentes estuvieron de acuerdo, las votaciones se hicieron para los cargos de

presidente, vicepresidente, secretario, Fiscal y vocales.

Paso seguido a la votacidn se procedio al conteo de los votos, arrojando el siguiente resultado:

NOMBRE NUMERO DE VOTOS
IDENTIFICACION VALIDOS
NELSON DIAZ NIETO 11311905 30 votos
MARIA CRISTINA MORALES 39562638 43 votos
MARIA JOSEFINA CUELLAR 39551099 43 votos
JOAQUIN LOZADA RAMIREZ 11306296 43 votos
LUZ ELENA LOPEZ PINEROS 34596037 43 votos

7. Quedando conformada la ASODEUS por un periodo de dos afios de la siguiente manera:

NOMBRE CARGO IDENTIFICACION DIRECCION TELEFONO
NELSON DIAZ NIETO PRESIDENTE 11311905 CRA.13#11
— 20 BARRIO | 3124592739
10 DE MAYO

www.coosalud.com
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MARIA CRISTINA VICEPRESIDENTE 39562638 MZ. 7C52
MORALES BARRIO 1 3222297257
ENERO
MARIA JOSEFINA FISCAL 39551099 CALLE 8 # 21
CUELLAR —91 BARRIO
3124907140
QUINTO
PATIO
JOAQUIN LOZADA SECRETARIO 11306296 CRA. 16 # 22
RAMIREZ — 83 BARRIO | 3134416577
GAITAN
LUZ ELENA LOPEZ VOCAL 1. 34596037 CRA.38 #8 —
PINEROS 23 BARRIO
3132863788
ROSA
BLANCA

8. Se da lectura a los estatutos de la Asociacién de Usuarios y se firma por parte del presidente y

secretario como constancia de aprobacién de estos.

9. Siendo las 11:30 de la mafiana se da por terminada la reunidn agradeciendo nuevamente la

asistencia y comprometiendo a los nuevos representantes de los usuarios a reunirse

mensualmente.

10. PROPOSICIONES Y VARIOS

Luego de conformada la ASODEUS de Girardot se procede a escuchar las inquietudes de los afiliados
de Girardot es por ello por lo que pide la palabra el Usuario Moisés Arias, quien refiere que pasa en

los casos de los usuarios de escasos recursos cuando para poder realizarse un procedimiento lo

www.coosalud.com
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deben enviar varias veces a Bogota o Ibagué para poder tomar atenciones de salud, consulta si la

EPS le va a dar lo de esos transportes.

Toma la palabra la Dra. Johana Blanco y le responde que para esos casos existe una
corresponsabilidad por parte del afiliado para cuidado de su salud ya que el municipio de Girardot
no cuenta con el beneficio de UPC de transporte por lo cual la funcidn de la EPS es de igual manera
es garantizarle atenciones de salud por medio de una red contratada, contratacidn que se realiza de
acuerdo a ofertas que tengan las IPS de los municipios y alrededores cercanos y siempre y cuando

estos se acojan al proceso de pago establecidos para régimen Subsidiado.

Toma la palabra otro afiliado presente en la reunién y dice que eso no es asi que hace poco salido
una sentencia que refiere que todas las EPS deben de garantizar la asistencia de sus afiliados
pagando los vidticos cuando las citas sean asignadas fuera de su municipio de afiliacién y mas aun

refiere cuando los usuarios tienen tutelas a favor para apoyos de transporte.

Para lo cual se le responde que eso depende de los casos de los afiliados ya que el municipio de
Girardot no cuenta con este beneficio de apoyo de transporte, donde aun asi se hace la aclaracion
gue Coosalud EPS hasta el momento y desde el 01/06/2019 que tiene presencia en Girardot ha
venido garantizando transporte a citas a pacientes que vienen con Tutela por ello mismo, a
pacientes de alto costo, a pacientes con renales, asi mismo ayuda a las mujeres en estado de

embarazo durante el mismo para asistir a sus controles y a pacientes en condicién de discapacidad.

Asi mismo el Sr. Moisés Arias dice que no es justo porque manifiesta el su caso que con Comparta
ya es la 4 vez que empieza el proceso para baldn gastrico donde tantas veces que le a tocado
trasladado y no lo ha podido culminar, La Dra. Johana Blanco le responde que pues esa situacion
paso con Comparta que en la actualidad se hace necesario que empiece a ser valorado por nuestra
red de servicios para saber el actual estado de salud y asi mismo igual de acuerdo a lo que defina el
medico tratante se le van a ir garantizando las atenciones. El Sr. Moisés refiere que si es el caso
como el de la no entrega de Insulinas oportuna que se esta presentando en el momento que SL
FARMA no se las esta entregando, a lo que se le menciona que ya se esta haciendo seguimiento para

mejorar esa situacion.

www.coosalud.com
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Toma la palabra la Sra. Andrea Puentes, quien refiere y exige en reunidn publica las siguientes cosas

a Coosalud,

- Aire acondicionado, Ventilador para las Instalaciones, ya que la temperatura del
municipio lo amerita sobre todo cuando nos acercamos a solicitar informacion y por la
demanda de los mismos afiliados nos demoramos entre 1 hora y mas en la instalacién.

- Undigiturno para mejorar la atencién a ellos como afiliados.

- Teléfono o teléfonos corporativos que permitan el contacto

- Un dispensador de agua para que ellos puedan hidratarse mientras espera a ser
atendidos en Coosalud.

- Solicita el cambio del punto de atencion de la farmacia para un punto de atencién mas
asequible, ya que donde esta ubicado es una zona no apta queda sobre una via
concurrida lo que no se les facilita a las personas discapacitadas, ni adultos mayores, ni
personas de bajos recursos.

- Ademas, la atencidn de las regentes es baja no tienes vocacién para atender, la farmacia
no tiene ventilador tampoco y los demoran mucho para decirles que no hay
medicamentos.

- Ademas de exigir el pago de los viaticos a su persona y a sus dos escoltas cuando deba
de trasladarse fuera de Girardot ya que ella tiene tutela y por su cuidado e integridad
nunca debe de viajar sin ellos y la EPS debe de cubrirles los viaticos.

- Y solicita que la norma dice que si los medicamentos no son entregados de forma
completa la EPS debe de entregarlos en 48 horas en su domicilio.

1. Para constancia, se firma la presente acta el dia 09 del mes de Julio del afio 2019

Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios que asistieron a la reunion.

www.coosalud.com




CAOSALUD:es

m— v POS de tu biencotar

www.coosalud.com




#

En POS de tu be

CO®OSALUD:es

==

ol

by
be
-
<
=
~

g

. I www.coosalud.com



C@®OSALUD.rs

En POS de tu biencotar

www.coosalud.com




En POS de tu biencotar

C®OSALUD:es

. o o cparra A SPOPOT S SO S WIS LSO PRERRIE 00 I A VAT PORRI000 WA SRR RS 55 6D ERIGe00 10 L) £SO D RIS 1) 8P [Roating
P RS RV E W e #ap RS 901 € MU0 SAEeassa] SHIE) S g et id Oanio o Al v .§.§>§l§ .e.ecv:lﬂi PR g 0 CIRIR(] UROR rap
...ttzzesx‘.i__.!! o xt._lg g 0 02 NAPELNP 1 i SUOTId B3JRD B0) AISOT AN RN INTIEYS inag e arb

(7146 bl T B0/uedy h\s
I EIg e ] ofevad  pina
Qauvlidg rofn Ly ueswrg J@».Q
Qadailidy \nuu:tﬁ% 004.\?0% 3\5@
Oad A
Qa eI el
Quethdy
Dad\ 4y
Dot Nidy
iy SACAEE
Qad\iidu
0dd el
__L0pions e
g oem:,:.m‘. @&A\.SL ouz i3 Btv.t
wsaans o | o2V _AINTISISY .
AvNiEvdoH WU Q01 “ODINI 3G WEOH 11 ONHALAG T ; ONUILNI ~x0o<=u<%uunuﬂ.1=,
; . 3 A g HOO VLAV
g GITIE TG, - TTdT 0 > Quoe 11: M0 8933_2:&
_ sDugwdNEnNn) 134 LRI E&B_ bDZ 7P O[EIP b wibad
L8 L] ~ovanov ] SOLNINNIOA 30 NOIDVZITVIDOS [5]- - DINIIWVNINING - [] NODINANI | H zoa<5<._<u_

VS PN
VIDNZLSISY 30 OQV.LSIT

“=dNIVSO®O

I www.coosalud.com




En POS de tu biencotar

C®OSALUD:es

5

SOPRAREROD U 1O ERP2) O i SR SRR OU DpUeRI 1] woep qu pac op) A iﬂ}i&'ﬂ.‘t’ug 16 00 CISPAORP PRI ) 3) poatrising
% . ORA] 0 WeRdnyp A 500 € Py d ST St o o<y ol ask Avamp e w» Py oy R a3 W 0IRRe "SR A
Etzacéavgu! g P pepEy € aes b A Y 20! 4 laggqulls!!ot-ﬂt!%>ilgc !»‘8. ) P

P Sl s uo)

| = pa"-q Y
a*.!ls A -.._1

T N ™ A £ LT A ML

DAY R AT . ~l® DO .
DUoASH T H»\P&rcﬁ EQTQQ.H.
OUGNS() | 2opadinag .\QQ.%@ hS\
o:o:wb A.W%..\,.N\.‘.\“\‘ 3
o...o:wD. ,.NE@:@ e )
g oETs iy DO > R S AP GQQ
I F - 777 wauuhuuc_.‘%::u r . . OOy - o aUW\F /Jg%é
Y : Py T OIonS () T Y , XX
szvﬁbw o 15 W7 AMWHL Ty
- [Pareg 2 : : — o ouoNs). [ R L &
e e [ C R - PSRN ,.35»\\@ ofes o) F
; .hv \Q “\VQ ...\n.u\!shr\\w,, . E PeE) \“u Q.bq ; o
s |
VW ST e IVSENINS
Edcv T s viok Eoca b bc.z_moﬂ«.b:_ R B
N téﬂﬂmﬂdaﬁ Sauam:ani&oou q_ﬁu_z W ; 9] .
| GBS SNm Rk S.eéwe_u : Shzuiaug.uozonﬁasuom_u OLNAWYNZNING - [ ] Noonam - - ] zo_us_u«%w_

t!ll_‘ - ig& Q.Illlllllillc

VIDONILSISY 30 OaV.LSh 2&03!—%80

. I www.coosalud.com



En POS de tu biencstar

C®OSALUD:es

e

o VD SU g ? ¥ SALEP AU TAED HOD PRYINSI0 M0 I A 0D PIYRSO) MM TEIW G185 5 U3 EIEI0) 16 EXT ETNndNp PRpTIoG B 43 pramning
F OISRTIIL 3D 0G0 3 P e 6 3 ) 9P M3 O JEEg) O IR Ol LPEEATRIES A AT WINIT) 6 IELLIAP 33| P CReLIY 4 30 I “sgemnde) i
* A € AR 9 JSAUST S AR o FEFELY] £ Bgi.illx..vl:!i reage -!_o..._g awiee b WE A e 0y Cxmien i 5 g m U
"
HAEYELZI

lillg) o ; :
o) 1) OIS DI PNy | m w@ﬁér\osjhﬁo Q:U 1
| BE) 8_948: A 2 G o 5.,%043}‘
Tz 04 Dndi| u T o d >m3 e B ApEs) moioi
o | By IRwnd TR g T Ev: VA 7 F 7 _
./mwmp 85£24§U ; : . Emcc&t > T t.:,ﬂ z%?
oD Ff\, =7t 0\\ _wuuaﬂdumca SR IR o o8 s ¢ BT D \d.d\@ diﬁAOﬁ cx
=== SsEAl RO
e AR e
dm....onuﬂ.: 25
S WSHANS Tk 3 S QDYVRY SR Ezw.a_i :
.ﬂ«vom TL i vaiaH EqGO Tba.z_ uas.e:_ .

BT n§s=u<ﬁ_ - ézaongzgg_u oim_:«zu.:zw D zo_uo_az_ EDIRER zcsﬁ_ﬁmqu_

v 502 .

VIONALSISY 30 OQV.LSH “&NDDI—%O®O
S ) ) , < . { : :

. I www.coosalud.com



En POS de tu biencotar

C®OSALUD:es

L[POPTC et Ty

e

WA S R % pmaa
L SR 3 2 wpERd R 30 00 e
=_,I-:3.=. ._.IE.E._EE.._T: i prpeyray mue b o iy

BT S LS T R A A LAY BT e (A 1 L TS 1 LS e P B s,
F L R el g apt e s e 24 b uTEITIR RN LG R T i g B 3P o 7o 4 ) anb Samper) 18
1eTgas 3 lln:..:iﬂa.n_-.__on-?a..:l!l-!:._x Spsdmrrrmep & R SOy RiME S diay e EEI-EEE!-.E_: s

L e 134 E
__-Iﬂfh.llﬂuﬂ._..rdruv

o )

n._u...ﬁ._.__tc_ N E
49piaIg

ﬂoﬂ:&m

=577/ aﬁﬁ e ‘.ﬁ

LS bR

Tesdoons o Cf- [

g1 B Ly

i - 11 T v r.:_u__.wn_.w b

CHH3LXT

DL WOH] 1]

FRE e e iy L T

MOTHETTE 5 0g = gl i

o
B aven

O3 H_ﬁ____.-.: v Hh_n__-

TeaIALTY ] |

m_uhﬁ.ﬁnumn 300 MO INVITOE

VI2NILSISY 30 0av.Lsl)

GLNAIVNIIING

I www.coosalud.com




