
SERVICIO Estandar DEPARTAMENTO

Total citas 

asignadas en el 

periodo

Sumatoria de la 

diferencia de 

dias entre la 

fecha de 

asignacion dela 

cita y la fecha de 

solicitud

Sumatoria de la 

diferencia de 

dias entre la 

fecha de 

asignacion de la 

cita y la fecha 

por la cual el 

usuario solicitó 

le fuera asignada 

la cita

Tiempo 

promedio de 

espera entre la 

fecha de 

asignacion dela 

cita y la fecha de 

solicitud

Tiempo 

promedio de 

espera entre la 

fecha de 

asignacion de la 

cita y la fecha 

por la cual el 

usuario solicitó 

le fuera asignada 

la cita

Mínimo de días 

de espera (dias 

calendario)

Máximo de días 

de espera (dias 

calendario)

Horas 

disponibles

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Cirugia General (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
ANTIOQUIA 241 2487 1774 10,32 7,36 0 29 935

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Cirugia General (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
CESAR 38 102 80 2,68 2,11 2 3 0

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Cirugia General (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
MAGDALENA 113 164 60 1,45 0,53 0 14 24

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Cirugia General (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
SANTANDER 240 759 398 3,16 1,66 0 9 766

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Cirugia General (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
SUCRE 258 1414 1079 5,48 4,18 0 9 70

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Cirugia General (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
ATLANTICO 333 4013 3691 12,05 11,08 0 29 304

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Cirugia General (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
BOLIVAR 839 7864 329 9,37 0,39 0 30 40

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Cirugia General (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
CORDOBA 211 1622 348 7,69 1,65 0 35 5

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Cirugia General (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
BOYACA 476 1461 78 3,07 0,16 0 20 286

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Cirugia General (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)

NORTE DE 

SANTANDER
635 7767 1587 12,23 2,50 0 26 107

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Cirugia General (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)

VALLE DEL 

CAUCA
3 3 0 1,00 0,00 1 1 6

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Cirugia General (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
COOSALUD 3387 27656 9424 8,17 2,78 0 35 2543

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Ginecologia (días 

calendario)

15 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
ANTIOQUIA 152 894 894 5,88 5,88 0 34 378

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Ginecologia (días 

calendario)

15 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
CESAR 23 58 47 2,52 2,04 2 3 0

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Ginecologia (días 

calendario)

15 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
MAGDALENA 44 380 300 8,64 6,82 0 21 24

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Ginecologia (días 

calendario)

15 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
SANTANDER 468 1947 1045 4,16 2,23 0 9 778

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Ginecologia (días 

calendario)

15 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
SUCRE 31 181 92 5,84 2,97 0 10 48

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Ginecologia (días 

calendario)

15 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
ATLANTICO 328 4075 4075 12,42 12,42 0 15 128

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Ginecologia (días 

calendario)

15 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
BOLIVAR 794 2925 67 3,68 0,08 0 20 134

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Ginecologia (días 

calendario)

15 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
CORDOBA 523 7006 0 13,40 0,00 0 0 0
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Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Ginecologia (días 

calendario)

15 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
BOYACA 561 2251 254 4,01 0,45 0 22 274

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Ginecologia (días 

calendario)

15 dias calendario 

(circular 059 de 2009)

NORTE DE 

SANTANDER
101 716 709 7,09 7,02 0 21 55

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Ginecologia (días 

calendario)

15 dias calendario 

(circular 059 de 2009)

VALLE DEL 

CAUCA
25 81 9 3,23 0,36 0 8 0

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Ginecologia (días 

calendario)

15 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
COOSALUD 3050 20514 7492 6,73 2,46 0 34 1819

Oportunidad en consulta de Medicina 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

ANTIOQUIA 7707 10029 8915 1,30 1,16 0 5 6454

Oportunidad en consulta de Medicina 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

CESAR 2137 6166 956 2,89 0,45 0 4 704

Oportunidad en consulta de Medicina 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

MAGDALENA 11598 18371 6904 1,58 0,60 0 5 4776

Oportunidad en consulta de Medicina 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

SANTANDER 3527 6756 5469 1,92 1,55 0 5 1579

Oportunidad en consulta de Medicina 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

SUCRE 2177 4091 2819 1,88 1,29 0 6 1232

Oportunidad en consulta de Medicina 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

ATLANTICO 2163 4679 3103 2,16 1,43 0 30 5669

Oportunidad en consulta de Medicina 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

BOLIVAR 17674 32892 5212 1,86 0,29 0 5 4456

Oportunidad en consulta de Medicina 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

CORDOBA 1920 3004 310 1,56 0,16 0 6 896

Oportunidad en consulta de Medicina 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

BOYACA 11294 23253 4341 2,06 0,38 0 8 11019

Oportunidad en consulta de Medicina 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

NORTE DE 

SANTANDER
5171 7603 1778 1,47 0,34 0 3 2140

Oportunidad en consulta de Medicina 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

VALLE DEL 

CAUCA
8609 31206 22316 3,62 2,59 0 49 19962

Oportunidad en consulta de Medicina 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

COOSALUD 73977 148050 62123 2,00 0,84 0 49 58887

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Medicina Interna (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
ANTIOQUIA 293 2796 2796 9,54 9,54 0 22 211

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Medicina Interna (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
MAGDALENA 130 1159 449 8,92 3,45 0 21 24

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Medicina Interna (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
SANTANDER 663 4297 1056 6,48 1,59 0 25 1001

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Medicina Interna (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
SUCRE 984 4314 4277 4,38 4,35 1 12 390

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Medicina Interna (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
ATLANTICO 935 24925 24912 26,66 26,64 0 30 584

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Medicina Interna (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
BOLIVAR 1439 13470 515 9,36 0,36 0 35 186



Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Medicina Interna (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
CORDOBA 425 4913 9 11,56 0,02 0 15 576

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Medicina Interna (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
BOYACA 1048 4789 431 4,57 0,41 0 35 763

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Medicina Interna (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)

NORTE DE 

SANTANDER
1136 9447 0 8,32 0,00 0 0 0

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Medicina Interna (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)

VALLE DEL 

CAUCA
53 198 148 3,74 2,79 0 15 228

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Medicina Interna (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
COOSALUD 7106 70308 34593 9,89 4,87 0 35 3963

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Obstetricia (días 

calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
ANTIOQUIA 227 2119 560 9,33 2,47 0 56 546

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Obstetricia (días 

calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
MAGDALENA 251 1474 82 5,87 0,33 0 5 24

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Obstetricia (días 

calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
SANTANDER 69 148 96 2,14 1,39 0 5 238

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Obstetricia (días 

calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
SUCRE 959 5372 5372 5,60 5,60 5 8 198

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Obstetricia (días 

calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
ATLANTICO 105 478 478 4,55 4,55 0 5 192

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Obstetricia (días 

calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
BOLIVAR 1424 2420 28 1,70 0,02 0 5 80

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Obstetricia (días 

calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
CORDOBA 56 272 0 4,86 0,00 0 0 0

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Obstetricia (días 

calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
BOYACA 39 146 0 3,74 0,00 0 5 70

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Obstetricia (días 

calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)

NORTE DE 

SANTANDER
127 612 612 4,82 4,82 0 27 97

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Obstetricia (días 

calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)

VALLE DEL 

CAUCA
83 254 180 3,06 2,17 0 5 360

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Obstetricia (días 

calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
COOSALUD 3340 13295 7408 3,98 2,22 0 56 1805

Oportunidad en consulta de Odontologia 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

ANTIOQUIA 1774 2838 2597 1,60 1,46 0 8 3170

Oportunidad en consulta de Odontologia 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

CESAR 764 2319 405 3,04 0,53 0 4 704

Oportunidad en consulta de Odontologia 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

MAGDALENA 2439 2590 2273 1,06 0,93 0 3 1852

Oportunidad en consulta de Odontologia 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

SANTANDER 2098 2221 2171 1,06 1,03 0 5 1434

Oportunidad en consulta de Odontologia 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

SUCRE 1076 521 521 0,48 0,48 0 3 670

Oportunidad en consulta de Odontologia 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

ATLANTICO 1248 1934 1389 1,55 1,11 0 9 3252



Oportunidad en consulta de Odontologia 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

BOLIVAR 5657 10245 2173 1,81 0,38 0 8 2334

Oportunidad en consulta de Odontologia 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

CORDOBA 143 399 124 2,79 0,87 0 3 11

Oportunidad en consulta de Odontologia 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

BOYACA 5135 16125 1713 3,14 0,33 0 10 5803

Oportunidad en consulta de Odontologia 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

NORTE DE 

SANTANDER
2152 5040 585 2,34 0,27 0 3 1316

Oportunidad en consulta de Odontologia 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

VALLE DEL 

CAUCA
5017 12542 6984 2,50 1,39 0 29 8670

Oportunidad en consulta de Odontologia 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

COOSALUD 27503 56774 20935 2,06 0,76 0 29 29216

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Pediatria (días calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
ANTIOQUIA 216 736 593 3,41 2,75 0 28 465

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Pediatria (días calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
MAGDALENA 217 618 170 2,85 0,78 0 5 24

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Pediatria (días calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
SANTANDER 345 1005 658 2,91 1,91 0 7 610

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Pediatria (días calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
SUCRE 784 2542 2522 3,24 3,22 0 9 470

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Pediatria (días calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
ATLANTICO 355 1126 1126 3,17 3,17 0 5 509

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Pediatria (días calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
BOLIVAR 1887 11811 475 6,26 0,25 0 23 52

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Pediatria (días calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
CORDOBA 667 3328 8 4,99 0,01 0 9 744

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Pediatria (días calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
BOYACA 588 2543 195 4,32 0,33 0 17 396

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Pediatria (días calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)

NORTE DE 

SANTANDER
761 3799 278 4,99 0,37 0 22 19

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Pediatria (días calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)

VALLE DEL 

CAUCA
150 479 258 3,19 1,72 0 6 222

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Pediatria (días calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
COOSALUD 5970 27987 6283 4,69 1,05 0 28 3511


