
SERVICIO Estandar DEPARTAMENTO

Total citas 

asignadas en el 

periodo

Sumatoria de la 

diferencia de 

dias entre la 

fecha de 

asignacion dela 

cita y la fecha de 

solicitud

Sumatoria de la 

diferencia de 

dias entre la 

fecha de 

asignacion de la 

cita y la fecha 

por la cual el 

usuario solicitó 

le fuera asignada 

la cita

Tiempo 

promedio de 

espera entre la 

fecha de 

asignacion dela 

cita y la fecha de 

solicitud

Tiempo 

promedio de 

espera entre la 

fecha de 

asignacion de la 

cita y la fecha 

por la cual el 

usuario solicitó 

le fuera asignada 

la cita

Mínimo de días 

de espera (dias 

calendario)

Máximo de días 

de espera (dias 

calendario)

Horas 

disponibles

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Cirugia General (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
BOYACA 879 3891 11 4,43 0,01 0 20 283

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Cirugia General (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
BOLIVAR 383 1768 181 4,62 0,47 0 10 0

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Cirugia General (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
SANTANDER 363 2251 1154 6,20 3,18 0 6 451

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Cirugia General (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
ANTIOQUIA 881 6861 6379 7,79 7,24 0 48 317

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Cirugia General (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
SUCRE 262 1269 1133 4,84 4,32 1 9 90

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Cirugia General (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
CESAR 63 1008 1008 16,00 16,00 1 18 32

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Cirugia General (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
VALLE DEL CAUCA 75 581 0 7,75 0,00 0 0 0

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Cirugia General (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
ATLANTICO 16 538 33 33,63 2,06 1 33 220

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Cirugia General (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)

NORTE DE 

SANTANDER
398 4488 3994 11,28 10,04 0 30 255

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Cirugia General (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
CORDOBA 25 87 0 3,48 0,00 0 0 0

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Cirugia General (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
BOGOTA D.C. 2 0 0 0,00 0,00 0 0 632

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Cirugia General (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
COOSALUD 3347 22742 13893 6,79 4,15 0 48 2280

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Ginecologia (días 

calendario)

15 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
BOYACA 448 1443 15 3,22 0,03 0 13 265

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Ginecologia (días 

calendario)

15 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
BOLIVAR 1703 14917 1590 8,76 0,93 0 17 591

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Ginecologia (días 

calendario)

15 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
SANTANDER 516 2376 1845 4,61 3,57 0 15 599

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Ginecologia (días 

calendario)

15 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
ANTIOQUIA 691 2795 2395 4,04 3,47 0 14 160

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Ginecologia (días 

calendario)

15 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
SUCRE 474 3259 2613 6,88 5,51 1 8 332

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Ginecologia (días 

calendario)

15 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
CESAR 166 2307 2307 13,90 13,90 1 27 120

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Ginecologia (días 

calendario)

15 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
VALLE DEL CAUCA 107 422 8 3,94 0,07 0 10 102

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Ginecologia (días 

calendario)

15 dias calendario 

(circular 059 de 2009)

NORTE DE 

SANTANDER
85 1011 1010 11,89 11,88 0 27 75

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Ginecologia (días 

calendario)

15 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
CORDOBA 74 604 0 8,16 0,00 0 0 0

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Ginecologia (días 

calendario)

15 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
COOSALUD 4264 29134 11783 6,83 2,76 0 27 2244
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Oportunidad en consulta de Medicina 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

BOYACA 11239 20662 2026 1,84 0,18 0 10 6894

Oportunidad en consulta de Medicina 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

BOLIVAR 21077 34000 9051 1,61 0,43 0 5 6906

Oportunidad en consulta de Medicina 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

MAGDALENA 15184 19221 20354 1,27 1,34 0 11 6464

Oportunidad en consulta de Medicina 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

SANTANDER 8225 16779 10270 2,04 1,25 0 13 15668

Oportunidad en consulta de Medicina 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

ANTIOQUIA 18140 33839 25817 1,87 1,42 0 56 7905

Oportunidad en consulta de Medicina 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

SUCRE 2860 4086 4340 1,43 1,52 0 5 3134

Oportunidad en consulta de Medicina 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

CESAR 1218 2100 2100 1,72 1,72 1 10 1352

Oportunidad en consulta de Medicina 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

VALLE DEL CAUCA 5200 8477 2368 1,63 0,46 0 20 5958

Oportunidad en consulta de Medicina 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

ATLANTICO 1709 3665 1711 2,14 1,00 0 11 2100

Oportunidad en consulta de Medicina 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

NORTE DE 

SANTANDER
6238 11584 942 1,86 0,15 0 3 2059

Oportunidad en consulta de Medicina 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

CORDOBA 3589 5078 377 1,41 0,11 0 11 15658



Oportunidad en consulta de Medicina 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

COOSALUD 94679 159492 79356 1,68 0,84 0 56 74098

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Medicina Interna (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
BOYACA 1052 5483 250 5,21 0,24 0 29 695

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Medicina Interna (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
BOLIVAR 1422 17444 1449 12,27 1,02 0 29 336

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Medicina Interna (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
MAGDALENA 298 826 845 2,77 2,84 0 30 133

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Medicina Interna (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
SANTANDER 1289 9496 3842 7,37 2,98 0 25 835

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Medicina Interna (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
ANTIOQUIA 2526 28599 25714 11,32 10,18 0 55 604

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Medicina Interna (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
SUCRE 1070 4490 3871 4,20 3,62 1 12 498

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Medicina Interna (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
CESAR 182 3105 3105 17,06 17,06 1 25 320

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Medicina Interna (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
VALLE DEL CAUCA 146 704 90 4,82 0,62 0 120 58

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Medicina Interna (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
ATLANTICO 3 61 20 20,33 6,67 1 20 220

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Medicina Interna (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)

NORTE DE 

SANTANDER
264 2122 358 8,04 1,36 0 10 4

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Medicina Interna (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
CORDOBA 297 2111 0 7,11 0,00 0 11 120

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Medicina Interna (días 

calendario)

30 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
COOSALUD 8549 74441 39544 8,71 4,63 0 120 3823

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Obstetricia (días 

calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
BOYACA 14 65 14 4,64 1,00 1 7 70

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Obstetricia (días 

calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
BOLIVAR 1142 2123 44 1,86 0,04 0 13 464

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Obstetricia (días 

calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
MAGDALENA 673 1745 1703 2,59 2,53 1 15 339

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Obstetricia (días 

calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
SANTANDER 181 436 357 2,41 1,97 0 12 550

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Obstetricia (días 

calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
ANTIOQUIA 365 1682 1520 4,61 4,16 1 4 0

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Obstetricia (días 

calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
SUCRE 964 4781 4744 4,96 4,92 1 8 218

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Obstetricia (días 

calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
CESAR 123 526 526 4,28 4,28 1 8 240

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Obstetricia (días 

calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
VALLE DEL CAUCA 97 142 8 1,47 0,08 0 10 102

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Obstetricia (días 

calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
ATLANTICO 5 0 0 0,00 0,00 5 17 32

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Obstetricia (días 

calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)

NORTE DE 

SANTANDER
204 752 752 3,69 3,69 0 30 113



Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Obstetricia (días 

calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
CORDOBA 64 236 0 3,69 0,00 0 8 64

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Obstetricia (días 

calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
COOSALUD 3832 12489 9668 3,26 2,52 0 30 2192

Oportunidad en consulta de Odontologia 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

BOYACA 4931 11246 1046 2,28 0,21 0 13 4247

Oportunidad en consulta de Odontologia 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

BOLIVAR 7471 10393 5277 1,39 0,71 0 3 3464

Oportunidad en consulta de Odontologia 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

MAGDALENA 7254 8562 6639 1,18 0,92 0 8 2919

Oportunidad en consulta de Odontologia 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

SANTANDER 949 1158 824 1,22 0,87 0 7 9090

Oportunidad en consulta de Odontologia 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

ANTIOQUIA 3668 4375 3937 1,19 1,07 0 10 3384

Oportunidad en consulta de Odontologia 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

SUCRE 1628 1412 1520 0,87 0,93 0 3 1206

Oportunidad en consulta de Odontologia 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

CESAR 485 996 996 2,05 2,05 1 13 1032

Oportunidad en consulta de Odontologia 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

VALLE DEL CAUCA 3453 5686 1298 1,65 0,38 0 6 2818

Oportunidad en consulta de Odontologia 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

ATLANTICO 881 820 793 0,93 0,90 0 11 1320

Oportunidad en consulta de Odontologia 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

NORTE DE 

SANTANDER
2150 3632 170 1,69 0,08 0 3 784



Oportunidad en consulta de Odontologia 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

CORDOBA 1008 1146 103 1,14 0,10 0 11 5379

Oportunidad en consulta de Odontologia 

General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto 

ley 019 de 2012)

* 5 días calendario 

(Circular 056 de 2009)

COOSALUD 33878 49426 22603 1,46 0,67 0 13 35643

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Pediatria (días calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
BOYACA 633 2050 44 3,24 0,07 0 14 369

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Pediatria (días calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
BOLIVAR 7453 11019 1568 1,48 0,21 0 9 342

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Pediatria (días calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
MAGDALENA 728 1890 1798 2,60 2,47 0 15 314

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Pediatria (días calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
SANTANDER 761 2598 2328 3,41 3,06 0 17 382

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Pediatria (días calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
ANTIOQUIA 1206 3661 2878 3,04 2,39 0 29 656

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Pediatria (días calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
SUCRE 991 3692 3000 3,73 3,03 0 9 518

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Pediatria (días calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
CESAR 253 1007 1007 3,98 3,98 1 11 240

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Pediatria (días calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
VALLE DEL CAUCA 128 574 0 4,49 0,00 0 0 0

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Pediatria (días calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)

NORTE DE 

SANTANDER
395 1662 1229 4,21 3,11 0 22 37

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Pediatria (días calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
CORDOBA 2 8 0 4,00 0,00 0 0 0

Oportunidad en Consulta Médica 

Especializada - Pediatria (días calendario)

5 dias calendario 

(circular 059 de 2009)
COOSALUD 12550 28161 13852 2,24 1,10 0 29 2858


