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PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
Impacto de la politica en el

empoderamiento del usuario de EPS e
IPS para una mejor EXPERIENCIA
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Somos una Democracia Participativa
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Objetivos de la Politica de Participacion Social en
Salud

Planificar y desarrollar las directrices que le permitan al Estado
garantizar el derecho a la participacion social en salud y su
fortalecimiento; y a la ciudadania la apropiacion de mecanismos
y condiciones para ejercer la participacidon con decision para el
cumplimiento del derecho a la salud en el marco de la Ley
Estatutaria de Salud en armonizacion con la Politica Integral de

Atencion en Salud (PAIS- MIAS).



LA PARTICIPACION le aporta a la
meta de MEJOR EXPERIENCIA

“El tema de servicio es tan importante como el resultado en salud. No basta con

mejorar los estados de salud poblacionales si lo hacemos atropellando la dignidad,
—la cultura, las creencias de las personas y las comunidades”. Doctor Juan Pablo
Uribe, Ministro de Salud y Proteccion Social.
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RUTA DE FORMULACION DE LA
POLITICA

COOSALUD



+—— Constituciéon Politica
1 i Participacion Ciudadana - Articulo 2

Fines del Estado

Servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar
la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en
la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones
gue los afectan y en la vida econdémica, politica, administrativa y
cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener
la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia
de un orden justo. Las autoridades de la Republica estan instituidas
para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su
vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos vy libertades, y para
asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los
particulares

mp COOSALUD

wsssmmm En POs de tu bienesta




o |
S Constitucion Politica
\ _ Participacion Ciudadana - Articulo 103

I DIAD/A \NA Son mecanismos de participacion del pueblo en ejercicio de su
soberania: el voto, el plebiscito, el referendo, la consulta popular, el

cabildo abierto, la iniciativa legislativa y la revocatoria del mandato.
La ley los reglamentara.

El Estado contribuird a la organizaciéon, promocién y capacitacion de
las asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias,
juveniles, benéficas o de utilidad comin no gubernamentales, sin

detrimento de su autonomia con el objeto de que constituyan
mecanismos democraticos de representacion en las diferentes
instancias de participacion, concertacion, control y vigilancia de la

gestion publica que se establezcan.

COOSALUD
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E— Ley 100 de 1993

Por lacual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras
- disposiciones

Articulo 153 numeral 7

Sefala que el SGSSS, estimulara la participacionde los usuarios en |la
organizaciony control de las institucionesy del sistema en su conjunto. El
Gobierno Nacional, establecera los mecanismos de vigilanciade las
comunidadessobre las entidades que conforman el sistema. Sera
obligatoria la participacion de los representantesde las comunidades de
usuarios en lasjuntasdirectivas de las entidades de caracter publico.

Literal h) articulo 156 de la Ley 100 de 1993
“Los afiliadospodran conformar alianzaso asociaciones de usuarios que los
representaranante las EPSy lasIPS”.

% COOSALUD
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T Ley 1122 de 2007

Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se
dictan otras disposiciones

a}.“ Numeral 7° del articulo 37 de laley 1122 de 2007

Corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud
“promocionar y desarrollar los mecanismos de participacion
ciudadana”.
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Ley Estatutaria de Salud
Ley 1751 de 2015

J

Consagra la salud como un derecho fundamental autbnomo, garantiza su
prestacion, lo regula y establece sus mecanismos de proteccion

Garantiay mecanismos de proteccion del derecho fundamental a la salud

Articulo 12. Participacion en las decisiones del sistema de salud. El derecho fundamental a la salud comprende el derecho
de las personas a participar en las decisiones adoptadas por los agentes del sistema de salud que la afectan o interesan.
Este derecho incluye:

a) Participar en la formulacién de la politicade salud asi como en los planes para su implementacion.

b) Participar en las instancias de deliberacion, veeduriay seguimiento del Sistema.

c) Participar en los programas de promociony prevencion que sean establecidos.

d) Participar en las decisiones de inclusion o exclusion de servicios y tecnologias.

e) Participar en los procesos de definicion de prioridades de salud.

f) Participar en decisiones gque puedan significar una limitacion o restriccion en las condiciones de acceso a establecimientos de
salud.

g) Participar en la evaluacion de los resultados de las politicas de salud.

s En Pos de tu bienestar
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e Decreto 780 de 2016
Participacion en salud

PARTE 10 PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EN EL SGSSS

TITULO 1 PARTICIPACION EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
Capitulo 1 Participacion en salud

i

- COOSALUD
]

Articulo 2.10.1.1.1. Participacion en salud. Las personas naturales y
juridicas participaran a nivel ciudadano, comunitario, social e
institucional, con el fin de ejercer sus derechos y deberes en salud,
gestionar planes y programas, planificar, evaluar y dirigir su propio
desarrollo en salud.
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Decreto 780 de 2016
Participacion en salud

PARTICIPACION EN SALUD (Personas

~ I naturales y juridicas participan a nivel ciudadano,
38 comunitario, social e institucional para ejercer
derechos y deberes, gestionar planes y programas,
planificar, evaluar y dirigir su propio desarrollo en
salud)

Participacion en las
Instituciones del SGSSS

(Interaccion de los usuarios con el
servicio de salud en la gestion,
7 evaluacion y mejoramiento en la
prestacion del servicio)

Participacion  Social
(Responde a intereses
individuales y colectivos en la
gestion y direccion de los
procesos en la busqueda de
bienestar humano y desarrollo
social)

Participacion  Ciudadana
(Ejercicios de derechos vy
deberes de la persona -
propende por la salud individual,
familiar y comunitaria, y aportar a
la gestibn y veeduria en los

servicios de salud) COOSALUD
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Participacion Comunitaria
(Derecho de las organizaciones
comunitarias en la planeacion,
gestion, evaluacion y veeduria en
salud)




e Decreto 780 de 2016
Participacion en salud

Asociaciones o alianzas de usuarios - instancias de representacion

1. Un (1) representante ante la Junta Directiva de la respectiva Empresa Promotora de Salud publica y
mixta.

2. Un (1) representante ante la Junta Directiva de la Institucion Prestataria de Servicios de Salud de
caracter hospitalario, publicay mixta.

3. Un (1) representante ante el Comité de Participacion Comunitaria respectivo.

4. Un (1) representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Social, elegido conforme a las normas
gue regulen la materia.

5. Dos (2) representantes ante el Comité de Etica Hospitalaria, de la respectiva Institucion Prestataria de
Servicios de Salud, publica o mixta.

Otras instancias de participacion:

v Consejos Territorialesde Seguridad Social en Salud

v' Comité de Participacién Comunitaria en Salud CmDSALUD
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Ley 850 de 2003
Veedurias Ciudadanas

DEFINICION

Articulo 1.- Se entiende por Veeduria Ciudadana el mecanismo
democratico de representacion que le permite a los ciudadanos o a las
diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la
gestion publica, respecto a las autoridades, administrativas, politicas,
judiciales, electorales, legislativas y érganos de control, asi como de las
entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de
caracter nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de
la ejecucidon de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de
un servicio publico.

COOSALUD
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10 Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021

La salud es una produccion Plan Decenal de Salud Piblica
social.

La Participacion Social permite
intervenir los determinantes
sociales y materializar el
) derecho al disfrute de la salud.

La solud en Colombia lo construyes i@
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Resolucion 2063 de 2017
Politica de Participacion Social en Salud

Objetivo: Definir y desarrollar las directrices que le permitan al Estado garantizar el derecho a la participacion
social en salud y su fortalecimiento; y a la ciudadania la apropiacion de mecanismos y condiciones para ejercer la
participacion con decision para el cumplimiento del derecho a la salud en el marco de la Ley Estatutaria de Salud en
armonizacion con la PoliticaIntegral de Atencion en Salud (PAIS-MIAS).

Lineas de intervencidn sistematica

la participacion

) ) Lineas de
No. Eje estratégico :
accion
1 |Fortalecimiento institucional 9
5 Empoderamiento de la ciudadania 9
y las organizaciones sociales
3 |Impulso ala cultura de la salud 5
4 |Control social ensalud 6
5 Gestién y garantia en la salud con 4

= Coordinacién,
asistencia
técnica,
seguimiento,
monitoreo vy,
evaluacién

* Implementacion
(operatividad)

Competencias

Organizaciones
sociales

Ciudadania

* Inspeccion,
vigilanciay
control

* Responsabilidad
del control social

* Audiencia
publica RDC ante
sus asociados

COOSALUD
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PARTICIPACION SOCIAL:
DERECHOS Y DEBERES
DE LOS CIUDADANOS

COOSALUD



DEBERES

v Conocery hacer un uso adecuado de los
mecanismos de Participacion Ciudadana.

4 Informarse previamente sobre los aspectos
que seran desarrolladosentornoala
Participacion Ciudadana.

v Participar de manerainformada sobre las
decisiones que le afecten.

v Escuchary, en caso de ser necesario,
argumentar con la mayor objetividad
posible y mediante una actitud de dialogo.

4 Respetar las reglas del juego, la palabray el
turno de los otros, aun cuando no se
comparta su opinion.

v Propiciar decisiones publicas que prioricen
el interés general de la sociedad.

v Estar comprometido para cumplir conla
responsabilidad delegada por sus
representados.

v Intervenir en los procesos de evaluacion de
la Participacion Ciudadana, asicomo de sus

actuaciones, de maneraque permitaaprendizajes
COOSALUD
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DERECHOS

v" A ser convocado agotando los medios
destinados para tal fin respetando los
mecanismos de representatividad de su
colectivo o asociacion.

v" A ser informado tempranamente sobre el
objetivo, tema y motivo de Participacion
Ciudadana.

v A participar segtin la modalidad del
proceso y conocer sus reglas de juego.

v A ser tratado y escuchado con respeto.

v" A conocer los resultados finales del
proceso de Participacion Ciudadana del
cual hizo parte.

v Si asi lo decide participar de manera
individual a través de los canales
institucionales dispuestos para ello.

COOSALUD
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SUPUESTOS DE LA PARTICIPACION SOCIAL:

Aquello que se da por sentado y que asegura en parte el éxito del proceso

v’ Si se requiere de representacion y delegacion de los distintos sectores del sistema de salud, se espera que
esta obedezca a un proceso organizadoy representativo de las distintasformas de asociacion.

v’ La Participacion Ciudadana correspondea la promocidn de beneficios en salud para la sociedad en general
donde prevalece el bien comun.

v’ Los ciudadanosde forma individual también pueden participar en el desarrollo de politicasen salud
mediante los canalesdispuestos para tal fin.

v El compromiso que mueve a los partici antesen el proceso de Participacion Ciudadana es el animo por
i:ooperar%n gorma constructiva en las decisiones de temas prioritariosen salud que afectan directamentea
acomunida

v Todos los participantesconocen las reglas de juego y estan dispuestos a cumplirlas.

v Todos los participantesson conscientes de su rol y la responsabilidad de cada uno, asi como del alcance del
proceso.

v’ Los participantesdeclararan los posibles conflictos de intereses de acuerdo a los temas motivo de
participacion ciudadana.

v En los procesos de participacion ciudadana existe corresponsabilidad entre los poderes publicosy de los
ciudadanos,dado que todos aportan desde su saber para materializareste derecho.

mssm En Pos de tu bienestar



PRINCIPIOS DE LA PARTICIPACION SOCIAL:

Son los rectores del proceso

1.Comunicacion efectiva para preparar interacciones mas amplias y rapidas con los ciudadanos y asegurar mejor gestion del
conocimiento.

2. Trasparencia desde el principio del proceso con la publicacion previa de materiales técnicos y administrativos para su
desarrollo, hasta el final donde se socialicen los resultados y se informe cémo se incorporaron las recomendaciones del
publico participante en la politica publica.

3. Confianza en doble via, para estrechar la credibilidad mutua, donde prevalezca el interés por un mejoramiento de la salud
y por ende de la calidad de vida de los colombianos.

4. Compromiso a través del liderazgo para brindar informacion temprana, asi como para garantizar que el interés comun se
priorice sobre el particular, lo cual se traduce en mecanismos de consulta y participacion activa a todos los niveles.

5. Claridad en los objetivos, limites y alcance de la Participacion que se va a desarrollar, los cuales deben ser informados
previa y claramente para que ayude en la construccion colectiva del conocimiento, confianza y compromiso.

6. Qb(etivquad en la informacién que se provea durante el desarrollo de la Participacion Ciudadana, asi como en la
socializacion de los resultados de la misma, para que todos los ciudadanos estén informados de manera completa y veraz.

7. Ciudadania activa que se documenta e informa sobre sus deberes y derechos, logrando comunicar el bien mayor para su
comunidad y aumentando la conciencia ciudadana para reforzar la participacion decidida, activa y constructiva.

8. Igualdad en la Participacion Ciudadana, de forma tal que existan las garantias necesarias para participar como ciudadanos
en igualdad de condiciones.

9. La autonomia en la Participacion debe ejercerse con total independencia de posibles intereses ajenosgal*hieh, cordn.
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OBJETIVOS DE LA RESOLUCION 2063 DE 2017

 Fortalecer la capacidad institucional para garantizar el derecho a la participacion social
en salud.

 Fortalecer la capacidad ciudadana para que la ciudadania intervenga, incida y decida en
la formulacion de politicas publicas de salud: disefio, ejecucion, evaluaciony ajuste.

* Promover la participacion social para impulsar y difundir la cultura de la salud y el
autocuidado asi como propiciar la defensa del derecho a la salud de los ciudadanos y
detectar temas cruciales para mejorar los niveles de satisfaccion

* Incentivar el ejercicio de control social y veeduria de recursos del sector salud y el
cumplimiento de los planes de beneficios.

* Promover los procesos de gestiony garantia en salud, y la participacion en la
presupuestacion participativa en salud.



RELACION ENTRE LOS EJES

Los ejes estan interrelacionados entre si.

El eje 1 genera condiciones institucionales

El eje 2 genera condiciones ciudadanas

El eje 3 modifica la mentalidad sobre el derecho a la salud
como bien publico.

El eje 4 genera posibilidades de accion y control sobre |a
gestion.

El eje 5 eje es |la materializacion de la participacion con
decision.

COOSALUD
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EJE ESTRATEGICO RESUMEN DEL SENTIDO DE LAS LINEAS DE ACCION DEL EJE

Se fundamenta en nueve lineas de accion orientadas al

EJE ESTRATEGICO #1:

fortalecimiento de las capacidades institucionales para
cumplir con su papel de garante: debe tener recursos
técnicos, logisticos, operativos, financieros y humanos.
Se fortaleceran las estructuras del nivel nacional y del
nivel territorial que lideran la promocion de la
participacion social en salud.

COOSALUD
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) EJE ESTRATEGICO #2:

M EJE ESTRATEGICO RESUMEN DEL SENTIDODE LAS LINEAS DE ACCION DEL EJE

Se definen nueve lineas de accion orientadas al

fortalecimiento de las capacidades de la ciudadania para
lograr un rol activo con una participacion real que permita

Empoderamiento de incidir y decidir en el marco de la gestién publica en salud.
la ciudadanl'a Y las Definicion de herramientas que le permitan a los espacios
' ' de participacion formales: Asociaciones de Usuarios,
organizaciones alianzas, Copacos, Comités, CTSSS cumplir con su papel
socialesen salud dentro de las instancias del sector en el marco del derecho

a la salud. De igual forma se trata de fortalecer a todas las

organizaciones sociales autonomas que trabajan por el

cumplimiento del derecho a la salud.

f COOSALUD
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EJEESTRATEGICO RESUMEN DEL SENTIDODE LAS LINEAS DE ACCION DEL EJE

Este eje con cinco lineas de accion pretende que el Estado

EJE ESTRATEGICO #3:

garantice el ejercicio del cuidado (colectivo) y del
autocuidado (individual) como elemento esencial para el
cumplimiento del derecho a la salud.

Incorporar a la ciudadania en los programas de prevencion y
promocion, e incorporar la PPSS en los lineamientos de salud
publica orientados a las entidades territoriales.

COOSALUD

En Pos de tu bienestar




s En Pos de tu bienestar

COOSALUD




EJE ESTRATEGICO #4:

> 4

EJEESTRATEGICO RESUMEN DEL SENTIDODE LAS LINEAS DE ACCION DEL EJE

Con seis lineas de accion este eje de la PPSS se
orienta al fortalecimiento del control ciudadano
sobre los recursos publicos, las instituciones y los
actores del sistema como elemento crucial del
derecho a la salud. Por ende se requiere el

Control social fortalecimiento explicito del Control Social y las
veedurias ciudadanas en salud, con procesos de
formacion, mejorar el acceso a la informacion,
reconocimiento, y los medios para analizar la
informacion.

COOSALUD
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) EJE ESTRATEGICO #5:

EJE ESTRATEGICO RESUMEN DEL SENTIDO DE LAS LINEAS DE ACCION DEL EJE

Este eje con cuatro lineas de accion estratégicas para el
ejercicio pleno de la participacion mediante la apropiacion
Gestiénygarantia de instrumentos y de herramientas, y las condiciones
institucionales que le permitan a la ciudadania vincularse a

en salud con

la gestion del sector salud para impulsar la definicion,
pa rticipacién en e| implantacion y control de politicas, programas, generacion
procesode de prc,>yectos, en la presupuestacion del sector y en Ial
solucion de los problemas de salud de su entorno. Asi
decision como los espacios de toma de decisiones frente a la
Politica en salud.

[ COOSALUD
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T RESPONSABILIDADES DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES

Todas las lineas excepto:

©OO0
A v A v

DEFINIR
LINEAMIENTOS
REPRESENTACION

h

MECANISMOS
DE CONSULTA

COOSALUD

LINEAMIENTOS
f

OBSERVATORIO
f

Minsalud da
orientaciones

LINEAMIENTOS

AJUSTES S.P

NORMATIVOS

e




[

RESPONSABILIDADES DE EPS - IPS - ESE

Todas las lineas excepto:
@ - @
h 4 ) 4
Definir

Mecanismos para
Lineamientos

latomade
de participacion decisiones enla

inversion publica

Asistencia Técnica

C
COFINANCIACION
d
LINEAMIENTOs
f
NORMATIVA

ineamiento de
Presupuesto

g

Definir los mecanismos
paralarepresentacion
h

mecanismos de
consulta

Observatorio
f

e

C

COOSALUD
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RESPONSABILIDADES EPS RES. 2063 DE 2017

Agente — actor

Interacciones

Competencias

EPS
Corresponde al territorio en donde opera en relacion con el actor especifico Asociacion de usuarios

1. Realizar las acciones establecidas en la Resolucion 2063 -2017 para la garantia de la participacion social — PPSS.
2. Dar informacidn y cuentas a través del Ente Territorial.
3. Dar informacidn y rendir cuentas sobre la politica a los usuarios.

1. Con el Ente Territorial
2. Con asociaciones de usuarios
3. Veedurias

1. Desarrollar las estrategias de comunicacion, gestion y educacion para empoderar y generar una cultura de la salud
en los usuarios de salud que tienen relacion con la EPS.

2. Generar condiciones (comunicativas, informativas, de gestion y educativas) para fortalecer la veeduria, el control
social por parte de la ciudadania a la EPS.

3. Formular e implementar plan de accion para la implementaciéon de la PPSS en el marco de su competencia.

4. Socializar el plan de accidn y permitir su seguimiento por parte de la ciudadania, entidad territorial, Ministerio de
Salud y Proteccidon Social y los entes de control

5. Respetar, promover y proteger el derecho a la participacion



Impacto de la politica en el

empoderamiento del
usuario de EPS e IPS

COOSALUD
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ESPACIOS DE PARTICIPACION:

(minimo obligatorio)

» Canales de Comunicacion, medios  »Reconocimiento publico a los

electronicos y presenciales representantes de las Asodeus
» Espacios institucionales como »Implementar Tics y usar redes

mecanismo de discusion sociales para promover
»Veedurias intercambios con la comunidad

» Propiciar encuentros de la
comunidad con las autoridades de
salud

» ldentificar en cada area misional
donde se pueden hacer ejercicios
de participacion

» Didlogos participativos con la
comunidad



El deber ser:

1.

Destinary gestionar los recursos para
capacitar en participacion al recurso
humano.

Disefiar las herramientas pedagodgicas para
la capacitacion

Acciones interinstitucionales para formar a
la comunidad en participacion

Transversalizar |la participacion en todas las
areas

Enfoque diferencial en programas de salud

Como:

B %EORTAL ECIMIENTO INSTITUCIONAL

COQOSALUD



EMPODERAMIENTO

El deber ser:

1. Pede(lfogl'a en el derecho a la
salu

2. Incentivos a la participacion del
usuario

3. Acceso de_l usuario a los medios
de comunicacion

4. Reconocer las dinamicas
comunitarias de salud

5. Financiar iniciativas comunitarias

de participacion que incidan en
su salud

Como:

mmsm En Pos de tu bienestar



CULTURA DE LA SALUD

El deber ser: Como:

1. Estrategias de socializacion de la
cultura de bienestar con
perspectiva comunitaria (del
autocuidado al cuidado
colectivo).

2. Programa de formacion de
formadores comunitarios para la
participacion social en salud

3. Participacion ciudadana en
programas de promocion y
prevencion



CONTROL SOCIAL

El deber ser:

1. Mejorar el acceso a la
informacion mediante la
ampliacion de los canales de
comunicacion.

2. Posicionar el control social
como elemento de la
transparencia.

Como:



DECISION

El deber ser:

1.

Implementar dispositivos que
permitan la participacion en
niveles decisorios

Fortalecer capacidades para

participar en estos escenarios
de decision.

Como:



LO QUE EL MINISTERIO
DE SALUD ESPERA DE
LAS EPS E IPS

COOSALUD



EMPODERAMIENTO DE LA
CIUDADANIAY SU
ORGANIZACIONES

GRADUALIDAD SUGERIDA POR MINSALUD

SENTIDO AVANCE 2018-2019 AVANCE 2020 -2021
EJE LINEAS

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Al finalizar 2019 las instituciones tienen

conformado un equipo de participacion social,
cuenta con destinacion de recursos;
transversalizd la PPSS al interior de sus
entidades; disefio un programa de formacidn
para los trabajadores; disefid un plan de medios
para posicionar la participacion social en la
institucionalidad con relacién al territorio.

A diciembre de 2019 las instituciones cuentan
con una base ampliada de participacién social en
el territorio con mayor numero de usuarios
participando y formados con propiedad en la
PPSS y con capacidad de incidencia sobre asuntos
de interés en salud.

A diciembre de 2021 las instituciones cuentan con
una estructura de participacion social plenamente
instituida para que gestione y lidere la PPSS; con
trabajadores con competencias en abordaje
comunitario y enfoque de derechos, |la PPSS opera
como responsabilidad institucional y cuenta con
recursos para fortalecer y posicionar Ia
participacion social y consolida el trabajo
transectorial.

A diciembre de 2021 la institucionalidad aporté al
empoderamiento de las comunidades a través del
apoyo a un numero importante de iniciativas
contando con una ciudadania motivada
participando en espacios de manera organizada y
cualificada para defender el derecho a la salud y
con mayores recursos de poder a través de la
definicion en espacios decisorios.



SENTIDO

EJE LINEAS

GRADUALIDAD SUGERIDA POR MINSALUD

AVANCE 2018-2019

AVANCE 2020-2021

IMPULSO A
CULTURA DE LA
SALUD

FORTALECIMIENTO
AL CONTROL
SOCIAL

Al finalizar 2019 en las instituciones se trabaja de forma
articulada el area de Salud Publica y Participacion Social
mostrando apropiaciénde la PPSS.

La institucionalidad reconoce el papel de la ciudadania y su
participacion para la identificaciéon de prioridades en salud
para avanzar en la construccion del reconocimiento de la
salud como bien publico.

Al finalizar 2019 las instituciones cuentan con veedurias
reconocidas y cualificadas a través de un proceso formativo
que incluyd tematicas sobre el derecho, la gestion, el
seguimiento, el analisis de informacion. También mostraron
avances en la democratizacion de la informacién con una
estrategia comunicativa integral y articulada con todos los
ejes de la PPSS que permitié el acompafamiento de la
ciudadania a los procesos de rendicion de cuentas y con un
numero de proyectos /recursos de contratacién vigilados.

Al finalizar 2021 las instituciones con apoyo de la comunidad
realizan gestiones /acciones transectoriales para afectar
determinantes sociales en salud. Se articulan con otras actores
para potenciar las acciones promocionales y avanzaron en la
articulacion de acciones colectivas con intervenciones
individuales. Cuentan con lideres con competencias para formar
a otros ciudadanos en salud publica.

Al finalizar 2021 la institucionalidad cuenta con una red de
veedurias ciudadanas fortalecidas ejerciendo control social a
diversos proyectos y programas para salvaguardar |la
transparencia de los recursos en salud; las veedurias ciudadanas
cuentan con reconocimiento, insumos, apoyo y trabajan de la
mano con la institucionalidad en el proceso de rendicién de
cuentas y el proceso de gestidon con un numero significativo de
procesos de contratacion vigilados para lo cual avanzé en el
disefio de un observatorio para el seguimiento al derecho a la
participaciéon en salud.



GRADUALIDAD SUGERIDA POR MINSALUD

SENTIDO AVANCE 2018-2019 AVANCE 2020-2021
EJE LINEAS

GESTION Y Al finalizar 2019 la institucionalidad diseiid Al finalizar 2021 la institucionalidad cuenta con procesos
GARANTIA PARA LA metodologias de planeacion participativa y cuenta implementados de planeacion participativa que afectan las
DECISION con espacios de representatividad fortalecidos para decisiones internas y que se pueden verificar.

dimensionarlos bajo una vision de transicion a Realizd ejercicios demostrativos de planeacion participativa
espacios de decision. Se cred escenarios para la para prioridades en participacion social y/o salud.
articulacion  comunitaria que permita el

fortalecimiento de los procesos ciudadanos para la

defensa del derecho a la salud y evidencié el

numero de decisiones propuestas por la ciudadania

acogidas en la planeacién de la institucion.
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Cuadro 4 Plan de accidn para los procesos de salud con participacion social — PPSS

EJE

LINEA DE
ACCION-
Res.
2063,2017

META DE
LA LINEA
DE ACCION

ACTIVIDAD

DEFNICION
DEL
INDICADOR
DE LA
ACTIVIDAD

FORMULA
DEL
INDICADOR

RESPONSABLE

FUENTE
DE
VERIFICA
CION

PLAZO

RECURSOS

= En Pos de tu bienestar



GLOSARIO PARA LA MATRIZ

Ejes estratégicos se constituyen en las lineas maestras de
intervencion para la materializacion de la Politica.

Linea de accidn sefialan el camino a seguir para el desarrollo de
cada eje estratégico, las cuales se encuentran descritasen la
Resolucion 2063 de 2017 y que deben ser desarrolladas de acuerdo
a la competencia.

La meta delalineade accidn hace referencia al nivel especifico de
los resultados que se prevé alcanzar.

La actividad hace referencia a la accion necesaria a través de la cual
se va a alcanzar los objetivos y cuya ejecucion le correspondeala
entidad.. Para estos efectos, se debe reflexionar inicialmente sobre
las actividades que se requieren para dar respuesta a la linea de
accion, y priorizar su realizaciéon conforme a los recursos necesarios
parasu cumplimiento.

La definicion del indicador de |la actividad, permite establecer la
medida cuantitativa o cualitativa que permite identificar el
cumplimiento de la actividad en un momento determinado, para el
caso en particular al finalizar el tiempo para el cual fue formulado el
plan de accidn. Estableciendo claramente en su definicion su unidad
de medida, eje: numero, %. Al respecto, la norma sefiala que los
planes deberan formularse anualmente.

Los indicadores merecen una consideracion especial, dada su
importancia al momento de realizar el seguimiento en el
cumplimiento de los planes.

Férmula del Indicador, corresponde a la féormula matematica
utilizada para el calculo del indicador. Esta debe permitir informar
sobre los parametros o variables que se estan midiendo.

Responsable, corresponde al nombre de la persona responsable
de la ejecucion de la actividad, el cargo que desempefiay la
dependencia a que pertenece.

Fuente de verificacion se refiere a los medios 6 recursos que
permitiran demostrar que se han obtenido los resultados de
acuerdo a las actividades definidas y que dan el cumplimiento a
los objetivos.

Plazo, cada actividad debe tener definida con una fecha de inicio
de su ejecucidny la fechaen que debe terminar.

Recursos programados corresponde al total de recursos
programados en el presupuesto anual aprobado por la entidad.
Con base en lo anterior, es necesario que la entidad y/o
dependencia primero concrete las actividades que va ejecutar,
para asi, proceder a concretar los recursos que necesita para su
operacion, pues ello, permitira que se materialice su realizacién.
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Adriana Llano Restrepo
Directora de Endomarketing y Experiencia
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