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COOSALUD

En Pos de tu bienestar

Entorno del
Sector

Mejor salud
— Mejor experienci
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°t CUENTAS

GESTION 2019



ENTORNO SECTORIAL

* Techos

» Valores maximos de recobro

« Modelo de atencion integral de enfermedades huerfanas
 Compra centralizada de medicamentos

. Transformacion digital

 Politica farmaceutica

» Control de precios de medicamentos - ahorro calculado en
$ 360,000,000,000 reduciria entre un 49% y un 84% los precios

* Depuracion de actores

/ Mejor salud
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COOSALUD
MERCADO

REUBICACION REGIMEN REUBICADOS
2,9 millones de personas
= 57 aseguramiento del pais 2% SUBSIDIADO  9,5% CONTRIBUTIVO

PERSONAS ASIGNADAS A COOSALUD POR LIQUIDACIONES

231,807

% EN 2019 R%:lgl)g:gﬂ%g I ccccccc S|




COOSALUD

En Pos de tu bienestar

Nuestra
estrategia
Corporativa

Mejor salud
- Mejor experienci
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°t CUENTAS
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COOSALUD
MODELO DE CREACION DE VALOR DE COOSALUD

Gestion de Riesgo
Gestion de la Enfermedad
Gestion de la Referencia
Gestidon Hospitalaria

Experiencia

=) VALOR AL AFILIADO =) '

Resultados en Salud

Red de Servicios Integrada

Cultura del Servicio

Gestion de Ambiente Fisico »
Procesos Centrados en el Paciente
Administracion de las Sugerencias

-)

VALOR AL

« Branding N
. Procesos Simples » ACCIONISTA Afiliado al Valor
« Automatizacion » "
« Compra Inteligente Valor al Sistema
_ INTERESES
Intereses corporat“las CORPORATIVOS
Reputacion Corporativa
Sostenibilidad de Largo Plazo Va lOr a I_a

Buen Gobierno & Compliance

Bienestar Laboral

/ - Mejor salud
// Responsabilidad Social SOCledad RENDICION {E“fé:{;i?:i?;‘i;zonal}
Innovacion °E CUENTAS
// Internacionalizacion GESTION 2019
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COQSALUD

ESTRATEGIA DE CREACION DE VALOR DE
COOSALUD

O

? INNOVACION

Sistema de
informaciéon moderno e
interoperabilidad

LOGISTICA

Justo a tiempo
Eliminacion de
barreras

DATA ANALYSIS EXPERIENCIA

Clusterizacion de clientes Lealtad

Mejor salud
- Mejor experienci
R E N D I CI 0 N Exeég{eenclci)ae I;:)r:;aa::ional
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COOSALUD

En Pos de tu bienestar

Valor a
Afiliado

Mejor salud
L Mejor experienci
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COOSALUD %
AFILIADOS POR SUCURSAL
Atlantico: 11,7 7% Magdalena: 1075 2.398.355
e 1a% 8 Total afiliados
. - cesar: 3.77% Diciembre
Sucre: 3%
Norte Santander: %
Cordoba: 4,8% o @

—  Santander:  10,4%

Boyaca: 4,476

Antioquia: 15,5%

Valle: 15,47% Guainia: 276

/ p | Mejor salud
/ =) | RENDICION {E“fiz{;i?iii’;‘:;zm}
/ °t CUENTAS
/ GESTION 2019
7,




COOSALUD %
717% de la poblacion caracterizada

Nifnos con Mujeres en Mujeres en
malnutricion Edad fértil estado de

523,626 1,708 619,639 13,927 13'927

2,3 Millones de e

%%////// Afiliados R%EDEE&%% |5
7,



COQOSALUD RESULTADOS EN SALUD
SALUD MATERNA

O 1 Controlamos y finalizamos con éxito
mas de 33.555 gestaciones.

EL 64% de gestantes fueron ingresadas
tempranamente al control prenatal.

Al 95.6% de las pacientes que
Ingresaron al programa se les realizo
examen para deteccion temprana de
virus de inmunodeficiencia Humana.

O 4 Cero casos de transmision vertical de
VIH por el seguimiento de las gestantes
con riesgo.

O De 47% a 62% aumento la captacion de
5 las embarazadas antes de la semana 12
de gestacion

RENDICION

o CUENTAS
GESTION 2019

Excelencia operacional

Mejor salud
Mejor experiencia
ional




COQSALUD

SALUD DEL RECIEN NACIDO

(O 1 Atendimos cercade 3.000 partos
mensuales a nivel nacional.

02 De 37 a43 paso la proporcion de
ingreso a crecimiento y desarrollo

O 3 Solo el 2,4% de los nacidos vivos,
nacieron con bajo peso.

O 4 22.462 actividades realizadas al
recién nacido

Mejor salud
4 Mejor experienci
R E N D I CI 0 N Exeég{eencpif I;>|ec>r:;;cional
°t CUENTAS

GESTION 2019




COOSALUD

SALUD INFANTIL

Aplicaciéon de 668.906 dosis de
vacunas

Vacunacion en menores de 1 ano
Cobertura del 94.1%

Vacunacion en menores de 5 anos
Cobertura del g957%

Cerca de 43.000 actividades para
NiNOs de crecimiento y desarrollo

Mejor salud
L4 Mejor experi i
R E N D I CI 0 N Exeégleiclci): oigjaacional
e CUENTAS

GESTION 2019




COQSALUD

22% MAS ATENCIONES QUE EN EL 2018
LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS SE INCREMENTO EN UN 54%

\

& N
Atendi 2% Menos
SNCINOS Cesareas
en 2018: 0.108
promedio 2019: 9.044
2.796 -
partos H
E S EES .
a nivel 111% MAs
nacional Atenciones
hospitalarias
2018: 88.753

7 2019: 187.019 externas en el afio

T 9

621.8600 £8
Citologias

1597 mas que en 2018 Trasplantes de
(240.000) Organos

e +. [ ]

F o
——

357% Mas

5-317-948 Atenciones

Domiciliarias

Consultas 2018: 80.167

2019: 108.299

2018: 33,3 MILLONES

21,2

MILLONES DE MEDICAMENTOS
ENTREGADOS
2018: 13,8 MILLONES

11,3

MILLONES DE ACTIVIDADES DE
PROMOCION Y PREVENCION

RENDICION
°t CUENTAS

GESTION 2019



COQSALUD

PLANIFICACION FAMILIAR

Afiliadas

accedieron planifican con

a metodos de metodos

planificacion en hormonales:
pildora
Inyeccion.

(34.041) planifican 55% (131.168)
con planifican con
dispositivos metodos
Intradermicos quirurgicos
(Jadelle / (Desconexion e
Implanon). histerectomia).



COOSALUD
EXPERIENCIA EN EL CUIDADO

HEMOFILIA

GESTANTES CARDIO DISCAPACIDAD

CANCER

Rutas de atencion por riesgo Procesos y Tecnologia Logistica (Transporte y Alojamiento)

Mas de 3.000 planes de tratamiento en
poblacion de riesgo priorizada

M salud
L4 Mejor experiencia
RE N D I CI 0 N Excelencia operacional

/// " GesmioN 2015




COQSALUD

EXPERIENCIA EN LOS AMBIENTES

13 Nuevas Oficinas con un nuevo concepto,
Agilidad en atencion y sin filas

Mejor salud
L4 Mejor experienci
R E N D I CI 0 N Exeégle?\clci): ozgiaacional
e CUENTAS

GESTION 2019




COQSALUD

2.50

2.00

1.50

1.00

0.50

0.00

EXPERIENCIA EN EL ACCESO

1.96

 1.49

1.35
0-81 0.74
0.61 .

2018 2019

W Tasa No pos TasaPos  ===Tasa Tutelas Total === \leta POS

197 MENOS tutelas que en 2018

RENDICION {

°t CUENTAS
GESTION 2019
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COOSALUD
ESCUCHAMOS A NUESTROS AFILIADOS...

85% de los usuarios califican como
satisfactoria la experiencia global con
Coosalud
68% considera que es facilo (Customer Effort Score es una evaluacion que bus;:aac ieliiltaac?lgg?re . Sggaajgeel:\ngj?nc;?dneg; 5\
muy facil acceder a los
servicios a travées de Coosalud

T 1 89% de los usuarios estan
satisfaccion con la atencion

Coosalud se ubica dentro de las mejores en respetuosay "at°b‘:§,t,°t¥a/tg

la facilidad de acceso segun el benchmark R p—_
del Centro Nacional de Consultoria

/ Mejor salud
L4 Mejor experiencia
RE N D I CI 0 N Excelencia operacional

// " GesmioN 2015



COOSALUD

Y AUNQUE LA EXPERIENCIA GLOBAL ES SATISFACTORIA
TENEMOS ASPECTOS QUE MEJORAR

8.0

7.0

6.0

5.0

4.0

3.0

2.0

1.0

0.0
IVT 2018 IT 2019 IIT 2019 T 2019 IVT 2019

===]35a3 reclamos ===|\leta

/ Mejor salud
/ Numero de PQR del trimestre / Afiliados*10000 RENDICION {Eﬁfg{;ﬂ?ﬂﬁ,ﬁfmml
%\ e
/ GESTION 2019
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COQSALUD

GESTION DE LA SATISFACCION

:DONDE ESTAN LAS PRINCIPALES AREAS DE MEJORA?

(o) : . : P
376 Asighacion de citas medicas
SUGERENCIA

1,0% 20% Entrega de medicamentos o insumos

14.0% o
A% 11% Proceso de traslado

o Q% Autorizacion de un servicio ha
AEELAE presentado problemas

FELICITACION

6% Remision de pacientes

Reconocimiento de reembolsos

Tipo de contacto en los buzones internos de COOSALUD
Total Opiniones: 29.233 0/
o

/ Mejor salud
/ Otros RENDICION {E“fiz{;*c‘::ii’;iimaj
/ Total Reclamos: 18,116 °ECUENTAS
GESTION 2019
/////A




COQOSALUD

s £n Pos de tu bienestar

Total

Nueva EPS

COOSALUD

Mutual Ser

Cajacopi

EPS Sura

Famisanar

Salud Total

EPS Sanitas

AIC

LA REASIGNACION DE AFILIADOS A OTRAS EPS
TRAJO UNA MEJOR EXPERIENCIA PARA ELLOS

LEALTAD CON LA EPS ACTUAL LEALTAD CON LA EPS ANTERIOR

69% 2% 24% 5% 56% 3% 24%

72% 5% 14% 5% 67% 2% 17%

1% 23%

36% 9% 21% 34%

WL eales mAccesibles mAtrapados mRiesgo

Fuente: CNC Estudio propio de Supersalud

M CNC

RENDICION

°t CUENTAS
GESTION 2019

Mejor salud
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COOSALUD

En Pos de tu bienestar

Valor al
Sistema

Mejor salud

L4 Mejor experiencia
R E N D I CI 0 N Excelencia operacional
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COQSALUD

PLANIFICACION
FAMILIAR

2018 - 156.187

2019 — 168.545

/

PROMOCION Y PREVENCION
Actividades

CONTROL CRECIMIENTO Y
PRENATAL DESARROLLO

2018 - 81.837 2018 - 51.257

2019 - 88.339 2019 - 55.329

LA SINIESTRALIDAD BAJO DEL 96,4% AL 93,4%

VACUNACION
FAMILIAR
Menores de 5 anos

2018 — 94%

2019 - 95%

RENDICION L

°t CUENTAS
GESTION 2019

xcelencia operacional




PRINCIPALES INDICADORES DE SALUD PUBLICA
POBLACION MATERNA 2019

Resultado del indicador

indi M ional (DNP
ndicador eta nacional ( ) acumulado COOSALUD

Tasa de incidencia de transmision vertical

20
VIH % 0
Tasa de Sifilis Congénita 0.5 por mil nacidos vivos [ 2,4 J
Razon de mortalidad materna temprana
, P 51 por 100000 nacidos vivos 49
(42 dias)
Razon de mortalidad perinatal 12 por 1000 nacidos vivos [ 13,4 J
Proporcion de nacidos vivos con bajo peso
al nacer (37 semanas o mas de gestacion) Menor al 10% 2%

2,499 gr

7 Mej:or salud. '
R E N D I CI é N EAX?Z{;?: I:>|(::a(|:j‘<:ional
/ °c CUENTAS
_



COOSALUD :
RED DE PRESTACION DE SERVICIOS

INTEGRAL, SUFICIENTE Y DE CALIDAD
$ 1.92 Billones Girados a la Red Modelos de Contratacion

Basados en Valor

807 Proveedores
Principalmente Publicos

171 Proveedores N Contratacion por Condicion Medica
142 Privados Complejidad Modelo sanitario integral basado
29 Publicos en los programas de riesgos

329 Proveedores 4 Mediate ~ Paquetes

288 Plrliva.dos Complejidad ) - Enfermgdades Crc’micas.
41 Publicos  Quirurgicos y Ambulatorios

307 Proveedores Baja Contratos

239 Publicos Complejidad De valor fijo capitados
69 Privados Atencion Basica Primaria

7 N _ - _ , ENDICION { J
Tenemos a las 11 Clinicas con Mejor Reputacion Corporativa seqgun MERCO e CUENTAS
///// 5 hospitales ACREDITADOS por Joint Commission International o
o




COOSALUD
RESULTADOS EN SALUD DE LOS MODELOS DE

CONTRATACION BASADOS EN VALOR

Cuidamos Vidas

En el modelo cardiovascular Consecuencia de la atencion oportuna del paciente como
beneficio propio de la contratacion bajo modelo de esta patologia, sumado a la disminucion
de la tasa de infeccion intrahospitalaria, se logra impactar en la tasa de mortalidad de dicha
poblacion cardiovascular, disminuyendo de un 3.25% a 2.15%, asi como en la tasa de
reingresos la cual tambien disminuye de un 1.2% a 0.98%.

El modelo neurologico hoy evidencia importantes resultados en la tasa de mortalidad de
nuestra poblacion la cual disminuye de un 2.03 a 0.081%, producto de la atencion oportuna o
dentro de "ventana de tiempo".

En la ruta de atencion oncologica la disminucion del tiempo de inicio del tratamiento, ha
permitido disminuir la tasa de mortalidad de un 5.28 a 1.09 lo cual habla por si solo.

/ Mejor salud
/ RENDICION {Elei:{;i“::iir;‘i‘azm}
/ s CUENTAS
/ GESTION 2019
7,
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CANCER

La supervivencia a 5 anos supera el 95%, si se detectan en
estadio uno o cero y si se inicia rapidamente el tratamiento

Casos

2019 - 10.684 (Tasa:40,1)
2018 - 8.326 (Tasa: 44,5)

Indicadores de oportunidad de inicio
de tratamiento en programas de riesgo

Tiempo promedio de espera Meta
para el inicio del tratamiento

R Cancer de cuello uterino 10 30
x Cancer de mama 10 30
R Cancer de prostata 21 30
x Leucemia Aguda

Pediatrica (LAP) 3 /

Cumplimiento del 1007% en los

indicadores de oportunidad de inicio de
tratamiento del cancer

Fuente: Historias clinicas pacientes

Mejor salud
L4 Mejor experi i
R E N D I CI 0 N Exeégleiclci): oigj;ional
e CUENTAS

GESTION 2019
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COQOSALUD

s £n POs de tu bienestar

ViH

93% de los pacientes con terapia antirretroviral

2018 2019

n % [Tasal n % [Tasal
Pacientes VIH 4.333 100% 5.301 100%
Pacientes con Terapia Antirretroviral 303
(TAR) 939 01% 4.995 03%
Incidencia 598 100% 610 100%
Pacientes con estadio | y Il al
momento del diagnostico 205 49,3% 204 48,2%
(diagnostico en etapa temprana)
Pacientes con estadio Il al momento -6 44% 257 42.1%
del diagndstico 3 ° 5 e
Pacientes con estadio desconocido al 40 6.7% .
momento del diagnostico e 59 275
Personas con carga viral indetectable 2.828 63,1% 3.336 61,95%
Mujeres gestantes infectadas por VIH o o
que han recibido TAR preventivo 38 100% 35 1007%
Incidencia de Transmision vertical de
- [o] - [o]
VIH
Muertes por VIH 73 [3,501 84 [3,50]

de los pacientes -
conTAR (EEERYE

de las gestantes
infectadas
recibieron TAR

48%

de los pacientes
captados en el estadio | y I
al momento del diagnostico

1007

Transmision
(o)
o) /0 vertical de VIH

RENDICION {

°t CUENTAS
GESTION 2019
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COQSALUD

Tenemos una prevalencia menor a la nacional

La tasa de mortalidad por causas cardiovasculares disminuyo6 de 28.8 por
100.000 afiliados en 2018 a 24.4 por 100.000 afiliados en 2019.

Grupo de riesgo

Hipertension arterial

Diabetes

Enfermedad renal cronica
estadio 1-4

Fuente: Power Bl - GRIND

Prevalencia (fuente CAC)

22.5%
en personas de 18 a 69
anos

Numero de
casos esperados

307.830

Numero de
casos a diciembre de 2019

278.505

3.5%
en personas de 18 a 69
anos

50.948

43.760

2.9%
en personas de 18 a 69
anos

42.214

20.931

RENDICION {

°t CUENTAS
GESTION 2019
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COOSALUD

En Pos de tu bienestar

~ Valor al
Accionista

Mejor salud
L4 Mejor experienci
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COQOSALUD

sssssmmmm £n Pos de tu bienestar

EFICIENCIA OPERACIONAL
TRANSFORMACIONAL DIGITAL

2019 fue un ano de transicion en la Transformacion Digital de la organizacion.

ANTES HOY
(Consolidacion) (Transicion)
\ 4 \ A

Fase 1 - Migracion Inicial Fase 2 - Sistematizacion

Marzo 2018 Marzo 2019

NUEVO ESQUEMA

Operaciones y Arquitectura de Sistemas Operaciones y Sistemas centrados
Fragmentado. en el afiliado.
Procesos orientados a resultados.

O

2021 Q1
(Futuro)

Fase 3 - Automatizacion
Marzo 2020

Ecosistema & Plataformas - Industria 4.0
Agregador de Soluciones de Salud
Interoperabilidad & Micro Servicios (API).

RENDICION

°t CUENTAS
GESTION 2019

Mejor salud
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Excelencia operacional




COOSALUD EFICIENCIA OPERACIONAL
TRANSFORMACIONAL DIGITAL

En 2019 se logro un nivel de sistematizacion del 60%
de los procesos misionales y de soporte

50%
34% | 36%

/

SISTEMATIZACION AUTOMATIZACION OPTIMIZACION
Digitalizacion efectiva de un proceso De tareas, actividades de caracter te Rediseno de procesos obteniendo
que Nno se encuentra soportado en un repetitivo y/o de gran volumen. cambios significativos en la eficiencia

sistema de informacion. Aplicacion de RPA a procesos global del proceso al acortar y/o
Sus participantes trabajan con bases (Robotic Process Automation) eliminar tareas y actividades.

de datos no controladas Ejemplo: Involucra el uso de Inteligencia
Excel. Artificial para ejecutar tareas

/ Mejor salud
// RENDICION {E“fiz{;*cﬁiii’;‘:;zonal}
/ Avances de 2017 a 2019 s CUENTAS
// GESTION 2019
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COQSALUD

GESTION DEL ASEGURAMIENTO

CRECIMIENTO DE AFILIADOS 2017 - 2019

5% de participacion de todo el mercado del
aseguramiento

3,000,000
2,500,000
2,000,000
1,500,000

1,000,000

500,000 2,009,854 2,076,404 2.398.054

o

2017 2018 2019

mm Afiliados Coosalud —=Participacion Coosalud

7///////// 107% de participacion del regimen subsidiado

Mejor salud
- Mejor experienci
R E N D I CI 0 N Exeég{eencpif I;>|ec>r:;;cional
°tCUENTAS

GESTION 2019
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600,000
550,000
500,000
450,000
400,000
350,000
300,000
250,000
200,000
150,000
100,000
50,000
O

COQSALUD

433,980

|1Q 2018

427,984

11Q 2018

429,092

111Q 2018

448,126

INGRESOS

IVQ 2018

491,027

|Q 2019

538,935

573,802

—e&—— Ingreso Total

1Q 2019

Presupuestado

111Q 2019

IVQ 2019

2018
1.739.183 Millones

Esperado

1.594.314 Millones

2019
2.119.796 Millones

Presupuestado
1.853.380 Millones

22% — Crecimiento con
respecto al 2018

Mejor salud
4 Mejor experienci
R E N D I CI 0 N EX?Z{::]CFE I;>|ec>r:;:<‘:ional
°t CUENTAS
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COQSALUD

INGRESOS
600,000 573,802
£50.000 538,935
5oo’ooo 491027

8126
450,000 433980 4270984 429,002 44

400,000
350,000

300,000
250,000 —e—— |ngreso Total

200,000 o Presupuestado
150,000

100,000 Ingreso del 167% por encima de lo esperado
20099 $266.000 millones mas

|Q 2018 IQ 2018 [lIQ 2018 IVQ 2018 |Q 2019 IQ 2019 [1IQ 2019 IVQ 2019
7
///////A

Mejor salud
4 Mejor experienci
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COQSALUD

GESTION FINANCIERA

COSTO EN SALUD

Ingresos y Costos totales - Funcion Objetivo 9275

573.802

538.935

16.032
491.027 519.03

412
433.980 427.984 429.092 448.126

1Q 2018 [1Q 2018 111Q 2018 IVQ 2018 |1Q 2019 11Q 2019 111Q 2019 IVQ 2019

B ngreso Total B Costo en salud {

/ Mejor salud
/ RENDICION E“fiz{eiiﬁiiii';f;zonal}
/ "t CUENTAS
/ GESTION 2019
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COQSALUD

550,000
500,000

450,000 410,503

400,000
350,000
300,000
250,000
200,000
150,000
100,000

50,000

404,881

403,795

414,734

GESTION FINANCIERA

COSTOS

535,769

508,691

—0—— Total Costos

Costo PBS
Costos No PBS

“

o
1Q 2018

7

11Q 2018

111Q 2018

IVQ 2018

|Q 2019

1Q 2019

111Q 2019

IVQ 2019

2018
1.633.913 Millones

Esperado

1.501.421 Millones

2019
1.091.970 Millones

Esperado
1.722.192 Millones

22% - Crec. nominal
11% - Crec. real

Mejor salud
4 Mejor experienci
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COQSALUD

GESTION FINANCIERA

GASTOS ADMINISTRATIVOS/UPC

9 8,5%

8 A

6,0% o % 6,0% o/
6 5,5% 6,8% 59 6,8%
6,0%

Porcentaje

2 —&— Meta % Gasto 77%
. &— % Gasto sobre UPC

O

|1Q 2018 11Q 2018 111Q 2018 IVQ 2018 |1Q 2019 11Q 2019 [11Q 2019 IVQ 2019

/ Mejor salud
/ RENDICION {E“X?Z{;iﬁii?;f;imal}
/ "t CUENTAS
/ GESTION 2019
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COQSALUD

6 5,5%

Porcentaje

GESTION FINANCIERA

GASTOS ADMINISTRATIVOS/UPC

8,5%

A

6.0% 5.8% 5,9% 6.0% 6.8%
6,0%

Una eficiencia de 1.6%

—&—— Meta 7% Gasto 77%
® % Gasto sobre UPC

11Q 2018 111Q 2018 IVQ 2018 |1Q 2019 11Q 2019 [11Q 2019 IVQ 2019

RENDICION { o

°t CUENTAS
GESTION 2019
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COQOSALUD

sssssmmmm £n Pos de tu bienestar

FORTALECIMIENTO PATRIMONIAL

GENERACION INTERNA DE FONDOS

Simplificar formas
de contratar Recursos Disponibles
Modelo de Salud

(Modelo de atencion integral)

Forma inteligente
servicios Coosalud
« Accionesy procesos que
eliminen y/o mitiguen el

riesgo primario y tecnico

« Garantizar el acceso
oportuno a los servicios de

Organizacion red prestadores
(Redes integradas)

Contratacion
Zonas sanitarias integral
e Gestionar riesgo
Mayor efmencna en la orimario y técnico
referencia de pacientes

2018: 93,9%

disminuyo 1,8% vs 2017 salud |
> « Lograr la excelencia
dentro de ruta de atencion : l
Impacto 2019 (Dic): 93.8% operacionat.
Siniestralidad (Asignacion afiliados y
flujos migratorios)
RENDICION {E“fiz{;*c‘:iii’:;ibnaj
°ECUENTAS

GESTION 2019







COQSALUD

FORTALECIMIENTO PATRIMONIAL

Coosalud realiza un
proceso ordenado de
restructuracion financiera.

Este proceso contempla:

O 1 Capitalizacion para el cumplimiento del patrimonio
adecuado

O 2 Endeudamiento estructurado, de largo y mediano plazo.

O Generacion interna de recursos mediante la optimizacion

3 de los costos de servicios de salud con programas de
gestion de riesgo en salud, y mantener los costos al 92%.
Asi mismo, optimizacion de los gastos de administracion,
reduciendolos al 6% en los dos primeros anos.

Mejor salud
Mejor experiencia
Excelencia operacional
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COQSALUD

FORTALECIMIENTO PATRIMONIAL

CAPITALIZACION PARA CORREGIR EL DEFECTO DEL

MARGEN DE SOLVENCIA
Defecto Jun. 2015 577.360 TUVIMOS UN
. . CRECIMIENTO
Capitalizacion Patrimonio Tecnico
DEL
ANo 2015 10% 15,000 25,812 PATRIMONIO
Afio 2016 20% 31,250 52,954 TECNICO DE
Afio 2017 30% 17,110 63,025 1907%
Afio 2018 50% 4156 60,755 CapltallzaC|_on de
la cooperativa
ANo 2019 70% 55.910 132.509

/ Mejor salud
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COOSALUD
LEVANTAMIENTO DE CAPITAL

$95.000 millones
GNB SUDAMERIS 15,000,000,000 abr.2019
DAVIVIENDA 15,000,000,000 abr.2019
GNB SUDAMERIS 50,000,000,000 dic. 2019 Findeter
DAVIVIENDA 15,000,000,000 dic. 2019 Findeter
TOTAL $95.000.000.000

CONFIANZA EN EL SECTOR FINANCIERO EN NUESTRA
EMPRESA

/ Mejor salud
/ RENDICION {E“ﬁ:(&iﬁ:ﬂil‘igimmj
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COOSALUD

mm En Pos de tu bienestar

DEPARTAMENTO NUMERO DE INSTITUCIONES

~ $72.712 MILLONES
RECUPERACION DE CARTERA NO PBS - PUNTO FINAL

VALOR

DEPARTAMENTO NUMERO DE INSTITUCIONES VALOR
ANTIOQUIA 30 S; 7.491.086.533 ANTIOQUIA >7 $7.775.365.018
MAGDALENA 1.113. 08
° 3355989 ATLANTICO 10 $ 3.251.499.551
SANTANDER 6 $ 2.030.111.716
SUCRE 1 $ 427,836,939 MAGDALENA 3 $ 255.139.545
VALLE 8 $ 22.910.931.057 SANTANDER 2 $ 2.000.000.000
SANTAMARTA 4 $ 232.610.159 SUCRE 1 $ 676.809.815
CESAR 1 $ 47.496.918 SANTAMARTA 1 81.849.891
BARRANQUILLA 1 $ 622.784.089 VALLE 13 13.052.350.728
ATLANTICO 4 $ 36.081.888
MONTO CEDIDO PATRIMONIOACUERDO DE PUNTO FINAL
DEPARTAMENTO  NUMERO DE CESIONES VALOR
ANTIOQUIA 2 $ 7.502.146.864
MAGDALENA 1 $ 65.341.226
SANTA MARTA 1 $121.843.102
/ SANTANDER 2 $1.049.011.272
/ Mejor salud
BARRANQUILLA 1 $1.068.619.352 RENDICION | tecioncs oparational
PECUENTAS
TOTAL 7 $ 9.807.861.816 GESTION 2019
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COOSALUD

TITULARIZACION

DERECHOS FIDUCIARIOS

| ]
\_

4 )
42.296
Facturas endosadas
\_ y,

—
4 )
\_ y,
4 _ )
Equivale a
0.000 facturas
\_ y,

’

47

Tododrogas

3:247%

Fundacion
Cardiovascular

1,60%

Nueva Clinica
Santo Tomas

0,85%

Centro Médico
Buenos Aires

3,79%

Hospital
Internacional

2,0%

Laboratorio Clinico
de la Costa

1,11%

Fundacion
Campbell

0,84%

FUNDOVIDA

RENDICION {

o CUENTAS
GESTION 2019
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COQSALUD

CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE HABILITACION
FINANCIERA

DECRETO 2702

Patrimonio Minimo Requerido 13.500 Segun los calculos del

cumplimiento de las

Capital minimo Acreditado 66.376 condiciones de
habilitacion financiera,

Suficiencia Patrimonial 2.876 .
>257 Coosalud tenia que
Patrimonio Adecuado 118.132 capitalizar $55-663
para cubrir el defecto
Patrimonio Técnico Acreditado 132.509 de - $23_20 8 millones
o en el marco del
Capitalizacion dic. 2019 55.910

Decreto 2702

$55.910 millones capitalizados

V Mej:or salud. .
RENDICION {Exiz{eiﬁfii';‘i;zona
/ "t CUENTAS
/ GESTION 2019
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COOSALUD %

ESTADO DE
BALANCE GENERAL PERDIDAS Y GANANCIAS
INGRESOS
ACTIVO 2.079 billones
734.836 millones
COSTOS

PASIVO

| 1.952 billones
602.327 millones

GASTOS

PATRIMONIO 103.548 millones

132.509 millones

UTILIDAD OPERACIONAL Pgmg IIIIII }

/, , jorsalud
//%\ 10.222 millones 55%2‘;%%259 cccccccc e ol
///////



COOSALUD

En Pos de tu bienestar

Reputacion
Corporativa

Mejor salud
L Mejor experienci
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REPUTACION

0
Muestra Redes: 287 +2%

Total tradicionales: 264
+1% //

518

Contenido
estratégico

VSIS 51 publicaciones

33

Contenido
referencial : +2%

Reputacion
mediatica

Desfavorabilidad

877 DE FAVORABILIDAD

«= Dimensiones con lenguaje primario X
. . . . 0

...... Dimensiones con lenguaje secundario ~~

- .. 1 Finanzas

- 2 Integridad _1%
- 3 Ciudadania 106 e :
4 Laboral
- 5 Innovacion . Moo oxoeriencia
R E N D I CI 0 N Excelencia operacional
o - 6 Oferta e CUENTAS
- ... 7 Internacionalizacion GESTION 2019

- 8 Liderazgo Fuente: Reputacién 360 Punto Cardinal



COQSALUD

NUESTRAS REDES

Impacto en Redes

Estamos en el ranking #1 respecto a otras EPS como:
Salud Total, Sura, Medimas y Mutual Ser).

TU TOTAL ME GUSTA CRECIMIENTO INTERACCIONES

1 coosap Coosalud EPS 58,7K 3.9% 22 5K
2 Sadfotal.. Salud Total EPS 53K 0.2% 25K ®

3 ers|suras  EPS SURA 275K wmm 0,4% 572

4 *meoimas  Mutual Ser EPS-S 149K m 0.5% 31K m

5 Medimas EPS 130K m 0,4% 3K =

/ | Mejor salud
/ RENDICION {Efiz{;i‘sii’;‘:;ibmj
/ "t CUENTAS
/ GESTION 2019
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COQSALUD

NUESTRAS REDES

INFORMACION DEL GRUPO

Perfil/pagina

YW Coosalud
@Coosalud_

€) Coosalud Eps
Pagina de la empresa

CoosaludEps (Empresa)
coosaludeps

Facebook
66.000 seguidores

Total de Incremento
fans / de fans /
seguidores  seguidores Impresiones

10k 12.8% 149.6k
66.6k 18.2% 4.6m
7,846 6.3% 047.6k
Instagram Twitter
7.856 seguidores 10.072 seguidores

Mejor salud
- Mejor experienci
R E N D I CI 0 N Exeég{eencpif I;>|ec>r:;;cional
°tCUENTAS
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COQOSALUD

ssssssss 1 Pos de tu bienestar N U ESTRAS REDES

Impacto en Redes

Tenemos una comunidad que alcanza los 75.190 usuarios en todas nuestras redes, y hemos alcanzado mas
de 1.790.000 impresiones, logrando impactar a mas de la mitad de la cantidad total de nuestros afiliados y un
crecimiento del engagement de 58,2%.

Indicadores de crecimiento de la audiencia Totales cambio en el porcentaje del total de seguidores
Total seguidores 75,190 6,9% Cantldadator:‘aelno:? s:‘guldores
Crecimiento neto total de seguidores 4,845 6 O/
Crecimiento neto de seguidores en Twitter 460 5,5% ’ 9 o
Crecimiento neto de fans en Facebook 4.253 7.8% desde el rango de fecha
anterior

Crecimiento neto de seguidores en Instagram 150 2%

Impresiones Engagements Clicks a enlaces

a5m &) 471k &P 2,284

W Mejor salud
RENDICION {E“SZ{;?;ZZ’;‘ELZOMJ
"t CUENTAS
// GESTION 2019
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COQOSALUD

s £n POs de tu bienestar

NUESTRAS REDES

CAMPANAS DESTACADAS

1. ‘Donde hubo fuego secuelas quedan’, iniciativa para concienciar a las personas
del uso de la polvora.

Coosalud @Coosalud_ - 3 dic. v

Segun @MinSaludCol, a finales del 2018, 832 colombianos resultaron ‘c.?,’:f“f..ip’. | Mt

quemados con pdlvora, de los cuales 100 perdieron alguna extremidad de v e iincs- O A =Q fil NIR N T |

su cuerpo. No hagas parte de esta triste cifra jDI NO AL USO DE LA (QUIERES SALVAR Saiva tu vidal, jculda tu sakud! MPUTACIUN"-& FJEMA AS ANO UCU nR
POLVORA! U NA Vi D A ESTA NAV' DAD? Vivamos estas fiestas de Navidad # © rodeados

de felicidad y tranquilidad, slejados de la #polvora,

iNo uses polvora!
iSalva tu vida y la de los tuyos!

Donde hubo fuego, secuelas quedan. #PésateACoosalud

WEtiquetar foto Q@ Agregarubi..,  /Editar

7782

Personas

Interad

alcanzadas

ISACA A

LA POLVORA DE
ws ELEBRACIO
Donde hubo fuego,
secuelas quedan.

OO0 8 comentarios
21 yeces compartkio

o) Megusts () Comentar 2> Compartir -

si usas polvora.

Mas relovantes ~

- @ ooy et eroca ort setores cQUIERES'ARRIESGARTE?
oovoe s FUE GO enfermeria gracas Ny

SECUELAS QUEDAN

COOSALUD 2%

Comentar camo Coosaly = © r?| )

Mejor salud
4 Mejor experienci
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COQOSALUD

s £ Pos de tu bienestar

NUESTRAS REDES

CAMPANAS DESTACADAS

2. Comunicacion de la oferta de Coosalud.

Una empresa nacional que crece y

Somos una EPS SR A
que continua sus planes de expansion

consolidadaen el

sector salud N iESO Y MAS ES COOSALUD EPS!

: e Tenemos una amplia
'» (o Cra. 7# 48A-08 o 3o u red de servicios
Barrio.Ghapinero Edificio £ mm S ; Coosalud!
Toledo Primer piso

COOSALUD

Mejor salud
- Mejor experienci
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COOSALUD

mmm £ Pos de tu bienestar

NUESTRAS REDES

CAMPANAS DESTACADAS

3. Historias de vida Coosalud.

Estas historias son protagonizadas por nuestros afiliados, que nos
ensefan dia a dia a luchar por la vida, por la familia, por una segunda
oportunidad.

Condcelas, vale la pena para contagiarse de energia positiva:
coosalud.com/historias-de-v... @@

¢cYa conoces las
historias de vida
Coosalud?

C@®OSALUD

Ingresa aqui para conocerla:

Historias de vida: Transplante de rindn, derrame cerebral y en espera de un c...
Histarias de vida José Manuel Transplante de rifion, derrame cerebral y en
espera de un corazon Resiliencia, la capacidad de los seres humanos para ...
&’ coosalud.com

3:00 p. m. - 13 ene, 2020 - Twitter for Advertisers

'f,ad del Tweet

23 Re!weB

|| Ver ac

RENDICION {

o CUENTAS
GESTION 2019
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COQOSALUD

s £ Pos de tu bienestar

NUESTRAS REDES

@ http://www.website.com

Oficina Virtual AFILIADOS w EMPLEADORES PROVEEDORES w EMPLEADOS
COOSALUD INICIO  CONGCENOS v  NOTICIAS ~ DONDEESTAMOS v  CONTACTANOS  Siguenos @ @ @
— | (] P05 02 ty Dienestar

Conoce tu estado de afiliacién Si presentas sintomas
Selecciona el tipo de documento. re aCionadOS Con el

95% de
ESNE. ST optimizacion en
dpciéhb NS | .
la havegacion

& %) @Y Ej

Fteeitontes ;Cémo afiliarse a ¢Cambiaste Cuotas
Coosalud? de ciudad? moderadoras

¢{Cambiaste Pasate
S 5
de régimen? a Coosalud

it L T | vista oot microse > |

2. Segun analisis realizado por el software SEO SEMRush.
3. Segun datos obtenidos de Google Analytics.

/ Mejor salud
/ RENDICION Lﬁfi:{eii‘::ii’;iziml ]
°: CUENTAS
GESTION 2019
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PERSONAS ALTAMENTE CALIFICADAS PARA UN
SERVICIO DE CALIDAD Y HUMANIZADO

Hubo un crecimiento de los trabajadores del 0,6% con respecto al ano 2018.
Se logrd una cobertura de capacitacion 90% del personal.

Certificacion de funcionarios en el programa de alta gerencia y liderazgo de la universidad
de los Andes.

Cumplimiento del 87% del plan de capacitacion.
Se cumplido en un 100% el plan de Bienestar.
Se cumplio en un 90% el plan de seguridad y salud en el trabagjo.

Fuimos referente de buenas prdacticas en temas de seguridad y salud en el trabajo frente a las
empresas afiliadas a la ARL SURA.

Se creo e implementod la escuela de autocuidado.

Mejor salud

RENDICION | &cions opers

Se disminuyo el ausentismo del 2% al 1.71% " CUENTAS

celencia o peracional



COOSALUD

En Pos de tu bienestar

Gobierno
Corporativo
y Gestion de
Riesgos

Mejor salud
L4 Mejor experienci
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COQSALUD

ESTRUCTURA CORPORATIVA

Cooperativa

Multiservicios Multiactiva de
Desarrollo Integral

Coosalud

OL S.A.S.

(__-' .

Asamblea General de

Nivel Propiedad
Maximo organo social

0.64%
Accionistas
Comité de Gobiemo
Revisoria Organizacional
[ : } _______________ Comité de Ri
: i m e Riesgos
Nivel Direccion Junta Directiva _
- i Comité de
érganu de direccion
Oficial de
- Cumplimiento
Auditoria
Intemma

Nivel Ejecutivo
érgano de administracion



COQSALUD

LINEA ETICA

cQueé es la linea ética de Coosalud?

Un mecanismo de caracter confidencial,
reservado y anonimo operado por un tercero,
establecido para efectuar denuncias de posibles
conductas irregulares o impropias por parte de

prestadores, empleados, usuarios y otros grupos
de interes. SREEREEGNTEEN 01 8000 910052 D

cQuiénes la pueden usar?
Usuarios

Empleados

.

E-mail Co-fmEtiCoosalud@kpmag.com r%
U am—.

Prestadores
Gobierno

Otros grupos de interes RERIRERUEISE https:www//lineaeticakpmg.com/Coosalud

cQué puedo denunciar?
Fraude
Corrupcion/soborno
Malversacion de activos

7 Falta de ética de empleados

/ Uso indebido de informacion .
Conflicto de interés
Lavado de activos y financiacion del terrorismo

gy J J J J J J . \

\



Comités: Gobierno organizacional

LINEAS DE DEFENSA

Junta Directiva

Riesgos Contraloria Interna

Alta Gerencia

Areas del negocio

Gestion de Riesgos Corporativos
Cumplimiento

Auditoria Interna -
KPMG

1ra. Linea de defensa

=

2da. Linea de defensa

3ra. Linea de defensa

Revisoria Fiscal - EY

Entes de Inspeccion, Vigilancia y Control



COOSALUD

Retos y Proyecciones

O1 Crecimiento del 2 % anual en operacion de la EPS en el regimen contributivo y planes
complementarios.

Acreditacion institucional, la transformacion digital, la continuidad de la implementacion
del nuevo modelo de atencion en salud con rutas integrales de atencion, zonas sanii&rtas,
y un fuerte enfasis en la proteccion especifica de los grupos priorizados.

Cobertura hasta de 5 millones de afiliados en el mediano plazo (2024).
Los resultados financieros seran por la confluencia de dos vectores estrategicos:

04 mayores Ingresos por un crecimiento inteligente, y menores costos derivados de la
excelencia operacional.

7 senpicion =




COOSALUD

Retos y Proyecciones

05 Desarrollaremos mas y mejores programas y modelos predictivos para la intervencion
temprana y la atencion oportuna.

La estructura organizacional hara una transicion operacional para cumplir nuestros.

Nuestros programas de valor compartido y el compromiso ambiental, haran mas fuerte el sello
de buen ciudadano corporativo.

08 Con la consolidacion empresarial, la expansion del negocio, y el enfoque estrategico, Coosalud
se posicionara como un jugador con alto potencial y promete ser una excelente alternativa para
trabajar, invertir y hacer negocios.

/ Mejor salud
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Graclas!
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