
Mapa estratégico 
Ruta de la excelencia

Promover un ambiente de 
felicidad y cultura orientada al 

accountability

Generar valor al sistema con procesos 
alineados a la estructura y 

automatizados 

EBITDA positivo

Generación interna de fondos

Mejorar la experiencia del usuario y su familia 
durante su atención hospitalaria

Perfeccionar una red integrada e integral de acuerdo con 
las rutas de atención

Garantizar la atención oportuna y 
gerenciamiento de la enfermedad 

Gestionar el ambiente físico para contribuir a 
una mayor experiencia del usuario

Definir el Modelo de 
competencias que garantice la 

excelencia operacional

Desarrollar e implementar un 
modelo GRC 

Democratizar la información para 
tomar mejores decisiones

Lograr el crecimiento sostenido en el régimen 
subsidiado y contributivo 

Lograr la habilitación financiera

Aumentar los ingresos anuales en un 5%

Gestionar los riesgos en salud para mantener 
a la población sana

Bienestar y Calidad de vida 
en el trabajo (SST) y medio 

ambiente

Generar valor al cliente

Generar valor al accionista

Generar valor al sistema

P. FINANCIERA

P. CLIENTE

P. INTERNA

P. APRENDIZAJE


