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S CLHE COLOMBIA EN CIFRAS |

fnSpfmdos en tu -E?t'Enestar

La economia se contrajo

Tasa de Tasa de
Desempleo Ocupacion

15,9 49,8



Inspirados en tu bienestar

S COLOMBIA EN CIFRAS

Crecimiento sectorial del PIB (porcentaje)
Enero - septiembre de 2020

Administracion publica y defensa:
seguridad social, educacion, salud

Informacion y comunicaciones

Electicidad, gas, vapor, aire
Actividades profesionales,
cientificas y técnicas

28 21 1,6

Industria

Agropecuario Inmobiliarias Financieros
y seguros

Minas y Canteras

Comercio, reparacion de vehiculos;
transporte - almacen; alojamiento y ...

_ Actividades artisticas, de entretenimiento y
recreacion. Actividades de los hogares...
-23’4 Construccion

Grafico 6 - Fuente DANE



xcyiiell COLOMBIA EN CIFRAS

ENTORNO SALUD

Poblacion DANE Asegurados en Salud

50.709.385 Jl 49.584.326

Cobertura

97,78%




SEGARTSE COLOMBIA EN CIFRAS |

ENTORNO SALUD

En 2020 represento 1/4 del gasto social total:

$30.9 billones.

Régimen Contributivo: Reégimen Subsidiado:

23.562.085 24.026.912

tu bienestar

Es el tercer sector mas grande
en el Presupuesto General de la Nacioén.




Rendicion de cuentas
Gestion 2020

COBERTURA

NACIONAL

NUEVAE.PS
EPS SURA
SANITAS
SALUD TOTAL

FAMISANAR
MUTUAL SER
EMSSANAR
ASMET SALUD
COMPENSAR
MEDIMAS
SAVIA SALUD
COMPARTA
OTRAS

TOTAL

7344608
4.184902
3853812
3675.767

2623980
2.164.996
1927961
19710924
1.874.641
1.700.092
1681.008
1534453
2918433

47.179.120

15,6%
8,9%
8,2%
7,8%

5,6%
4,6%
4,1%
4,1%
4,0%
3,6%
3,6%
3,3%
21,0%
T100%



S LIl COLOMBIA EN CIFRAS

Inspirados en tu bienestar

Distribucion de afiliados en el régimen subsidiado*

10«

COOSALUD
2.523.535

MUTUAL SER;
1.978.270 ; 8%

OTRAS; NUEVAE.PS;
6.630.967 ; 28% 3.084.186 ; 13%

MEDIMAS EPS;
938.474 ; 4%

CAJACOPI EPS;
1.096.120 ; 5%

CAPITAL SALUD; *

. §O
1.101.383 ; 5% ASMET SALUD;

COMPARTA; 1.836.815 ; 8%

1.468.600 ; 6% EMSSANAR;
SAVIASALUD; ;800,282 : 79%

1.564.564 ; 6%



Rendicion de cuentas
Gestion 2020

Distribucion de afiliados en el regimen contributivo

OTRAS 3,3%
MUTUAL SER 0,8%
COMFENALCO VALLE DEL CAUCA 1,0%
ALIANSALUD E.P.S. 1,0%

EPS S5.0.5. S.A. 3,1%
MEDIMAS EPS 3,3%
COOMEVAE.P.S 5:2%
COMPENSARE.P.S 7,4%

FAMISANAR 9,3%

SALUD TOTAL 13,6%

E.P.S SANITAS 15,5%

EPS SURA 16,9%

NUEVAE.P.S 18,4%

1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000
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Inspirados en tu bienestar



InSpt'mdﬂs en tu Et’Enﬁstar

SULTEEITLSE COOSALUD EN CIFRAS

CRECIMIENTO DE AFILIADOS

- Contributivo

2.784.033
2.398.355  sussioiano 90
SUBSIDIADO 2.521.778 y 4
2.252.068 CONTRIBUTIVO Subsidiado
CONTRIBUTIVO 262.255

146.287

Total de afiliados

- 2.784.033

16,1% mas que en 2019




SRSl COOSALUD EN CIFRAS

DISTRIBUCION POR DEPARTAMENTOS

Atlantico: 10,89%

flﬂ.SPfFﬁdﬁS en tu bienestar

Genero
Bolivar: 12,90% \

| Magdalena: 9,38% L
/0 o /&. , 0[] Aflllado_
\ ° ® [ ~ Ceésar: 3,77% |

Sucre: 3,25% < /20 *- Norte Santander: 7,25%
. \/ orte csantanaer

Masculino | Femenino

(N ' @ @ I
Y \
Cérdoba: 4 42% /'/ (-i W Santander: 10,91% 4 9 0/ s °/
‘}'-., . . \"u g o o

| ... Boyaca: 2,08%

Antioquia: 15,13%/'?3 &
\
\ 1 Guainia: 1,69%
Valle: 15,21% - - @ )
'} . 'n‘l\k
= <__n—./\":\\



Moyt COOSALUD EN CIFRAS [esiession

AFILIADOS 2020
REGIMEN SUBSIDIADO REGIMEN CONTRIBUTIVO

75 ahos 0 mas Hombres -. “ Mujeres = Hombres | = Mujeres

70 a 74 anos |

65 a 69 anos f ﬁ

60 a 64 anos - 1

55a 59 anos - .

50 a 54 anos - 1

45 a 49 anos e 1

19 a 44 ahos I  —

15a 18 afhos ™ 5

05 a 14 afos ——— .y

01 a 04 anos - .
Menor 01 ano r H

-400.000 -200.000 - 200.000  400.000 -400.000 -200.000 - 200.000  400.000



picsusstintall COOSALUD EN CIFRAS

h&spfmdas en tu bienestar

Tenemos las 11 clinicas
Mejor Reputacion Corporativa segun MERCO

5 hospitales ACREDITADOS
por Joint Commission International

RED DE SERVICIOS

Red de Prestacion 958 proveedores

108 proveedores

101 privados ALTA

o Grupo de Referencia
7 pl:ibliCOS COMPLEJIDAD

de enfermedades

610 proveedores
471 privados
139 publicos

MEDIA
COMPLEJIDAD

o Paquete

de Servicios

240 proveedores BAJA o Contratos
72 privados COMPLEJIDAD de valor fijo
168 publicos capitados
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Rendicién de cuentas |
Gestion 2020

ATENCIONES EN 2020

MEJOR SALUD

2020
35.2 mittone:

doendones , 450% ATENCIONES
596,786 » mas que en 2019 |
EN 2020
Consultas ; 71%
9.090.902 » s que 201

MEDICAMENTOS
ENTREGADOS

100

Incremento de
actividades de
telemedicina

No. Actividades
de telemedicina

1.410.200

)

»

Inspirados en tu bienestar

2019

40.6

millones

-135%

)

21.2

millones

15%




kit  MEJOR SALUD

nﬁpfmdos en tu bienestar

ATENCIONES EN 2020 Riesgos por Poblaciones

Priorizadas
|
; i Ninosde O . i Ca Enf dad
Ninos a"‘:‘:lsaﬁis Desnutricion i:;;:i:} :‘ese;?:aetoariais
701.897 2.697 34% 14% 93%
Muj Muj Planificacid Ca d
edad fértil edad fértil familiar  |mamaycérvix|  Gestantes
619.639 | 188.757 86% 2% 12%
: C3
Adultos Adultos vasculares | adultos | respiatomis
661.963 | 308.107 93% 4% 3%
XL i




MOl MEJOR SALUD

Cobertura de Programas de Proteccion
PROGRAMAS Especifica y Deteccion Temprana

Consulta de Consulta de Consulta de Consulta de

planificacion control atencion a control de

familiar } prenatal del recién ‘,\u adulto
nacido =2

Consulta Salud
del joven & oral

Consulta control Consulta de
posparto ala - crecimiento
]

gestante y desarrollo




kbl MEJOR SALUD
SALUD MATERNA

17.800

Gestaciones exitosas.

96 64

De pacientes se les realiz6 examen para De gestantes ingresadas

deteccion temprana de virus de tempranamente a control prenatal
inmunodeficiencia humana (VIH).

Inspirados en tu bienestar




kil MEJOR SALUD

SALUD DEL RECIEN NACIDO

Partos mensuales a nivel nacional.

3.805

Nacidos Vivos

45.662




kil MEJOR SALUD

SALUD INFANTIL

Vacunacion en menores de 1ano

hﬁpfmdas en tu E?fEnﬁstar

1 Cobertura del /9%

2

Vacunacion en menores de 5 anos
Cobertura del 71%

12% de los niiios estan en el programa
de crecimiento y desarrollo (meta 50%)

[
=
|5 . -



kbl  MEJOR SALUD

Vil 2019 | 2020

Personas con VIH 5.391 7-297 f
610 655 *

Ims-p:'md..'::ls' en tu bienestar

Casos nuevos

Porcentaje de pacientes detectados o o

en etapa temprana 42 /6 38 % ‘
Porcentaje de pacientes con carga 620 677 f
viral indetectable y °

Porcentaje de gestantes que
recibieron terapia antirretroviral
preventiva (TAR)

100% 100«

Transmision madre-hijo de VIH 0% 0% —
Porcentaje de muertes porVIH en el &
ano 3% 1/0 ‘




Rendicion de cuentas A
Gestién 2020 e I\ SM Inspirados en tu bienestar

CANCER

OPORTUNIDAD DE INICIO DEL TRATAMIENTO

TIEMPO PROMEDIO DE

ESPERA PARA EL INICIO ploplo META
DEL TRATAMIENTO

23 dias 30 dias

Cancer de cuello uterino |
12.009 J10.684

Cumplimiento del 100« en los

! ) , , indicadores de oportunidad de
(pncarkia prosiata 18 dias | 30 dias inicio de tratamiento del cancer

20 dias 30 dias

Cancer de mama

Leucemia aguda
pediatrica

2 dias 7 dias

Fuente: Historias clinicas pacientes



kit MEJOR SALUD

Irﬁpﬁ;ﬁdﬁss en tu bienestar

HEMOFILIA

Total pacientes con hemofiliaAyB

1o7casos
18%

26%
56%

Severidad leve

Severidad moderada

Alta severidad

Casos diagnosticados en el ano 4 Casos

Numero de muertes por hemofilia

Fuente: Direccion de Epidemiologia



Gestion 2020 - Inspirados en tu bienestar

ENFERMEDADES CRONICAS

Sfupe aUm ro
Casos esPef"f.-'?=a:'i'fff_._ os Casosdz glt;g% mbre

Hi t To
arterial 382.6235 289.965

Diabetes 59.519 53.716

Enfermedad renal
cronica estadio 1

49.316 34.803

Fuente: Direccion de Epidemiologia



kit tokell =~ MEJOR SALUD

HOSPITALIZACION

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembrediciembre

Inspirados en tu bienestar

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

mm Numero de pacientes hospitalizados 2019 mmm Numero de pacientes hospitalizados 2020
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ATENCIONES DOMICILIARIAS
mm 2019

2020
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Rendicion de cuentas

G |
. II'I' b '-, - ﬁ:l'- ::::T-h-éi.::':"'
estion 2020 LOV

SITUACION PAIS

TASA DE CONTAGIO x 100.000
USUARIOS COOSALUD EPS

Resumen COVID-19 Coosalud EPS

D-19 COOSALUD
; | - _ fi’i / k{bﬂz - %@}#

Inspirados en tu bienestar

TASA DE CONTAGIO x100.000
HABITANTES COLOMBIA

Resumen confirmados INS Colombia

Confirmados acumulados 45.319 Confirmados Colombia 2.002.969
Fallecidos 1.970 Fallecidos Colombia 50.687
Recuperados 40.081 Recuperados Colombia 1.822.309
Confirmados activos 2.840 Confirmados activos Colombia 129.973
Hospitalizados general UCE 80 Hospitalizados general UCE Colombia 22.188
Hospitalizados UCI 48 Hospitalizados UCI Colombia 3.932
Métricas COVID-19 Coosalud EPS
Tasa de contagio Coosalud 1.743 Tasa de Contagio x 100,000 Colombia 3.130
KPI % Letalidad 4,3% % Letalidad Colombia 2,6%
% Recuperados Coosalud 88,4% % Recuperados 90,5%
% Hospitalizados gral. UCE Coo 0.2% % Hospitalizados gral. UCE Colombia 1,3%
% Hospitalizados UClI Coo 0,1% % Hospitalizados UCI Colombia 0,2%



RENDICION DE CUENTAS
2020

ll. MAYOR
EXPERIENCIA

Inspirados en tu bienestar



Rendicion de cuentas

MAYOR EXPERIENCIA

Inspirados en tu bienestar

m TASA DE QUEJAS POR TODOS LOS CANALES

Asignacion
de citas

Gestion 2020

Entrega de
medicamentos

Total 30) 323




eyl MAYOR EXPERIENCIA  [esiessith

QUEJAS TASA DE QUEJAS POR TODOS LOS CANALES

1:37
» | 1,40
O
1,20 1,13
- 1,04 1,07 - 1,04
— 0,96 :
‘E 1,00 0,89 0,91
o |0,80| %78 0, 0,77 0,78
-
Q 10,60
e L {) 4 4 4 L 4 {r L 4) 1) {) 4
= 10,40
o
o 0,20
g
7
G |0,00L . . :
- dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
19 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Fuente: Coosalud EPS —l—Ta SdA —— MEta



picenytiedl MAYOR EXPERIENCIA [ceiecsion
TASA DE QUEJAS POR CADA 1.000
BEEK1UZTYD)  AFILIADOS EN LAS PRINCIPALES EPS

we 05 /1000 @ :
4 = 3125

5.000.000 QUEJAS POR CADA AFILIADOS 2,31;
2,50
2,25
2,00
1,75
1,50
1,25
1,00
0,75
0,50
0,25

4.000.000

3.000.000

dy0d esel

W

=)
-
s
T=
<<

o
=

2.000.000

1.000.000

NUEVA EP5S COMPENSAR SALUD TOTAL SANITAS COOSALUD EPS SURA EMSSANAR NUEVA EP5S COOSALUD MUTUAL SER
CONTRIBUTIVO CONTRIBUTIVO CONTRIBUTIVO CONTRIBUTIVO CONTRIBUTIVO CONTRIBUTIVO  SUBSIDIADO SUBSIDIADO SUBSIDIADO SUBSIDIADO

Fuente: Informe Ejecutivo Mensual PQRD mm Afiliados =-=-- Tasa Promedio Subsidiado ===- Tasa Promedio Contributivo Tasa noviembre 2021
Superintendencia Nacional de Salud



inbotietoaiall MAYOR EXPERIENCIA

!ms:pf'mdbssezh tu bienestar

ACCIONES DETUTELA

1,6 1,5
1 ;4 / fﬂ%%1a"’“--%\_‘1: 3 5
1,2 S "‘m
f
1 th0
0.8 ,813

0 I I| I| I x&§5#°35 0,32 0,31 ”&'}M o
0,2
0 I Iy II 1 II 1

dlc ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dlc
20 20

—1asa NO pos ==Tasa Pos -—-Tasa Tutelas Total Meta POS

Fuente: Base de datos de tutelas de COOSALUD EPS S.A.



il tioiersiall MAYOR EXPERIENCIA

ACCIONES DE TUTELA
Entrega de sillas

Asignacion ‘ de rueda

Inspirados en tu bienestar

Entrega de
medicamentos

I

de citas

Entregade
medicamentos

—

Practica de
procedimientos

Entrega de servicios
complementarios
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l1l. ECOSISTEM
DIGITAL

Inspirados en tu bienestar



SUTCIEETCESN ECOSISTEMA DIGITAL
NUESTRAS REDES

" SEGUIDORES | PUBLICACIONES _
£ 99.260 130

ft-ﬁP:'Vad.ﬂs en tu bienestar




Rendicion de cuentas

| ECOSISTEMA DIGITAL

Gestion 2020

Inspivados en tu bienestar

Cifra de sequidores
NUESTRAS REDES Del 1 de enerode 2019 al 3? de diciembre de 2020

472%

Crecimiento total
2019 2020
20.633 118.141




STl FCOSISTEMA DIGITAL

NUESTRAS REDES

Solicitudes recibidas por
mensajes en las 3 redes

155.240

Del 1 enero al 31 de diciembre de 2020

Imspfmdus en tu bienestar




RENDICION DE CUENTAS

2020

IV. EFICIENCIA
OPERACIONAL

A~

Inspirados en tu bienestar



COOSALUD

Rendicion de cuentas
Gestion 2020

Inspiracos en tu bienestar

ESTADOS FINANCIEROS

ACTIVOS TOTAL

PASIVOS TOTAL
PATRIMONIO TOTAL




Micesytrall EFICIENCIA OPERACIONAL [eioRiri

2020 vs 2019

INGRESOS TOTALES
COSTOS TOTALES
GASTOS TOTALES

ESTADOS FINANCIEROS

Cifras en miles de pesos colombianos

RESULTADO DEL PERIODO | 51.229.937  ____10.222.712
% Margen neto

Siniestralidad
% Gasto sobre UPC
EBITDA 72.385.000 33.843.000




S CEE EFICIENCIA OPERACIONAL [ES/esily
ESTADOS FINANCIEROS INGRESO TOTAL

5.000.000.000

2.618.903.504

2.500.000.000
2.079.116.838
2.000.000.000
1.726.218.016
1.500.000.000
1.000.000.000
500.000.000 255 266.108




Rendicion de cuentas

" EFICIENCIA OPERACIONAL

Gestion 2020

Inspirados en tu bienestar

GASTO TOTAL

12%

11,2+
10%

8%
6%
4%
2%

0% =N
7%GASTO TOTAL SOBRE UPC



it EFICIENCIA OPERACIONAL

ESTADOS FINANCIEROS

100%
"% 917% 23.7%

90% !

85%
80%
75%
70%

SINIESTRALIDAD 92%
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IV. EFICIENCIA
OPERACIONAL

A~

Inspirados en tu bienestar



Rendicion de cuentas

PROYECTOS 2020
FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA

QUE AUTOMATIZA PROCESOS

Gestion 2020

Inspirados en tu bienestar

AFILIACION Y REGISTRO

Afiliacion, novedades, portablidad

GESTION DE LA ATENCION

Red de servicios, medicamentos
agendamiento de citas

G.A. COVID 19

Toma de muestras, entrega de
resultados, vacunacion

GESTION DE LA EXPERIENCIA

DEL USUARIO
PQR.

PRESTACIONES ECONOMICAS

Incapacidades, devolucion de aportes,
cartera, contributivo




Rendicion de cuentas

PROYECTOS 2020

Gestion 2020

J’m:épfmdas en tu bienestar

POR DONDE INTERACTUAL
CANALES LOS ACTORES DEL SISTEMA

#922

Linea # Coosalud.

®
018000

Linea gratuita nacional

O,

Redes sociales

Facebook , Instagram, etc.

®
Portal

Los actores pueden contar con un
sitio web donde podran realizar
cada uno de sus procesos

Aplicacién Mévil
Aplicacion moévil para Android y 10S

£
=



Rendicion de cuentas

Gestion 2020

COOSALUD
o3 eI\l ;Qué se busca?

-

w5
e Caracterizacion de mas de 1,8

4 ™
r 4
millones de afiliados en primera INVE RSION
fase .- e e o

. X 4 r - H: J i ﬁ.f':':;:_-:"i :.f:--:-__ :r -,, 'Ir”-l' ‘
5 Top 50 o o Oud F
i e L . ¥ » =

R distribuidos de la = e
i 2 [ . - o '-:'I-:I F { - :
. = e siguiente manera AR LAl

% 4 i b _
) e, S

.
e Dotacion agentes
s f 1T 3 ._”} x - :
[ . g comunitarios

Rediseno de la ﬁcﬁa familiar y el proceso

de captura para que se adapte a la nueva

normatividad y a las nuevas necesidades de

Censo
2020
la empresa
N

de Salud

Preventiva

e Pruebas rapidas

* EPP

J



Rendicion de cuentas

PROYECTOS 2020
INTEGRACION DE DATOS

Gestion 2020

- Gestion de la Gestion del Gestion del Prestaciones Migracion de Datos .,
Sistema Poblacion Ingreso Egreso Economicas { e aws |
Transaccional ' —7
' [ ! Integracion
e - SALUS - SALUS - de Datos
| Sistema Sistema . /
I Aseguramiento Aseguramiento &
: Datos -
: Crudos ' RES“ltados
: ~ensalud
:
Gestion del Acceso Cuentas Dutos
(Red de Servicios de Salud) Médicas Estandarizados
AFILIADO SISTEMA [ J . g
CUENTAS ! Experiencia
MEDICAS Data Marts del usuario,
: (Por Proceso)
i
| .
| TRONCAL SALUD >
: Caracterizacion Gestion de Referencia Gestion Gestidon
! Poblacional Cohortes de Pacientes Hospitalaria | de Experiencia / o A
: Snfsitenlb_llldad )
i nanciera .
T » salesforce salesforce salesforce salesforce salesforce :'+++ +ab | e U? '
Sistema [Migracién e Dat“} +++\fisualizacién
[ | [ ] ] Bus
Tran saccion al i i i SITMI LL;r'-\;l‘!h'il|I"|:il.':a de Datnsd,
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PROYECTOS 2020

fﬁﬁpfrﬁdﬁs' en tu bienestar

Gestion 2020

PLAN 30/30

En COOSALUD creemos que las personas son el factor diferenciador mas
Importante...

Qué creemos respecto al Plan 30/30:

Queremos que los futuros lideres de Coosalud sean personas que hicieron
su carrera en Coosalud y crecieron junto con la compaiia ...

Queremos que Coosalud sea reconocida en el mercado laboral como un gran
empleador. Queremos que los mejores talentos deseen hacer su carrera
profesional aqui ...

Queremos orientar las habilidades y competencias de nuestros
colaboradores en funcion de los retos a los que se enfrenta Coosalud ...
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