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© CARTA DEL PRESIDENTE

En diciembre del 2021, Coosalud alcanzé la ciﬁ‘a de
3.133.263 aﬁliados, esto signy"lca un crecimiento del
12.5% comparado con el afo anterior. Los
departamentos con mayor cantidad de afiliados
son, en su orden, Valle, Antioquia, Boltvar,
Santander , Atldntico y Magdalena, entre estos 5
departamentos se concentra el 732 % de los
afiliados y la mayorta de ellos se encuentran entre
las edades de 16 a 40 aitos.

En el afo 2021, Coosalud EPS, atendié 11.945.569
consultas, 23.507 partos naturales, 32.666 ceséreas,
995.792 atenciones domiciliarias, 307.142 cirugfas y
se entregaron 35.682, 702 medicinas y los ingresos
operaciones |legaron a 3.36 billones de pesos. Segin
el ranking de [a Revista Semana, Coosalud ocupa la
posicién #52 entre las 100 empresas mas grandes de
Colombia.
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Después de la experiencia adquirida durante 28
afios en el aseguramiento y de m afios en la
prestacién, hoy Coosalud tiene 2,733 colaboradores
en las 23 sedes distribuidas por todo el pals, 9o
proveedores de servicios publicos y privados, y
ocupa el puesto #5 entre todas las EPS, el puesto #2
del régimen subsidiado y el puesto ntimero 10 en el
creciente régimen contributivo.

Estas son solo ciﬁas que respa[dan la dimensién de
esta empresa y el esfuerzo permanente de todos
nuestros colaboradores,  pero el objetivo es
inconmesurable, y se centra en la prestacion de
servicios y la creacién de bienestar de todos
nuestros aﬁliados, la satisfaccién de los mas de 3
millones de aﬁliados es nuestro anhelo permanente,
sin importar la condicién social, la edad o el estado
de sa[ud de cada uno dC C“OS.

Jaime Gonzalez Montaiio
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ENTORNO
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PROYECCION DE CRECIMIENTO COOSALUD

ECONOMICO DEL FMI inspiraclos en tu bienestar
PAIS 2021 2022 2023
China 8,1% 4,8% 5,2%
Reino Unido 7,2% 4,7% 2,3%
Mundo 5,9% 4,4% 3,8%
EE.UU. 5,6% 4,0% 2,6%
Zona Euro 5,2% 3,9% 2,5%
Alermania 2,7% 3,8% 2,5%
Japon 1,6% 3,3% 1,8%
México 5,3% 2,8% 2,7%
Ameérica Latina 6,8% 2,4% 2,6%
\_ Brasil 4,7% 0,3% 1,6% )
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© LA ECONOMIA GLOBAL COOSALUD

Un fuerte rebote de la economia global en 2021, con un
PIB creciendo al 5,5% y una vigorosa demanda en la
mayoria de los paises han estado marcados por el avance

en la vacunacion contra el covid-19.

Tomado de diversos analistas. En particular de la OCDE, FMI,
‘Guia Bancolombia 2022’, ANIF y Corficolombiana.
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© LA ECONOMIA COLOMBIANA COOSALUD

Inspirados en tu bienestar

El crecimiento anual para
Colombia en 2021 fue

€< RENDICION DE CUENTAS 202113




COOSALUD

Inspirados en tu bienestar

© CRECIMIENTO DEL PIB

COLOMBIA ES UNO DE LOS PAISES CON MEJOR RESULTADO DE RECUPERACION EN 2021.

Grafico 1. Crecimiento anual
del PIB por oferta (%, enero -
diciembre 2021 vs. 2020)

Pond M 2021
(%) ) M 2020

PIB 7.0 -_10.6

3  Actividades de recreacion 14 4 33.0

16 Comercio, transporte y wrismo — 012

11  Industria 9.8 _— 16.4
3 Comunicaciones 9 6 g 11.2

7  Actividades empresariales T

16 Servicios sociales H 6.9

5  Construccion P — L

3  Electricidad, gas y agua 2.6 '- 51

5 Aclividades financieras -333,4

10  Actividades inmobiliarias ';2,_:_,)5

7 Agropecuario i 2f1

5 Mineria 15.6

-28 -18 -8 7 17 27 37

Fuente: calculos ANIF con base en DANE.
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Grafico 3. Crecimiento anual
del PIB por demanda (%, enero
- diciembre 2021 vs. 2020)

Pond. W 2021
(%) W 2020

10.6
PIB 20 .-
-— 133

Demanda interna

74 Hogares _ Esh
17 Gobierno = F 12.1
> 9.9
19 Formacion Bruta de Capital
Sextor externo
; %
13 Importaciones Z1s
23 Exportaciones - 4.2

-30 -20 -10 0 10 20 30 40

Fuente: calculos ANIF con base en DANE

OCDE
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{{e (e ISALUD

EN COLOMBIA
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© CRECIMIENTO DEL SECTOR SALUD  COOSALUD

Inspirados en tu bienestar

PIB del sector publico por subsector
(var. % anual real)

m4T21 W 2020

(
La dinamica de crecimiento

del sector salud 15,1% en : - : .
2021 y sobresale entre la ) )
mayoria de los sectores y es ' u I_.
uno de los jalonadores de la
economia.

Total sector Administracion Educacion
publico publica

Fuente: Grupo Bancolombia, DANE.
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© TAMANO DEL SECTOR COOSALUD

51.468.701 ¢ 99.14%

1.000.000

DE ATENCIONES DIARIAS
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© FINANCIACION DEL SECTOR SALUD COOSALUD

Colombia * 1995 " to 2018 - ra

$208B -

$158
$10B

2020 US dollars

$5.0B -

O Total @ Government W Out-of-pocket [ Prepaid private [ DAH
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© GASTO DE BOLSILLO
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© GASTO EN SALUD PER CAPITA COOSALUD

o
[t

GASTO EN SALUD

EN LATINOAMERICA

En Colombia el gasto per capita es bajo:

USS$358

Chile: US$1.244
Brasil: US$1.114
Argentina: US$1.071

[ Gasto per capita(délares) B® Gastocomo%delPIB BB Contribucion de bolsillo (% del gasto total)
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DEL PIB

GASTOS EN SALUD COMO PORCENTAIJE

EL GASTO EN SALUD EN COLOMBIA ES
MENOS QUE EL PROMEDIO DE LA OCDE

EL GASTO EN SALUD COMO

PORCENTAJE DEL PIB

7,2%

Colombia

Fuente: OCDE
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88 %
Promedio
OCDE

PAISES QUE MAS GASTAN EN
LA OCDE

16,9 % 1122% | 11,2%

Estados Suiza Alemania

Unidos
E] BN

Gréfico LR-GR
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© SISTEMA DE SALUD COLOMBIANO COOSALUD

LA SOLIDARIDAD SOLO LA TIENE EL
SISTEMA DE SALUD COLOMBIANO

CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO
| 00

—
O=
G
Equidad Equidad en el
en la atencion financiamiento

€< RENDICION DE CUENTAS 202113




© NUEVOS USUARIOS 2021 COOSALUD

ASIGNACIONES
A COOSALUD

348.136
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© RESULTADOS DE LAS EPS

COOSALUD

Inspirados en tu bienestar

V- N
EPS NUEVQA | ees|sura> | Wepssanitas | Saludotal.. | Famisanar COOSALUD | 34 1 cqimas T
INGRESOS
S Billones
2,3
UTILIDAD A ‘ . I
$41.592 | $18.175 $66.494| $137.759 | $3.322 | $116.692| $5.958 | $216.601
RENTABILIDAD | 0,344% 0,22% 0,92% 2,87% 0,09% 3,544 0,26% 9,429
\_ .
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DISTRIBUCION DEL CONTRIBUTIVO COOSALUD
Y SUBSIDIADO POR EPS inspirados en tu bienestar

Participacion de afiliados seguin régimen en la misma EPS

Nueva Eps
E.PS. Sanites
Eps Sura

Salud Total 76,86% \
Famisanar
Mutual Ser Eps
Régimen de Excepcién
Compensar
Asmet Salud

Emssanar E.S.S AL 93,08%
Savia Salud efZ:t 92,26%
Cajacopi Atléntico
Capital Salud
S5 82,40% 17,60%
A.L.C.Epsi
Comfamiliar Huila

Convida MK 91,32%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 100%
Régimen: Contributivo [} Subsidiado | Excepcion & Especiales [ *Afiliados movilidad subsidiado **Afiliados movilidad contributivo
“ RENDICION DE CUENTAS 2021 EE Fuente: Cifras de Minsalud mayo 2022



e TENDENCIAS DEL COSTO DE LA SALUD

COOSALUD

Inspirados en tu bienestar

capitulo titulo 2020 2021 GRAFICO
1 ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y PARASITARIAS 124.423.767.646 160.951.213.928 ~mw——mr=—"
2 CANCER 146.750.998.196 223.024.903.319 —=——="
3 ENFERMEDADES DE LA SANGRE 50.939.295.653 £69.763.249.177 ~mmmmmt
4 ENFERMEDADES DEL METABOLISMO 71.077.833.604 98.355.789.385  mmm——===
5 ENFERMEDADES MENTALES 46.147.285.773 55.863.946.633 —mw———"
6 ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO 43.470.926.764 66.853.401.057 ~m=———<
7 ENFERMEDADES DE LOS 0JOS 26.203.825.207 35.661.646.925 —m—mr==
8 ENFERMEDADES DEL OiDO 12.072.817.497 17.646.899.300 ~mmm—==—
9 ENFERMEDADES DEL CORAZON Y SISTEMA CIRCULATORIO 169.320.119.534 256.002.549.178 ~emsmme=—
10 ENFERMEDADES RESPIRATORIAS 94.344.896.220 139.088.205.361 ="
11 ENFERMEDADES DIGESTIVAS 99.521.196.569 153.544.562.180 ~me——===—"
12 ENFERMEDADES DE LA PIEL 35.088.364.274 54.310.280.498  mmm————
13 ENFERMEDADES DE LOS HUESOS 52.797.494.402 77.476.539.548 e
14 ENFERMEDADES DE LOS GENITALES 130.903.233.440 182.038.573.160  ~esmam=="
15 EMBARAZO Y PARTO 66.805.474.412 86.8210635.339 | ~am—="""
16 ENFERMEDADES DEL PARTO Y POSTPARTO 45.474.820.113 64.888.213.423 mmm———
17 MALFORMACIONES CONGENITAS 21.217.138.405 28.815.222.732  ~mmm—=T
18 SINTOMAS Y SIGNOS ANORMALES 350.497.126.215 325.272.727.510 ==
19 ENFERMEDADES TRAUMATICAS 167.605.750.044 218.777.670.223 mmr——mmr
20 CAUSAS VIOLENTAS DE MUERTE Y TRAUMA 8.535.437.065 8.447.272.840 ~mmm==—"
21 DIAGNOSTICOS EN ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION 313.285.002.689 461.004.891.195 ——mmmw=="
TOTAL 2.076.482.803.722 2.784.609.390.911 —w=—="""
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COOSALUD .}

€ RENDICION DE CUENTAS 2021[1H]



Inspirados en tu bienestar

73,2%
sk afiliado’s = Coosalu_d Departamento Afiliados Porcentaje
(ambos regimenes) se

encuentran concentrados en:

© AFILIADOS POR DEPARTAMENTO COOSALUD

Antioquia 51.897 20,18%
Valle (451.749: 14,4%)
Antioquia (428.252: 13,7%) Valle 47.019 18,29%
Bolivar (384.551: 12,3%)
Santander (362.104: 11,6%) Santander 37.973 14,77%
Atlantico (344.032: 11,0%)
Magdalena (320.356: 10,2%) Bolivar 27.330 10,63%

TOTAL 2.291 .044 Atlantico 23.168 9,01%

€< RENDICION DE CUENTAS 202113




Inspirados en tu bienestar

© AFILIADOS POR REGION COOSALUD

— (e =& PR
- P S | i) ¥ AN ) ““ 0 N BDEVE B BY » 4 il Y 4 4 . Al PEE JER P

@ 3112 16,1%

\ Afiiados
I

f CARIBE SUR 962.626 30,7%

NORORIENTE 600.801 19,2%
P
'suroce. EEYTAL / L~

CARIBE NORTE 505.992 16,1%
SUROCCIDENTE 451.749 14,4%
NOROCCIDENTE 428.252 13,7%
CENTRO 183.843 5,9%

TOTAL AFILIADOS |3.133.263 | 100%

‘4 RENDICION DE CUENTAS 2021 EPS | Fuente: Base Unica de Afiliados BDUA Coosalud




© PIRAMIDE POBLACIONAL COOSALUD

Inspirados en tu bienestar

80y mas ainos [ ] 80 y mas anos

75a79 C I - 75a79

70a74 fE— ] 70a74

‘ 65a69 [} 65a 69

[ 60a64 ] 60 a 64

55a59 C I 55a59

50a54 [ ] 50a54

45a49 [ ] 45a49

40a44 [ 40a44

35a39 ] 35a39

30a34 S TTITTITT S S———————— 30a34

25a29 I, —— 25a29

20a24 [ 20a24

15a19 T 15a19

10a14 ... T —— 10a14
5a9 [ 5a9
HOMBRES 0a4 T T .., ——— Oa4

150.000 100.000 50.000 0 50.000 100.000 150.000
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° POBLACION POR ZONA DE RESIDENCIA

COOSALUD
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350.000 300.000 250.000 200.000 10.000

o

150.000 50.000

NUMERO DE AFL/ADOS
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OTROS

BogotaD.C.
Guainia
Arauca
Boyaca

Cundinamarca

Cordoba
Santa Marta
Bolivar
Sucre
Cesar
Magdalena
Barranquilla

URBANA

SANTANDER _

Atlantico

Norte die Santand e

ANTIOQUIA _

Cartagena
VALLE

c 50.000 10.000 150.000 200.000 250000 300.000 350.000

NJUMERO CE AFILIADOS



COOSALUD

Inspirados en tu bienestar

% RENDICION DE CUENTAS 202133




RED DE PRESTACION DE SERVICIOS:
INTEGRAL Y DE CALIDAD 890(9 e§ t'uo‘blzystla?

MODELOS DE CONTRATACION BASADOS EN VALOR

Tenemos a |as 1 1 clinicas con Mejor
Rgputacién segun MERCO y5
hospitales ACREDITADOS por Joint

Commission International
110 ProveEDORES Alta
Complejidad

e
\

494 proVEEDORES

Paquetes -
* Enfermedades Crénicas
* Quirargicos y Ambulatorios

357 PROVEEDORES Baja CorIraios

93 Privados Complejidad - .
264 Publicos Atencion Basica Primaria De valor fle Capltados

@ RENDICION DE CUENTAS 2021 [
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© RED DE SERVICIOS DE CALIDAD COOSALUD

Inspirados en tu bienestar

Las 5 instituciones acreditadas por Joint

Commiission International, incluidas en
nuestra red de servicios

s s - —

v FUNDACION CARDIOINFANTIL - INSTITUTO DE CARDIOLOGIA
v FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA - INSTITUTO DEL CORAZON |
' HOSPITAL PABLO TOBON URIBE
« HOSPITAL FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA

~ « CENTRO MEDICO IMBANACO

¢ RENDICION DE CUENTAS 202174




© MATRIZ 3X3

COOSALUD
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685.147
Ninos
(0 a 12 anos®)

1.236

Desnutricion

571

Cancer infantil

3.614

Enf. Respiratorias |

cronicas

¢ RENDICION DE CUENTAS 2021314

895.085 911.531
Mujeres en edad fértil Adultos
(15 a 49 anos) (49 afios y mas)
64.426 216.570
Planificacion Enfermedades
familiar cardiovasculares
2.110 16.991
Cé'ncer Cancer adultos
mujeres B e,
...................................... 9.778
21.628 Enf. respiratorias
Gestantes cronicas f

*Para cancer infantil se incluyen casos hasta los 17 anos
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© MATRIZ 3X3

TABLA DE ACTIVIDADES DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO

Cancer 0-17 6.122 6.122 100%
Ninos Asma 0-12 3.889 3.247 84%
Malnutricion 0-14 2.075 1.882 91%
Mujeres

o Embarazadas 86.512 83.168 96%

en edad féertil
; Hipertension 809.112 598.000 74%
55 "' Adulto mayor | gnfermedad pulmonar obstructiva crénica 11.639 13.251 100%
' (\ 45 afios Diabetes 301.842 236.201 78%
Le “ Terapia de reemplazo renal 12.259 12.745 100%

Total:

€< RENDICION DE CUENTAS 202113

1.233.449

954.906




© MATRIZ 3X3 COOSALUD

Inspivados en tu bienestar

TABLA DE PREVALENCIA ESPERADA VS PERSONAS IDENTIFICADAS

Menores de < 1 anos Bajo peso al nacer 423 casos (3%) 217 8.467
19 afos 1=312 M/F Desnutricion 799 casos (26x10000) 125 299.948 674
(menores de 17 para anos Respiratorio 575 casos (36x10000) 72 159.839 503
- 0-17 anos M/F Cancer infantil 320 casos (32x 100000 551 998.586 -231
15-18 F Riesgo obstétrico 2603 casos(53%) 2.412 4.913 261
CA de mama 84 casos (62x100000) 12 133.995 72
Mujeres de 15 19 - 38 F CA de corvix 99(73X100000) 15 133.995 84
a 44 anos Riesgo obstétrico  7.565 casos (53%) 11.258 14.274 -3.693
39 - 45 F CA de mama 25 (15X100000) 38 158.062 13
F CA de cérvix 29(18X100000) 23 158.062 6

€2 RENDICION DE CUENTAS 202113




© COHORTES PRIORIZADAS

COOSALUD
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TOTAL POBLACION CRONICA: 416.794

323I385
[ \

Enf. Renal crénica | ® Gestantes

| Hipertensién ( ( \
76.816 2,135 || B 21.628
@ 232467 | "L | | 14102 | 9 A 4 '
| . Otras Cardio
Alt(o Extre\mo \ ) | . L ( \ { \
122579 32568 PGYI:;);\GHI Hemodialisis Alto Bajo

1648

3.725

Artritis y otras

14449 7179

814 13.952

Enf. huerfanas

106
I

Hemofilia "‘ |

Enf. Respiratoria

> f \ autoinmunes S Bnice
“ . o A }( "l(-
factor factor demanda o | 7

61 11 34

3.060

Enf. neurologicas

@ |t~

€< RENDICION DE CUENTAS 202113

3.840

Malnutricion

377

Trasplantes

4.748

Salud mental

i A

Q Cancer
o 17.460

Tipo

Mama / 3631

cérvix / 2183
Prostata / 1881

Colon rectal/ 919
Otros Tipode cancer / 8846

Estadio

Insitu/ 1282
Invasivo/ 12074

. Desconocido/ 4104

' 8.476 *39.

Enf. Transmision
sexual

[ Discapacidad (Fisica, sensorial,
® cognitiva)

& 13.123




INDICADOR DE ACEPTACION DE LA COOSALUD

REFERENCIA URGENTE 2021 Inspiracos en tu bienestar
f )
Tiempo de aceptacion de la
PROMEDIO NACIONAL et v e
DE REMISION DE 18
PACIENTES B
L M . 2021 y

€< RENDICION DE CUENTAS 202114




© TIEMPO DE ASIGNACION DE CITAS COOSALUD
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DiAs
8 L 78
7
4 ag 4,1
3
19 2] 2,1
il a ' |
0
Medicina General Odon’rologl'a Medicina Inferna  Ginecologia Pediatia  Cirugia General ~ Obstetricia
General
PROMEDIO NACIONAL DIAS
[ 3 3 30 15 5 20 5 )

¢ RENDICION DE CUENTAS 2021[1H M 2020 B 2021




© ATENCIONES EN SALUD COOSALUD

Inspirados en tu bienestar

SERVICIOS Y MEDICAMENTOS

GRUPO DE SERVICIO NO. ATENCIONES
Consultas 11.945.569
Partos 23.507
Cesareas 32.666
Atencion domiciliaria 995,792
Actividades apoyo 19.247.188

diagnéstico y terapéutico ) )

Cirugias 307.142
Medicamentos 35.682.702

Total 68.234.566

€< RENDICION DE CUENTAS 202113



© ATENCIONES POR ANO

202] 2020

Numero de Atenciones Numero de Atenciones

en salud realizadas en salud realizadas
Qj 68.2 Qj 35.2
Millones . i Millones
Vv 1
@ Consultas @ Consultas

11.945.569 9.090.902

T T

Atenciones domiciliarias

=y 995.792

T

Medicamentos entregados

‘ Atenciones domiciliarias |

=y 596.786

Medicamentos entregados

35.7

Millones

35.7

Millones

€< RENDICION DE CUENTAS 202113
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20/9

Numero de Atenciones

en salud realizadas
40.6
Millones
@] Consultas

5.317.948

T

Atenciones domiciliarias

=y 108.299

Medicamentos entregados

21.2

Millones

Fuente: Coosalud




ATENCIONES POR ANO SEGUN COOSALUD
CON DlCION MED'CA Inspirados en tu bienestar

PERSONAS % %

CONDICION MEDICA | ATENDIDAS HOSPITALIZADAS ucl HOSPITALIZADOS HOSPlTs‘I:.:ZADOS
INFECCIONES PARASITARIAS 659.985 21.856 |3.412 3,31 0,52
ODONTOLOGICO 428.347 279 e 0,07 0,00
GASTROINTESTINAL 415.346 23.661 557 5,70 0,13

\CARDIOVASCULAR 327.455 13.769 |2.588 4,21 0,79 )

‘& REND'CléN DE CUENTAS 2021 EE Fuente: facturacién - gestién hospitalaria - riips



© SATISFACCION: EXPERIENCIA GLOBAL COOSALUD
NACIONAL: 82,6 RC: 81,1 RS: 87,4

{Recomendaria a sus familiares y amigos afiliarse a su EPS?

1. Aliansalud 19. 3. 24. Sanitas  27. 508 28.SURA  32.Nueva 35.Salud 33.Nueva 37.Coosalud
Comfenalco Compensar Famlsanar EPS RC Total EPS RS
Valle

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

“ REND'C.ON DE CUENTAS 2021 EE Fuente: ACEMI con datos del MSPS. Encuesta Evaluacion de Servicios EPS 2021, / Informe de Gestién ACEMI 2021




© SATISFACCION: EXPERIENCIA GLOBAL COOSALUD

Inspirados en tu bienestar

En una escala de 1 a 5, donde 1 significa muy mala y 5 muy buena, ¢como calificaria a su
EPS en cuanto a su Experiencia global (respecto a los servicios de salud que ha recibido a
través de su EPS) en los Gltimos 6 meses?

33.NuevaRs 3,5% 11,5% 49,4%

35. 5alud Total 18,6% 15,8% 31,9%
32.NuevaRC 3,9%  18,6% 43,2%
28.5URA 2,5% 8,7% 45,4%

27.50s  4,3% 15,8% 28,2%
24.5anitas 4,6%  17,8% 42,9%

23. Famisanar  7,9% 19,4% 47,7%

20. Compensar  8,5% 23,3% 41,6%

19. ComfenalcoValle 5,1%  17,6% 47,8%
1 Aliansalud 3,4%  13,2% 44,1%

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 80% 90% 100%

Mala/Muy mala Regular Buena Muy buena

&ﬁ REND'C'ON DE CUENTAS 2021 EE Fuente: ACEMI con datos del MSPS. Encuesta Evaluacion de Servicios EPS 2021, / Informe de Gestion ACEMI 2021




ACCESO MEDICAMENTOS
Y AUTORIZACIONES EpOdcs) § ZA‘bLnléJstE)

SIMPLICIDAD Y AGILIDAD EN LOS TRAMITES

COOSALUD [ (o5 10,9% 28,9% 49,7%

33, Nueva RS 13,3% 14,4% 30,0% 42,4%

35, Salud Total 31,4% 15,0% 20,3% 33,3%

32 NuevahC | 17,6% 15,3% 22,8%
28.50RA  10,4%  16,1% 30,0%
27.505 25,0% 16,8% 31,4%
24, 5anitas  8,4% 27,8% 30,4%
23, Famisanar 22,8% 17,2% 36,8%
20. Compensar 20,2% 24,8% 33,1%
19. Comfenalco Valle 14,9% 19,8% 29,0%
1. Aliansalud 10,5% 19,4% 39,7%
0% 10% 20% 30% a0% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Mala/Muy mala Regular Buena Muy buena

=4 : datos del g luacién d ici
‘a RENDIC'ON DE CUENTAS 2021 Im r:fir::egiEggls:icg; Aaé:;/“ ezor;/IISPS Encuesta Evaluacion de Servicios EPS 2021,




COOSALUD

Inspirados en tu bienestar

CANALES DE ATENCION

FISICOS Y VIRTUALES

€ RENDICION DE CUENTAS 202115



n tu bienestar

© CANALES DE ATENCION EN REDES SOCIALES COOSALUD

2021 149.853

g

€< RENDICION DE CUENTAS 202118




© :COMO ESTAMOS FRENTE A OTRAS EPS? COOSALUD

Inspirados en tu bienestar

NUMERO DE SEGUIDORES EN REDES SOCIALES

250.000

221.230
200.000
150.000 143.853
100.000
50.000
0

\,J Fami sanar COOSALUD Samtas Salud Total..

Inspivados en tu bienestar
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Llamanos marcando
gratis desde tu celular:

#922 °

o desde un teléfono fijo:

linea
018000 515611

En 2021 atendimos
508.330

llamadas recibidas en las lineas
gratuitas #922 (desde celular) y
018000 515600

€< RENDICION DE CUENTAS 202114

© CANAL DE ATENCION TELEFONICO

COOSALUD

Inspirados en tu bienestar

Consolidado mes a mes

Mes
Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Llamadas atendidas
42.079
41.721
46.820
42.290
45.917
36.285
45.270
45.633
41.948
42.399
43.022
34.946




© CORREO ELECTRONICO COOSALUD

Inspirados en tu bienestar

Estas estaban relacionadas con
gestion de citas médicas,
portabilidad, movilidad entre

regimenes y de dfiliacién, de las
cuales el 1T00% recibié una
respuesta de fondo y humanizada.

€< RENDICION DE CUENTAS 202113
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PETICIONES RECIBIDAS
EN TODOS LOS CANALES E;pdcs) e§ tﬁflznléjstg)

COMPARATIVO TASA ACUMULADA POR 1.000 AFILIADOS

2020 -2021 (TODOS LOS CANALES)

50,00

45,00

40,00

35,00

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

ANTIOQUIA ATLANTICO BOGOTA BOLIVAR BOYACA CESAR CORDOBA GUAINIA MAGDALENA NORTE SANTANDER SUCRE VALLE NACIONAL
B Tasa acumulada 2020 6,72 11,81 15,22 13,51 20,73 11,58 6,07 3,51 8,80 11,08 7,12 10,83 15,70 10,81
i Tasa acumulada 2021 10,14 9,10 43,46 10,06 7,70 13,78 7,32 5,26 9,30 8,97 10,09 9,55 22,75 12,16
——Tasa meta acumulada 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
B Tasa acumulada 2020 B Tasa acumulada 2021 ——Tasa meta acumulada

€< RENDICION DE CUENTAS 202113




© EXPERIENCIA DE LOS USUARIOS EPQ%';QQ
NACIONAL: 82,6 J| RC: 81,1 ]| RS: 87,4

;Recomendaria a sus familiares y amigos afiliarse a su EPS?

1. Aliansalud 19. 3. 24. Sanitas  27. 508 28.SURA  32.Nueva 35.Salud 33.Nueva 37.Coosalud
Comfenalco Compensar Famlsanar EPS RC Total EPS RS
Valle

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

“ REND'C.ON DE CUENTAS 2021 EE Fuente: ACEMI con datos del MSPS. Encuesta Evaluacién de Servicios EPS 2021, / Informe de Gestién ACEMI 2021




COOSALUD

Inspirados en tu bienestar

GESTION

% RENDICION DE CUENTAS 202114




© INGRESOS OPERACIONALES COOSALUD

Inspirados en tu bienestar

INGRESOS OPERACIONALES 2020 Y 2021 COP$ MILLONES

3.500.000
$ 3 O 3 4 3.000.000
BILLONES 2.500.000
2.000.000
m No PBs 1.500.000
SU BSIDIADO 1.000.000
2.82
gLLONES $23o' 76 1 500.000
MILLONES
CONTRIBUTIVO 0 ﬁ) p.BS e
$248.312
MILLONES B dic-20 M dic-21
\_ J )
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© COSTOS EN SALUD

& $3.05

BILLONES

$2.76

BILLONES

$289.404

MILLONES

€< RENDICION DE CUENTAS 202113

3.600.000

3.100.000

2.600.000

2.100.000

1.600.000

1.100.000

600.000

100.000

COOSALUD

Inspirados en tu bienestar

SINIESTRALIDAD

91,05%
N

2020
mINGRESO TOTAL mCOSTO TOTAL

91,20%

91,00%

90,80%

90,60%

90,40%

90,20%

90,00%

2021
SINIESTRALIDAD ACUMULADA TRIMESTRAL




© ESTADOS FINANCIEROS COOSALUD

Inspirados en tu bienestar

2021 VS 2020
2021 | 200

ACTIVO TOTAL 1.125.636.691.000 | 832.805.191.000
PASIVO TOTAL 825.205.992.000 | 649.066.104.000
PATRIMONIO TOTAL 300.430.699.000 | 183.739.089.450

¢ RENDICION DE CUENTAS 202114




© ESTADO DE RESULTADOS COOSALUD

Inspirados en tu bienestar

2021 VS 2020

Cifras en miles de pesos ANUAL ACUMULADO

it 301 | 2000

RESULTADO DEL PERIODO 116.691.611 51.229.937

Siniestralidad 91,2% 91,8%
% Gasto sobre UPC

EBITDA 138.541.254 72.385.000

€2 RENDICION DE CUENTAS 202133




© INVERSION EN LA RED DE PRESTACION COOSALUD

Inspirados en tu bienestar

NATURALEZA VALOR PAGADO
FUNCION PUBLICA 231.994.622.385
MIXTA 43.281.352.097
PRIVADA 1.432.134.240.990
PUBLICA 818.098.574.540

TOTAL GENERAL 2.525.508.790.012

€2 RENDICION DE CUENTAS 202133




COOSALUD

Inspirados en tu bienestar

COVID .|

@ RENDICION DE CUENTAS 2021[1H]



© COoVID 19 COOSALUD

Inspirados en tu bienestar

TASA DE CONTAGIO Xx100.000 TASA DE CONTAGIO x100.000
USUARIOS COOSALUD EPS HABITANTES COLOMBIA
Resumen COVID-19 Coosalud EPS Resumen confirmados INS Colombia
Confirmados Colombia 110.797 Confirmados Colombia 5.132.277
Fallecidos Colombia 1.161 Fallecidos Colombia 129.833
Dosis aplicadas 2.537.861 Dosis aplicadas 61.722.515
Primeras dosis + Gnicas 1.626.851 Primeras dosis + Unicas 37.548.121
Esquemas completos + Unicas 1.116.449 Esquemas completos + unicas 26.737.024
Refuerzo 54.216 Refuerzo 2.515.631

@ RENDICION DE CUENTAS 2021 [TH



COOSALUD

Inspirados en tu bienestar

DATOS |31

¢* RENDICION DE CUENTAS 202113



COLABORADORES COOSALUD

INSPIRADOS EN TU BIENESTAR Inspirados en tu bienestar

2.733

COLABORADORES

| OUTSOURCINGS _

COOSALUD

Total colaboradores

GESTION DE CUENTAS

. 2 EQUIPOS
MEDICAS Y GESTION

HOSPITALARIA EXTRAMURALES

Total colaboradores

Mujeres Mujeres Mujeres
791 @ 1WMlWE . 292 | .. 756
...................................... - Hombres Hombres

290 236 ) 108

Total colaboradores
1.652

€< RENDICION DE CUENTAS 202114




LAS 100 EMPRESAS MAS GRANDES COOSALUD
DE co LOMB' A Inspirados en tu bienestar

Q E Secciones Semana Suscribirse Crear cuenta Iniciar sesion @

Ingresos Utilidad
Operacionales operacional Utilidad neta Ebitda***

Ranking Ranking Netos** 2020 2020 final 2020 2020
2020 2019 Empresas Sector (MillonesdeS) Var.% (Millonesde$) Var.% (MillonesdeS) Var.% (Millonesde$S) Var.%

52 72 COOSALUD SALUD 2.631.760 24.4 89.980 298 76.075 644.2 97.231 187.3

Pasivos
Activos totales totales Patrimonio

2020 2020 2020
(Millonesde§) Var.% (MillonesdeS) Var.% (Millonesde$S) Var.%

1.058.006 1 849.422 37.5 208.584 57.4

€2 RENDICION DE CUENTAS 202133



COOSALUD

Inspirados en tu bienestar

PROYECCIONES
2022

€% RENDICION DE CUENTAS 2021 [




PROYECCIONES DE LA ECONOMIA ALUD
COLOMBIANA S i

PRESUPUESTO GENERAL DE LA NACION POR SECTORES

(Billones de pesos, 2021-2022)

50

48.8 48.8 4 N

34.6
30

20

10

EDUCACION DEFENSA \ SALUD 2 TRABAJO HACIENDA PROSPERIDAD SOCIAL TRANSPORTE

BPGN2021 [ PGN 2022

“ REND'CléN DE CUENTAS 2021 EE Fuente: elaboraciéon ANIF con datos del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.




PROYECCIONES DE LA ECONOMIA ALUD
COLOMBIANA ettt

PRONOSTICO DE INFLACION AL CONSUMIDOR PARA 2022
(var. % anual)
Rango de pronostico Meta
------ Anterior Escenario base

7,0%
6,5%
6,0% 5.9%
5.5% . 5.5%
5,0% 5 .
4,5% .
4'0% ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo kfm.::o.o
3,5% e
3'0% ‘—_a.7%
2,5%
2,0% LA A R R R RN R N} I AR R R R R RN E RN L RNERS Q_... ...... LA R RN L RN LB A AR R R RN A RN RN ERN] LE N N
1,5%
1,0%

Vo) o)) o) o) o - - o~ o~

- - 8 N EN £ s £V Ly

-~ c = c -~ e " c "

T = © 3 © 3. © = ©

“ RENDICION DE CUENTAS 2021 EPS| Fuente; Grupo Bancolombia, DANE



PROYECCIONES DE LA ECONOMIA ALUD
co LOMBIANA E}Ot’goge§tu bt'enLertar

PRONOSTICO DE CRECIMIENTO PRONOSTICO DE CRECIMIENTO
POR ACTIVIDAD ECONOMICA POR COMPONENTE DE LA DEMANDA

(%, 2022 - 2023) (%, 2022 - 2023)
PIB BT 3.9 EE 3
‘_ 3.3 GDP S 3.3
( Act. de recreacion Demandainterna o 33
Servicios sociales = ) S 41

: Hogares
agropecuario _ 3.7 9 _ 3.7

Formacion Bruta de Capital 23 4

Industria — 3 Gobierno = 3.7

Comunicaciones .
A4,

40 Sector externo

4.1

Act. inmobiliarias = -
Construccién 1.5 35 Importaciones e 5.9
Mineri EE—— 29  p— 65
Electricidad, gasy agua g 3.1 e Exportacionss B 55
6 1 2 3 4 5 0 2 4 6 8
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PROYECCIONES DE LA ECONOMIA ALUD
co LOMBIANA Icnngr?age§tu bt'enLertar

ESCENARIO DE CRECIMIENTO DEL PIB DE MEDIANO PLAZO

(var. % anual; precios de 2016)

12% Rangode prondéstico s+« =+=> Anterior Pronodstico
7~ 10%
Colombia enfrentara este aiio, 8% .
aumento de precios y de tasas o F
de interés, incertidumbre 4% 3 "W S
; 0 3
tanto electoral como asociada i
. 0%
a la pandemia, con lo cual, la i
economia podria crecer entre e
(o) )
3.5% Yy 5.5% en 2022. i
-8%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
“ RENDICION DE CUENTAS 2021 EPS Fuente; Grupo Bancolombia, DANE



© PORTAFOLIO DE PROYECTOS 2021 COOSALUD

GESTION DEL RIESGO

Y TRANSFORMACION DIGITAL

REIMAGINANDO
EXPERIENCIAS

€< RENDICION DE CUENTAS 202114




© PORTAFOLIO DE PROYECTOS 2021 COOSALUD

Inspirados en tu bienestar

REIMAGINANDO EXPERIENCIAS EN DOS GRANDES PILARES:
GESTION DEL RIESGO Y TRANSFORMACION DIGITAL

F  Activar de manera inteligente el cuidado de las poblaciones con un enfoque preventivo y h
proactivo que mantenga y mejore la salud de las personas afiliadas y contribuya al
cumplimiento de la triple meta como un vehiculo de generacion de valor en salud. a través de
acciones individualizadas de cuidado.

J Busqueda Activa con actualizacién automatica y en tiempo real el estado de salud de
nuestros afiliados (desde la caracterizacion hasta los diferentes tipos de atenciones) para
brindar un acompanamiento anticipado y efectivo en las actividades necesarias para
mantener o mejorar su salud.

N /
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© PORTAFOLIO DE PROYECTOS 2021 COOSALUD

REIMAGINANDO EXPERIENCIAS EN DOS GRANDES PILARES:

GESTION DEL RIESGO Y TRANSFORMACION DIGITAL

#2

= oy T SRR e '—
5 = A\

s A,

TRANSFORMACION DIGITAL PARA UNA MAYOR

ey
A N 4B
' B R W 4

bt
N |

Desmaterializar la Operacion, Mejorar la resolutividad y el seguimiento de todos las
solicitudes y casos que ingresan a COOSALUD.

Puesta en Produccidén de Kioskos digitales en 5 departamentos del pais.

Operador Movil Virtual para facilitar el acceso a conectar a nuestros afliados y un plan de
incentivos que estrechen la relacion entre Afiliados y COOSALUD.

N S8 A

Facilitar a los usuarios de COOSALUD el uso de servicios financieros y no financieros a través
de su propia billetera virtual, incluyendo pagos, recaudos y servicios complementarios a la
oferta de salud.

W .
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EXPERIENCIAS DE VALOR PARA NUESTROS AFILIADOS COOSALUD
Y GRUPOS DE INTERES Inspirados en tu bienestar

Actividades Manter}er Sanos Atenderlos Excelencia
u R er a nuestros Oportunamente y Operacional
AVI S B Estratégicas ki S
Factores de Gestion de Plataformas y :—C;QiSﬁza
N j : Sy i ntegrada
Anos de Vida Saludable Diferenciacion | Poblaciones Datos g
Gestién de Modelo Logistica integrada
Prometemos mantenerte sano. en poblaciones para Multiplataforma de para entregar a
caso de enfermarte te garantizamos anticipar Tecnologias para nuestros afiliados
- enfermedades y adquisicion de datos | |0 que requieren,
acceso oportuno a nuestros complicaciones y procesamiento de | cuandolo
servicios de salud, con un personal de salud de los mismo que requieren con la
dispuesto a atenderte de manera nuestros afiliados permitan la creacion | calidad
humanizada y con una sonrisa. de modelos
eficientes de
informacion

Nuestro proposito es anadir anos de vida saludable (AVISA) a nuestros afiliados

a traveés de actividades estratégicas Y factores de diferenciacion

€< RENDICION DE CUENTAS 202113
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© PENSANDO EN TU BIENESTAR COOSALUD

Inspirados en tu bienestar

Daremos un paso mds hacia mayores acciones para
generar disrupciones de diferente escala a partir del uso

\ e

P samurore | |E) wouros 1§ e
API s entaliaa |g| a e.*To 0 lgl ales
B SALUD 2030 st | [] |

A

~N A B

= e Talleres Evaluacion de Rutas del Ci} Eventos con
Estrategia /

T Healthtechs Paciente 0896  comunidades
. Renuncias y
g h 4 )
v .
Talleres de :‘d/ Espacios de Alianzas con
Design Thinking Z Innovacion Partners
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