ESTRATEGIA: BAC DE GESTANTES

Detallaremos el paso a paso:

&

AFILIADA

RESPUESTA NEGATIVA: Si la
afiliada no lo puede atender: “le
parece bien si le repito la llamada
FECHA'Y HORA PROPUESTA POR
EL ASODEUS.

Si la afiliada no acepta la fechay
hora propuesta: ;Me confirma
cuando la puedo llamar
nuevamente?

RESPUESTA
POSITIVA: Continua
con el Paso 2

_/

Respuesta 1: Yo no estoy
embarazada, estuve hace
mucho tiempo.

™
Y (Esta planificando en este

momento?

€)' No, no estoy planificando.

& Inducimos a planificacion

familiar. La invitamos a asistir a
nuestra consulta de
planificacion familiar en su IPS
asignada mas cercana, en ella
podra solicitar orientacion sobre
el método de anticonceptivos
mas seguro para usted.

Adicional a esto queremos
entregarle el numero telefénico
de la persona con la que podra
contactarse en caso de requerir
una orientacion adicional (Se
entrega numero telefonico del
cuidador).

Gracias por su tiempo, senora NOMBRE DE LA AFILIADA,
espero volver a contactarla pronto. recuerde que hablo
con nombre del ASODEUS. En COOSALUD estamos para

cuidarla; que tenga un buen dia.

Respuesta 2: Si estoy
embarazada.

- '
& Y é¢en qué semana o mes
de embarazo se encuentra?

Q 20 semanas, 4 meses.

) ;Cuando fue su ultima
e
consulta?

{) Hace tres semanas

C ) Recuerde que estos
controles son importantes para
el desarrollo de su embarazo y
para cuidar la vida de su bebé
por lo que la animamos a seguir
de manera puntual cumpliendo
con estos controles.

Para terminar, queremos
confirmar sus datos de
contacto: Direccion, teléfono y
correo electronico.
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El guion suministrado en este
documento es una guia que
hace parte de la caja de
herramientas de la
estrategia de BUSQUEDA
ACTIVA  COMUNITARIA
(BAC) PARA CAPTACION
DE GESTANTES que le
servira para abordar
teleféonicamente a la
afiliada que hace parte
de la base de datos que
se le ha entregado.

El objetivo es que durante el
tiempo de contacto con la
afiliada le transmita el interés de
Coosalud por el cuidado de su salud.

Recuerde que esta interaccion con la afiliada debe
generarle confianza y acercamiento con el propésito de
que Coosalud pueda cuidar su salud.

Con base en la estrategia de BUSQUEDA ACTIVA
COMUNITARIA (BAC) PARA CAPTACION DE GESTANTES
se considerara CONTACTO EFECTIVO aquel con el que
se logre:

1. Identificacién temprana
2. Remisién a vacunacién COVID 19
3. Adscripcion al programa de gestantes de Coosalud

Al aceptar participar en la BAC, el lider de ASODEUS lo
hace de manera voluntaria, ad honorem; debe tener en
cuenta las siguientes recomendaciones, obviamente
imprimiendo su sello personal y el estilo de su
comunidad.

CONSIDERACIONES Y ADVERTENCIAS
PARA LA LLAMADA
Apreciado ASODEUS cuando contacte a nuestra afiliada
tenga en cuenta:

1. Saludar y presentarse con su nombre y apellidos
aclarando que es miembro de la ASOCIACION DE
USUARIOS DE COOSALUD EPS. Su tono de voz debe ser
calido, trasmitir tranquilidad y seguridad para que la
afiliada se sienta en un ambiente cercano. Es preferible
hablar de usted porque si no conocemos a la persona,
ella puede sentirse invadida o intimidada con un tuteo o
un VOSeO.

2. Exprese claramente el motivo de su llamada, sea
concreto.

3. Antes de finalizar la llamada verifique los datos
basicos de la afiliada para facilitar la comunicacion
posterior y para contribuir a la actualizacion de datos.

4. Si la afiliada se muestra interesada en manifestarle
alguna insatisfaccion por el servicio y se escucha
molesta, dirijala a los canales de contacto para
recepcion de quejas y reclamos: #922 o correo del
defensor: defensorusuario@coosalud.com

5. Cuando la afiliada no es quien contesta la llamada,
solicite un nuevo numero de contacto para conversar
con ella. Debe ser con ella y no con otra persona porque
eltema es privado. :




