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Publicado por StreamYard @ - 25 de julio a las 09:58 - @

(Tienes alguna pregunta sobre nuestro servicio? =3

Estaremos en vivo con el Presidente de Coosalud rindiendo cuentas de
la gestion 2022. & @

Interactia con nosotros, atenderemos tus inquietudes y comentarios.
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3.274 personas alcanzadas

Numero de espectadores: 457
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Gracias por haber hecho parte de nuestra rendicion de cuentas. Para
nosotros es muy importante compartir los resultados de nuestra
gestion e identificar oportunidades de mejora. Por eso, te invitamos a
diligenciar esta encuesta en la que podras evaluar la jornada:
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx...

1.364 personas alcanzadas
42 interacciones

Afiliado a Coosalud

iIGracias por participar!

Te invitamos a evaluar cada uno de los
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Pacho Velez @
Todo esta bien, pero cambien las farmacias,pésimo servicio

Me gusta Responder Ocultar Enviar mensaje 6d

Coosalud Eps <
Hola, Pacho Velez. Cuéntanos si tienes un caso puntual para revisarlo y, de ser
necesario, apoyarte en su gestion oportuna. Quedamos atentos.

Ordairo Enciso

En cartagena las entregas de medicamentos con su drogueria evedisa es el peor
servicio que han tenido.

Me gusta Responder Ocultar 1sem

Coosalud Eps ¢
Hola, Ordairo. Cuéntanos si tienes un caso puntual para revisarlo y, de ser
necesario, apoyarte en su gestién oportuna. Quedamaos atentos.

Ludis Evelin Escorcia @

Mi mama es inpertensa sufre de la presion tiene mas de dos meses que no le entregan
medicamentos como puedo hacer para que me lo entreguen o tengo que esperar gue
le pase algo por culpa de la farmacia que nunca tiene nada

Me gusta Responder Ocultar 1 sem

e Coosalud Eps <
Hola, Ludis. Lamentamos mucho los inconvenientes presentados y estamos aqui

para garantizarle a nuestra usuaria la atencién que requiere. Por favor, envianos
un mensaje privado con sus datos. jQuedamos muy pendientes!

Comentarios
en el live




Comentarios
en el live

Juan Gil Ovage Crison ¥ @
Tremendo pasa uno todo el dia para reclamar un pendiente muchas gracias Dios los

bendiga todo esto es para mejorar la atencion a los pacientes

Me gusta Responder Ocultar 1sem

@ Coosalud Eps &
Hola, Juan Gil Ovage Crison. Nos disculpamos contigo por la experiencia gue has

tenido. Para nosotros es muy importante brindarte un servicio de calidad. Paor
favor, envianos un mensaje privado con todos tus datos para atender tu caso de
forma personalizada.

9 Encarmnacion Diaz Estevez
: Buenos dias sefiores coodsalud , la eps no le solucionado a mi papa; los servicio de
ecografias y consultas medicas debido a que la entidad no tiene contratos con ninguna
entidad que los preste

Me gusta Responder Ocultar 1sem

@ Coosalud Eps &#
Hola, Encarnacion. Mos disculpamos contigo por la experiencia que han tenido.

Para nosofros es muy importante brindarle un servicio de calidad a nuestro
usuario. Por favor, envianos un mensaje privado con todos sus datos para atender
su caso de forma personalizada.



Comentarios
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Edith Cecilia Pertuz Parejo @
Buenos dias a mi no me estan entregando los medicamentos en semedical de la 54

Me gusta Responder Ocultar 1sem

@ Coosalud Eps &
Hola, Edith. Para nosotros es muy importante brindarte un servicio de calidad. Por

favor, envianos un mensaje privado con todos tus datos para atender tu caso de
forma personalizada.

! Deisy Beltran @ a¢ @
Soy de Municipio de Luruaco Atlantico pertetenesco a la asociacion de coosalud Para

coosalud es una de las mejores EPS de las g estan en colombia

El problema de las citas los medicamentos son las empresas con las q sucrontata larga
dar el servicio a su poblacion por eso hay q colocar las quejas ante coosalud para mejor
las falencias so no colocamos las QPR a coosalud no mejoraremos las falencias

Me gusta Responder Ocultar 1sem

Coosalud Eps =
Hola, Deisy. Nos gustaria saber si tienes algin caso puntual; de ser asi, por favor,

envianos tus datos al interno para validarlo.
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