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Estrategia de Participacion Social en Salud y
Fortalecimiento de la Cultura de la Seguridad
Social en Salud

COOSALUD



de verdad.

Direccion de Endomarketing y Experiencia

¢+ Evangelizar a los colaboradores de COOSALUD para que la promesa de valor sea honrada por todas las areas y en todos los momentos

++ Facilitar la construccidn colectiva de una experiencia memorable para el afiliado en toda la ruta de atencién

Qué

Evangelizar para que se honre la
promesa de valor en todos los
momentos de verdad con el afiliado. Al
interior de la EPS y en las IPS aliadas.
Humanizacién.

Cémo:

1. Evangelizacidon en Sucursales: Inspirar y
aspirar. Fortalecer los valores requeridos
para propiciar una 6ptima experiencia del
afiliado.

2. Evangelizacion en IPS: (Humanizacién de
la  Experiencia). Inspirar y aspirar.
Fortalecer los valores requeridos para
propiciar una Optima experiencia del
afiliado.

Qué

Fortalecer el amor por la marca de
nuestros usuarios para garantizar
sostenibilidad del negocio.

Cémo:

1. Estrategias de mejoramiento con
base en Encuesta de Satisfaccion
realizada por el Centro Nacional de
Consultoria, CNC.

2. Seguimiento a los planes de accidn
de las sucursales para mejorar los
resultados del CNC.

Qué

Promover la participaciéon social para
impulsar y difundir la cultura de la salud
asi como propiciar el cumplimiento de
derechos y  deberes para la
materializacion de la salud.

Cémo:
1. Gestidn de las ASODEUS
2. Despliegue de la Resolucién 2063
de 2017
3. Eventos de Escucha Participativa
con pacientes de enfermedades
crdnicas
4. Rendicion de Cuentas
5. Fortalecimiento Cultura de la
Seguridad Social
6. Involucramiento en los PDET
(Planes-de Desarrollo-con Enfoque
Territorial

Z Z

~ GESTON'DELA'ATENCION'ALUSUARIO™

Qué
Generar una experiencia positiva de los
afiliados con atencién humanizada a
todos sus requerimientos; gestionar,
mitigar y prevenir la ocurrencia de los
PQR.

Coémo:

Proceso de los PQR: Para dar respuesta
oportuna, pertinente y resolutiva. Para
mitigar, prever e intervenir la causa raiz
de los PQR. Termdmetro de la
operacion

SIAU Nacional: Asistentes de Atencion
al Usuario integrales que conocen a
fondo los procesos de Salud,
Aseguramiento, Contratacién,
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LA PARTICIPACION le aporta a la
meta de MEJOR EXPERIENCIA

No basta con mejorar los estados de salud poblacionales si lo hacemos
atropellando la dignidad, la cultura, las creencias de las personas y las
comunidades y ellas se manifiestan si desplegamos la Participacion Social en

alud.

|
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1. Gestion de las ASODEUS

Proyecto de fortalecimiento para dinamizar estrategias de Cultura de la Seguridad
Social a través de la creacion de la RED NACIONAL DE ASODEUS COOSALUD

- )
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Objetivo general

Fortalecer la estructura organizacional, las
estrategia de planeacién, comunicacion vy
participacion para el encadenamiento de las
ASODEUS de Bolivar, Santander y Valle del Cauca
con el fin de crear la RED NACIONAL DE ASODEUS
DE COOSALUD.

COOSALUD

s En Pos de tu bienestar
? 4



1. Fortalecimiento organizacional:
herramientas de diagndstico,

planeacion, evaluacién y seguimiento
(10 sesiones de 2 horas c/u)

Acciones:

» Herramientas de planeacién
» Integracion organizacional

> Creacion redes entre territorios

Lidera Ivéan Rodriguez /Consultor TRASO
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2. Fortalecimiento en Pedagogia Comunitaria
con enfoque de Formacion de Formadores (3
sesiones de 2 horas c/u)

Acciones:

> Definicidon de los temas formacion con base en
la caracterizacion
> Formacion como formadores

Lideran Nagot Ferreira y Martha Cecilia Jiménez
/COOSALUD

OSALUD
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3. Fortalecimiento en Comunicacién para el
Impacto del comportamiento (2 sesiones
de 2 horas c/u)

Acciones:

» La Comunicacién y su papel transformador.
» Construccién de Mensajes
» Uso de canales

Lideran Daniel Gonzalez y Adriana Llano Restrepo
/COOSALUD
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BENEFICIARIOS DIRECTOS

131 miembros de ASODEUS en Bolivar.
92 miembros de ASODEUS en Valle del Cauca
220 miembros ASODEUS en Santander

BENEFICIARIOS INDIRECTOS

1.350 miembros de ASODEUS en 289 municipios
de Colombia.

COOSALUD
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2. Despliegue de la Resolucion
2063 de 2017

Impacto de la politica en el empoderamiento del usuario de COOSALUD
para una mejor EXPERIENCIA.

COOSALUD



Obijetivos de la Politica de Participacion Social en Salud
(Resoluciéon 2063 de 2017)

Planificar y desarrollar las directrices que le permitan al Estado
garantizar el derecho a la participacion social en salud y su
fortalecimiento; v a la ciudadania la apropiacion de mecanismosy
condiciones para ejercer |la participacion con decision para el
cumplimiento del derecho a la salud en el marco de la Ley Estatutaria de
Salud en armonizacion con la Politica Integral de Atencion en Salud

(PAIS- MIAS).
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RUTA DE FORMULACION DE LA
POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD

COOSALUD




o — Constitucion Politica
1 ) Participacion Ciudadana - Articulo 2

Fines del Estado

Servir_a la _comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los
afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la
Nacion (...).

COOSALUD
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Participacion Ciudadana - Articulo 103

, |
N b Constitucion Politica

CI U D‘ \D‘ \N‘ \ El Estado contribuira a la organizacion, promocion y capacitacion de las

asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles,
benéficas o de utilidad comun no gubernamentales, sin detrimento de su
autonomia con el objeto de que constituyan mecanismos democraticos de
representacion en las diferentes instancias de participacion, concertacion,
control y vigilancia de la gestion publica que se establezcan.

COOSALUD
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T Ley 100 de 1993

Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones

Articulo 153 numeral 7

PN Sefala que el SGSSS, estimulara la participacion de los usuarios en la
organizacion y control de las instituciones y del sistema en su conjunto. El
Gobierno Nacional, establecera los mecanismos de vigilancia de las
comunidades sobre las entidades que conforman el sistema. Sera
obligatoria la participacion de los representantes de las comunidades de
usuarios en las juntas directivas de las entidades de caracter publico.

Literal h) articulo 156 de la Ley 100 de 1993
“Los afiliados podran conformar alianzas o asociaciones de usuarios que los
representaran ante las EPS vy las IPS”.

sessssssss En Pos de tu bienestar
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+— Ley 1122 de 2007
Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras
. N

disposiciones

e

3

COOSALUD
]

Numeral 7° del articulo 37 delaley 1122 de 2007:

Corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud
“promocionar y desarrollar los mecanismos de participacion
ciudadana”.
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5 Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021

La salud es una produccion social.

|a Participacion Social permite
intervenir los determinantes socialesy
materializar el derecho al disfrute de Ia
salud.

Plan Decenal de Salud Publica

La salud en Cofombia lo construyes t¢

16 ——
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- Ley Estatutaria de Salud: Ley 1751 de
| . 2015

Consagra la salud como un derecho fundamental auténomo, garantiza su prestacion,
lo regula y establece sus mecanismos de proteccion

Garantia y mecanismos de proteccién del derecho fundamental a la salud

Articulo 12. Participacion en las decisiones del sistema de salud. El derecho fundamental a la salud comprende el derecho de las personas a
participar en las decisiones adoptadas por los agentes del sistema de salud que la afectan o interesan. Este derecho incluye:

a) Participar en la formulacion de la politica de salud asi como en los planes para su implementacion.

b) Participar en las instancias de deliberacion, veeduria y seguimiento del Sistema.

¢) Participar en los programas de promocion y prevencion que sean establecidos.

d) Participar en las decisiones de inclusidon o exclusion de servicios y tecnologias.

e) Participar en los procesos de definicién de prioridades de salud.

f) Participar en decisiones que puedan significar una limitacion o restricciéon en las condiciones de acceso a establecimientos de salud.
g) Participar en la evaluacién de los resultados de las politicas de salud.

sessssssmss £n POs de tu bienestar
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S Decreto 780 de 2016
\ 7  Participacion en salud

PARTE 10 PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EN EL SGSSS

TITULO 1 PARTICIPACION EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
Capitulo 1 Participacion en salud

ik

—

Articulo 2.10.1.1.1. Participacidon en salud. Las personas naturales y juridicas
participaran a nivel ciudadano, comunitario, social e institucional, con el fin de
ejercer sus derechos y deberes en salud, gestionar planes y programas,
planificar, evaluar y dirigir su propio desarrollo en salud.

COOSALUD
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Decreto 780 de 2016
Participacion en salud

PARTICIPACION EN SALUD (Personas

~[: naturales y juridicas participan a nivel ciudadano,
2@ comunitario, social e institucional para ejercer
derechos y deberes, gestionar planes y programas,
planificar, evaluar y dirigir su propio desarrollo en
salud)

Participacion en las
Instituciones del SGSSS

(Interaccion de los usuarios con el
servicio de salud en la gestion,
7 evaluacion y mejoramiento en la
prestacion del servicio)

Participacion  Social
(Responde a intereses
individuales y colectivos en la
gestion y direccion de los
procesos en la busqueda de
bienestar humano y desarrollo
social)

Participacion  Ciudadana
(Ejercicios de derechos vy
deberes de la persona -
propende por la salud individual,
familiar y comunitaria, y aportar a
la gestiébn y veeduria en los

servicios de salud) COOSALUD

s En Pos de tu bienestar

Participacion Comunitaria
(Derecho de Ilas organizaciones
comunitarias en la planeacion,
gestién, evaluacion y veeduria en
salud)
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Resolucion 2063 de 2017

Politica de Participacién Social en Salud

Obijetivo: Definir y desarrollar las directrices que le permitan al Estado garantizar el derecho a la participacion social en salud y
su fortalecimiento; y a la ciudadania la apropiacién de mecanismos y condiciones para ejercer la participacién con decision para
el cumplimiento del derecho a la salud en el marco de la Ley Estatutaria de Salud en armonizacién con la Politica Integral de

Atencion en Salud (PAIS- MIAS).

Lineas de intervencién sistematica

) . Lineas de
No. Eje estratégico :
accion
1 |Fortalecimiento institucional 9
5 Empoderamiento de la ciudadania 9
y las organizaciones sociales
3 |Impulso ala cultura de la salud 5
4 |Control social ensalud 6
. Gestidn y garantia en la salud con 4

la participacion ,

Competencias

= Coordinacién,

seguimiento,
monitoreo vy,

* |mplementacion
(operatividad)

* Inspeccidn,
vigilanciay

control

* Responsabilidad
del control social

* Audiencia
publica RDC ante
sus asociados

COOSALUD
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P—
. b Plan Decenal de Salud Publica 2022-2031

El Plan Decenal de Salud Publica es una
politica publica que incluye la hoja de ruta que, a partir
del consenso social y ciudadano, establece los objetivos,
las metas y las estrategias para afrontar los desafios en
salud publica para los proximos 10 afos, orientados a |a
garantia del derecho fundamental a la salud, el bienestar
integral y la calidad de vida de las personas en Colombia.

COOSALUD




Resolucion 2063 de 2017
OBIJETIVOS

COOSALUD



Fortalecer |la capacidad institucional para garantizar el derecho a la participacion social en
salud.

Fortalecer |la capacidad ciudadana para que la ciudadania intervenga, incida y decida en la
formulacion de politicas publicas de salud: disefio, ejecucion, evaluacion y ajuste.

Promover |a participacion social para impulsar y difundir la cultura de la salud y el
autocuidado asi como propiciar la defensa del derecho a la salud de los ciudadanos y
detectar temas cruciales para mejorar los niveles de satisfaccion

Incentivar el ejercicio de control social y veeduria de recursos del sector salud y el
cumplimiento de los planes de beneficios.

Promover los procesos de gestion y garantia en salud, y la participacion en la
presupuestacion participativa en salud.

En Pos de tu bienestar



'RELACION ENTRE LOS EJES

Los ejes estan interrelacionados asi:

El eje 1 genera condiciones institucionales
El eje 2 genera condiciones ciudadanas
El eje 3 modifica la mentalidad sobre el derecho a la salud

como bien publico.

El eje 4 genera posibilidades de accion y control sobre |a
gestion.

El eje 5 eje es |a materializacion de |la participacion con
decision.




para la garantia del derecho a la . I . : . territorial que lideran la promocion de la
., técnicos, logisticos, operativos financieros vy o, :
participaciéon participacion social en salud.

. e Fortalecer capacidades institucionales para que el . :
. Fortalecimiento institucional . Fortalecer las estructuras del nivel nacional y
Ejel Estadio cumpla su papel de garante: recursos o , L,
humanos.

. e o cumpla este rol en sector: Coordinaciéon —
lograr un rol activo, participacion real para incidir y , ) ,
Alianzas - Sinergias en el marco del derecho a

decidir en la gestidn publica en salud.

Fortalecer y desarrollar capacidades c:'udadanas:}[[)efnr Y SinCEIr nsEmismes par_a qL.J,e se}

la salud

\
Empoderamiento de la
Eje 2 ciudadania y las organizaciones

4

Lo
(¢
w
J
)

N . . cuidado (colectivo) y del autocuidado (individual) de PyP y a la PPSS en los lineamientos de
Apropiacion de la salud en la vida : o L . .
como elemento esencial para el cumplimiento del salud publica orientados a las Entidades

sociales en salud [
El Estado garantiza fomenta el ejercicio del Incorporar a la ciudadania en los programas
Impulsar la cultura de la salud —}[ : el y : JErcicic }[ P " @ e e }
\

/

colectiva. o
derecho a la salud. Territoriales.
4 N\ : _ .y .
Fortalecer control ciudadano en: recursos publicos, Fortalecer las veedurias ciudadanas en salud,
. Control SOC'a]_ ) instituciones y actores del sistema. Busca una para mejorar acceso a informacion, procesos
Eje 4 Elemento crucial para la garantia , , . - :
ciudadania apropiada de la construccién social de de formacion, reconocimiento y medios para
Derecho a la salud
\ ) ) \_la salud. analizar informacion.
4 ) . s , (" EJercicio La ciudadania apropia instrumentos y herramientas, con condiciones institucionales que le
Gestidn y garantia de la salud con J ) +'a aprop . y ’ ) T aue
. ., pleno de la permitan vincularse a la gestion del sector salud para el impulso, definicién, implantacion,
Eje 5 participaciéon en el proceso de L
decisié participacion control de politicas, programas, y generauon de proyectos en la presupuestacién del
ecision. . ]
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Despliegue

Politica de Participacion Social en Salud PPSS

Lineas de accién
obligatorias para las EPS

EJE EPS
Si No
1 a,b,e,h c,d, fgi
2 a,b,c,def g, h,i
3 a,b,c,d e
4 a,b,c,de ‘




- ’ 5
(N >

EJE ESTRATEGICO RESUMEN DEL SENTIDO DE LAS LINEAS DE ACCION DEL EJE

Se fundamenta en nueve lineas de accion orientadas al
fortalecimiento de las capacidades institucionales para
cumplir con su papel de garante: debe tener recursos
tecnicos, logisticos, operativos, financieros y humanos.
Se fortaleceran las estructuras del nivel nacional y del

EJE ESTRATEGICO #1:

nivel territorial que lideran la promocion de la
participacion social en salud.

COOSALUD
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Fortalecimiento institucional para
la garantia del derecho a Ia
participacion. Lineas EPS: a, b, e y técnicos,
h. humanos.

Fortalecer capacidades

logisticos,

institucionales
cumplir con su papel de garante: recursos
operativos financieros vy

ara : .
P Fortalecer las estructuras del nivel nacional y

territorial que lideran la promocion de Ia
participacion social en salud.

Lineas de accién

Lineas de accién ]

) . . ‘. - .
/Destlnar y gestionar los recursos financieros necesarios en

los )
presupuestos a nivel nacional y territorial, con recurso humano dedicado
al fomento y gestion de los procesos de participacion y en el desarrollo

\de la PPSS. )

J

Y

\
Lineamientos para las ET y del sector salud: garantizar en la

gestion del sector, la participacion y la decisiéon para el
cumplimiento de los objetivos de la PPSS.

(" Definir programas de formacion y capacitacion para el personal del sector "
salud: Generacién de capacidades en PS y herramientas pedagogicas,
didacticas y tecnoldgicas para la intervencién de la comunidad en el

|

N
Ve

J
N

Transversalizar procesos y dindmicas de PS en el ciclo de las
politicas publicas del sector salud, a nivel nacional y territorial.

J\_sector J
) \
Desarrollar una estrategia sistematica de Asistencia Técnica en las
entidades territoriales y con los actores del sistema para Ia
implementacién de la PPSS.
J\ J
\/ \

Establecer mecanismos de cofinanciacién de proyectos de inversién en
los diferentes niveles de gobierno, para la promocion y gestién de PSS.

-

J
N

Gestion interinstitucional: formacion de la comunidad en planeacion,

presupuestacion y control social en salud.

J
N
Incorporar el Enfoque Diferencial en los espacios de
participacion en salud: definicion e implementacién de los
programas del sector salud.

-
/

\

PA"

/
Realizar los ajustes normativos que permitan la participacion
en la gestion del sector salud en los diferentes niveles
territoriales e institucionales para el cumplimento de los
objetivos de la PPSS, en el marco de la ley estatutaria de salud.

.
7

\_

COOSALUD
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. J EJE ESTRATEGICO #2:

. EJE ESTRATEGICO RESUMEN DEL SENTIDO DE LAS LINEAS DE ACCION DEL EJE

Se definen nueve lineas de accion orientadas al

fortalecimiento de las capacidades de |la ciudadania para
lograr un rol activo con una participacion real que permita
Empoderamiento de incidir y decidir en el marco de la gestion publica en salud.
la ciudadania Y las Definicic’)-n.de herramientas qgue le |.oer.mitan a los espacj‘ios
: : de participacion formales: Asociaciones de Usuarios,
organizaciones alianzas, Copacos, Comités, CTSSS cumplir con su papel
sociales en salud dentro de las instancias del sector en el marco del derecho
a la salud. De igual forma se trata de fortalecer a todas las
organizaciones sociales autonomas que trabajan por el

cumplimiento del derecho a la salud.

! COOSALUD
—
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Empoderamiento de la

7 . . o Fortalecer capacidades ciudadanas: lograr un rol Definir y brindar herramientas para que se
. ciudadania y las organizaciones : L o . .
E ez . h activo, participacion real para incidir y decidir en la cumpla este rol en sector: Coordinacién —
sociales en salud. Lineas EPS: a, ., s .
gestion publica en salud. Alianzas en el marco del derecho a la salud
b,c,d, eyf
[ Lineas de accion J( Lineas de accion ]
( ) . . . . N2 N\
Crear una estrategia pedagdgica permanente en salud para cualificar Gestionar recursos para la financiacion de iniciativas comunitarias
a a los ciudadanos en los procesos de participacion, en los temas de para que la comunidad incida, intervenga y decida en el ciclo de las
| ) _interésensaludy en el derecho a la salud. y politicas en salud.
Vs \( \\ J\ /
. : .. S, . ( e . , . . . o )\
b Establecer los incentivos que propicien la participacion social vy Definir los lineamientos que permitan a las entidades territoriales el
comunitaria. establecimiento en sus presupuestos de los recursos necesarios para
) <> < garantizar la participacién de la comunidad en los espacios
Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las | )\requemdos 2aiE 2 gl lberzelon e Jzs olliiezs publ ces J
, . - a )
C Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones (TICs) en las e N\
organizaciones sociales en salud. o _ »
AN Y, Definir los mecanismos para fortalecer la representacion de las
( "4 N comunidades en los espacios de incidencia en la politica publica en
Fortalecer las estrategias de informacion y comunicacion incluido el salud.
d acceso a medios, boletines, periddicos que posibilite espacios a las
organizaciones para impulsar y visibilizar sus procesos participativos. |\ N %
\\ ( b .. . .
- S Definir los mecanismos de consulta y de transferencia de la
Promover las formas de convocatoria de los espacios de informacion requerida para garantizar la participacién de la
€ | participacion que reconozca las dinamicas territoriales 'y comunidad, en las definiciones de politica integral de salud, en las
\comunitarias del sector salud. ) \prioridades en salud, asi como en inclusiones y exclusiones.
. J \ & J
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4 | 5
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EJE ESTRATEGICO RESUMEN DEL SENTIDO DE LAS LINEAS DE ACCION DEL EJE

Este eje con cinco lineas de accion pretende que el Estado

EJE ESTRATEGICO #3:

garantice el ejercicio del cuidado (colectivo) y del
autocuidado (individual) como elemento esencial para el
cumplimiento del derecho a la salud.

Incorporar a la ciudadania en los programas de prevencion vy
promocion, e incorporar la PPSS en los lineamientos de salud
publica orientados a las entidades territoriales.

COOSALUD
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N/ N/ I
Impulso a la Busca que el Estado garantice: ejercicio del cuidado Incorporar a la ciudadania en los programas
. cultura de la (colectivo) y del autocuidado (individual) como de PyP y a la PPSS en los lineamientos de
EJe 3 salud. Lineas elemento esencial para el cumplimiento del derecho a salud publica orientados a las Entidades
EPS:a. b cvd. la salud. Territoriales.
@ eve U Y
[ Lineas de accién ]
s N\ N
. Definir e implementar las estrategias de incidencia y formacion para fortalecer la salud publica en concertacién con
las comunidades.
\ A J
4 N [ N\
b Disefiar una estrategia de comunicacion e informacion para la promocion y socializacion de una cultura de bienestar
y salud con perspectiva comunitaria.
N J J
C N I
: Promover un programa de formacion de formadores comunitarios en salud publica con enfoque de derechos para
implementar la PPSS.
A\ VAN J
g ) )
d Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadania participe y se apropie de los programas de
promocion y prevencion.
& ) 4
( )
e Incorporar la PPSS en los lineamientos de Salud publica orientados a las entidades.
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EJE ESTRATEGICO #4:

(N >

EJE ESTRATEGICO RESUMEN DEL SENTIDO DE LAS LINEAS DE ACCION DEL EJE

Con seis lineas de accion este eje de la PPSS se
orienta al fortalecimiento del control ciudadano
sobre los recursos publicos, las instituciones y los
actores del sistema como elemento crucial del
derecho a la salud. Por ende se requiere el
fortalecimiento explicito del Control Social y Ias
veedurias ciudadanas en salud, con procesos de
formacion, mejorar el acceso a la informacion,
reconocimiento, vy los medios para analizar Ia
informacion.

COOSALUD
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| Fortalecer el Control Social Fortalecer control ciudadano sobre: Fortalecer control social y veedurias ciudadanas
Eje 4 Elemento crucial del Derecho || recursos publicos, instituciones y actores del || en salud, con procesos de formacion,
a la salud. Lineas EPS: a, b, ¢, d sistema. Busca una ciudadania apropiada de reconocimiento, mejorando el acceso a

ye la construccion social de la salud. informacion y medios para su andlisis.
\ .
( Lineas de accién ]
4 N/ N\
3 Impulsar procesos de capacitacidon y formacién para el desarrollo de capacidades ciudadanas en los espacios de control
L .\ social en salud en temas relacionados con la gestion publica. )
e N A
b Mejorar el acceso a la informacién por parte de la ciudadania a través de la ampliacién de canales de comunicacion por
parte de las instituciones.
. AN J
N/ )\
- Posicionar el control social como elemento basico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el
reconocimiento a veedores y a sus redes.
'\ J
7 % a
d Implementar mecanismos que permitan fortalecer la participacidon ciudadana en el andlisis de informacién, para que
esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo transparente de los asuntos y recursos publicos.
. AN J
N\ N
o Definir e implementar una estrategia de formacién dirigida a los funcionarios y a la ciudadania para el fortalecimiento y
promocion del control social en las instituciones del sector salud.
AN J
N/ A
f Crear un observatorio de participacion y control social en salud.
o VAN
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. | EJE ESTRATEGICO #5:

EJE ESTRATEGICO RESUMEN DEL SENTIDO DE LAS LINEAS DE ACCION DEL EJE

Este eje con cuatro lineas de accion estratégicas para el

ejercicio pleno de la participacion mediante |la apropiacion
Gesti(')n ygarantfa de instrumentos y de herramientas, y las condiciones
institucionales que le permitan a la ciudadania vincularse a
en salud con > . o
la gestion del sector salud para impulsar |la definicion,
participacién en el implantacion y control de politicas, programas, generacion
de proyectos, en la presupuestacion del sector y en la
proceso de Proy PrEsTp Yo e
solucion de los problemas de salud de su entorno. Asi
decision como los espacios de toma de decisiones frente a la
Politica en salud.

N COOSALUD
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Gestidén y garantia de la La Ciudadania apropia instrumentos y herramientas y cuenta con condiciones

. salud  con participacién Ejercicio p|en0 de institucionales que le permitan vincularse a la gestidon del sector salud para el impulso,
o, la participacion definicién, implantacion, control de politicas, programas, y generacion de proyectos en
EJe 5 | de d particiy
: e’n €l proceso de decision. ciudadania la presupuestacion del sector, en la toma de decision y solucion de los problemas de
Lineade la EPS: d salud de su entorno.
[ Lineas de accién ]
4 Y2 )
Diseflar y desarrollar las metodologias de planificacion y presupuestacion participativa con énfasis en la garantia de la
participacion de la poblacién en la identificacion, priorizacion, presupuestacion, atenciones en salud y la solucion de los
problemas de salud de su entorno.
. AN J
/ N/ D
Implementar los dispositivos que permitan a la ciudadania participar en la gestion del sector salud en los niveles territoriales e
institucionales, articulado a un proceso pedagdgico y de comunicacion estratégico e integral.
N\ VAN y
/ N\ )
Definir los mecanismos que permitan la participacidn de la poblacién en la toma de decisiones en la inversion publica.
g AN J

Fortalecer los escenarios para la participacion en la decisidn, siendo los procesos de pedagogia y comunicacion, un factor
determinante para su consolidacion.
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

El deber ser:

1.

Destinar y gestionar los recursos para
capacitar en participacion al recurso
humano.

Diseflar las herramientas pedagogicas para
la capacitacion

Acciones interinstitucionales para formar a
la comunidad en participacion

Transversalizar la participacion en todas las
areas

Como:
1.

Recursos en el Charter: talleres en todas las
sucursales dirigidos a Linea de frente,
ASODEUS, SIAU y Gestores Municipales
(Faltan Antioquia y Cérdoba; Boyaca se hizo
de manera virtual)

Caja de Herramientas de la Participacion: “La
urna triclave”

Ejercicio con Secretaria de Salud de Cali para
formar a las comunidades de ladera en PSS.

Producto: Modelo de auditoria comunitaria,
vigente en Cali.

PENDIENTE POR AVANCES

COOSALUD

wssssmm En Pos de tu bienesta



EMPODERAMIENTO

El deber ser:

1. Pedagogia en el derecho a la
salud

2. Incentivos a la participacion del
usuario

3. Acceso del usuario a los medios
de comunicacion

4. Reconocer las dinamicas
comunitarias de salud

5. Financiar iniciativas comunitarias
de participacion que incidan en
su salud

Como:

1.

oos

Taller “La participacion, mucho
mas que gimnasia grupal”;
Cronograma anual de
capacitacion en sala y de manera
virtual .

Estrategias Comunitarias para el
PRASS

Minisitio en el Sitio Web de
Coosalud

PENDIENTE POR AVANCES
PENDIENTE POR AVANCES



CULTURA DE LA SALUD

El deber ser:

1.

Estrategias de socializacion de |a
cultura de bienestar con
perspectiva comunitaria (del
autocuidado al cuidado
colectivo).

Programa de formacion de
formadores comunitarios para la
participacion social en salud

Participacion ciudadana en
programas de promociony
prevencion

Como:

1.

Proselitismo por la Vida:
estrategias comunitarias para
rastreo y vacunacion en tiempos
COVID19 (PRASS)

Proyecto de Fortalecimiento
Organizacional para Ia
conformacion de |la Red Nacional
de ASODEUS

PENDIENTE POR AVANCES



CONTROL SOCIAL

El deber ser: Como:

1. Mejorar el acceso a la 1. Creacion minisitio en el Sitio
informacion mediante |a Web de Coosalud.
ampliacion de los canales de 2. Participacidn en Rendicién de

comunicacion. Cuentas y en eventos de

2. Posicionar el control social Escucha activa (con cohortes
como elemento de la de pacientes cronicos).
transparencia.



DECISION

El deber ser:

1.

Implementar dispositivos que
permitan |la participacion en
niveles decisorios

Fortalecer capacidades para

participar en estos escenarios
de decision.

Ccomo:

1. Asiento en Comité de
Experiencia de Sucursales

2. Proyecto de Fortalecimiento
Organizacional para la
conformacion de la Red
Nacional de ASODEUS



3. Fortalecimiento de la Cultura
de la Seguridad Social

Durante 2016 y 2018 el Ministerio de Salud y Proteccion Social construyo las bases para una reflexion
colectiva sobre el adecuado uso del derecho a la salud, el principio de solidaridad que guia el sistema
de seguridad social en salud y el adecuado uso de los recursos publicos; asimismo, desarrolld
estrategias pedagogicas para la construccion colectiva de una propuesta conceptual y metodologica
con agentes del sistema de seguridad social integral para la definicidon de lineas estratégicas que

constituyen el Plan de la Cultura de la Seguridad Social en Colombia 2019-2029.
COOSALUD

s En Pos de tu bienestar
? 4

/




Qué es la cultura

La Cultura de la Seguridad Social es una
iniciativa nacional que busca promover un
sentir colectivo y una relacion mas activa entre
los colombianos y el sistema de la Seguridad
Social en Colombia. Para ello, el Ministerio de
Salud y de Proteccidn Social ha promovido una
politica publica desde 2016, en la que ha
avanzado en la identificacion de las
necesidades del sistema en torno a la cultura
de |la seguridad social y en el desarrollo de
estrategias y metodologias para tejer puentes
gue acerquen la ciudadania a los actores,
normas y plataformas del sistema. Resolucion
034 de 2016



Objetivos del Plan de la Cultura de la
——Seguridad Social 2019-2029

* Promover la confianza, la corresponsabilidad * Mejorar las practicas de comunicaciony los
y participacion de la ciudadania a través de escenarios de participacion en el sistema de
estrategias de cambio de comportamientoy seguridad social.

pedagogicas sobre las normas, valores,
principios y procedimientos del sistema de
seguridad social en Colombia.

* Fomentar la participacion de los actores
estratégicos internos y externos al sistema de
seguridad social en el fortalecimiento de la

* Fortalecer la corresponsabilidad de los cultura de seguridad social.
usuarios, a través de la incorporacion de
comportamientos y habitos seguros y
saludables.

* Promover el uso racional del derecho a la
seguridad social y el respeto a los recursos
publicos de la seguridad social.

* Promover la transparencia, la mutua
regulacion vy la cultura de la legalidad frente al
uso racional y administracion de los recursos
de la seguridad social.
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y 1 i i
i | W |
o, B Rt [t

4

s En Pos de tu bienestar



COOSALUD

El Sistema de |la Seguridad Social Integral

== Sistema de Salud

e Sistema General de Pensiones

mm Sistema General de Riesgos Laborales

COOSALUD




COOSALUD

Dimensiones del Plan de la Cultura de la
Seguridad Social 2019-2029

COOSALUD



DIMENSION #1: a cargo de la
entidad rectora

La DIMENSION #1 la despliega el Ministerio de Salud y las secretarias
Departamentales, Distritales y municipales de Salud

COOSALUD



2. Diagnostico
Nacional de la Cultura
de la Seguridad Social

Integral

1. Institucionalizacion de la
CSSIl a nivel nacional

3. Socializaciony
divulgacion del PCSSI a
nivel nacional

Dimension .
Institucionalizacion
del Plan de la Cultura
de la Seguridad
Social Integral

4. Articulacion de los
agentes del SGSSI a la CSSI

5. Herramientas para el
fortalecimiento de la
Cultura de la Seguridad
Social Integral en
Colombia

COOSALUD
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DIMENSIONES #2, #3 y #4: a cargo
de las EAPB

Se despliegan paulatinamente. El Plan tiene una vigencia de 10 anos. Es decenal:
2019, 2029

COOSALUD



2. Pedagogiay
Participacion

1. Comunicacion
organizacional y
articulacion
interinstitucional

3. Humanizacion y trato
digno

Dimension Il. Cultura
de la Seguridad
Social Integral en los
agentes del SGSSI

4. Calidad y excelencia en la
gestion y prestacion de los
servicios

5. Confianza,
sostenibilidad y buen
manejo de los recursos del
SGSSI

COOSALUD
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2. Comportamientos y

decisiones de prevencion y del
cuidado de la vida

1. Manejoy comgrt_ansién o [ \

3. Apropiacion de la Seguridad Social
Integral en el proyecto de vida

los aspectos basicos del

4. Contribucid
Sistema General de la ontribuciony

corresponsabilidad en el uso
equilibrado de los servicios
del SGSSI

Seguridad Social Integral en
Colombia

Dimension lIl.
Cultura de la
Seguridad Social
Integral en los
afiliados al SGSSI

s En Pos de tu bienestar
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Dimension IV,
Seguimiento,
Monitoreoy
Evaluacionde la
Culturadela
Seguridad Social

Integral

Linea 1.Monitoreo y evaluacion de las Linea 2.Evaluacion de resultados e

acciones y avances de la CSSI a nivel impacto de las estrategias del PCSSI
nacional

s En POs de tu bienestar
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Antecedentes de la Cultura de |la
Seguridad Social en Colombia

B S



e Ley 100 de
1993, Articulo
246:

¢ Se crea el SGSSS
y se expresa la
importancia de
acercarlo alos
colombianos

e Declaracion de

Guatemala
2009:

e Acuerdo

regional para
trabajar por la
Culturadela
seguridad social
en América
Latina

COOSALUD
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d - Ley 1502 de

2011:

e Regula la

Cultura dela
Seguridad Social
en Colombiay
responsabiliza
al Ministerio de
Salud 8antes de
Proteccion
Social) de
construir un
Plan para
lograrlo.

COOSALUD
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Cultura de la Seguridad Social

La Cultura de la Seguridad Social Integral v

se puede definir como los valores, reglas y h
comportamientos que una sociedad
apropia como principios rectores de su
conducta y actitudes frente a la proteccion
de los derechos que el Estado debe
proveer para garantizar las condiciones de
calidad de vida acordes con la dignidad del
ser humano.
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;.?

Fallas en la
Comunicacion
Entre todos los

Actores del

SGSS

\

Vacios en
pedagogia
sobre como
funciona el
SGSS

Y ®

Baja apropiacion
de la sequndad

Relaciones social
maltratantes y
deshumanizantes Descuido
comportamientos
nocivos para la
salud
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4. PDET: Planes de Desarrollo
con Enfoque Territorial

Los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET) son un
instrumento especial de planificacion y gestion a 15 anos, que tienen
como objetivo estabilizar y transformar los territorios mas afectados por
la violencia, la pobreza, las economias ilicitas y la debilidad institucional, y
asi lograr el desarrollo rural que requieren estos 170 municipios.

COOQSALUD



IV

VEREDAS

" B

MUNICIPIOS SUBREGIONES

C
- A ° ‘-:A.‘ e
COOSALUD
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Si no puede visualizar el video ingrese aqui: https://youtu.be/RvjE3IQxv7A



https://youtu.be/RvjE3lQxv7A

Vs ¢

Los territorios PDET estan
organizados en

1 6 subregiones
17 O municipios

11 miil veredas

En 2021 se cred la SUBREGION 17, o de SUSTITUCION DE
CULTIVOS, conformada por Dagua en Valle del Cauca, y
Barrancominas en Guainia.

En los municipios PDET habita un poco mas de 6 millones de
personas.

Coosalud esta en 63 de los 172 municipios y en 13 de las 17
subregiones, con una poblacion de 711mil afiliados



L J

El PDET fue creado por el decreto 893 de 2017. Es un Programa subregional de
transformacion integral del ambito rural a 10 ainos a traves del cual se ponen en
marcha con mayor celeridad los instrumentos de la RRI en los territorios mas
afectados por el conflicto armado, la pobreza, las economias ilicitas y la debilidad
institucional.

Es un instrumento de planificacion y gestion para implementar de manera prioritaria
los planes sectoriales y programas en el marco de la Reforma Rural Integral vy las
medidas pertinentes que establece el Acuerdo Final, en los municipios priorizados.

s En POs de tu bie
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¢ CUALES SON LOS PROYECTOS QUE HACEN PARTE DE LAS OBRAS PDET?

Hay tres componentes: infraestructura vial, proyectos sociales y comunitarios y servicios
publicos.

Dentro del componente de infraestructura vial se encuentra el mejoramiento de vias
terciarias, a través del mantenimiento periddico; construccion de placa huella para mejorar

la superficie del transito vehicular; tecnicas de estabilizacion y afirmados; asi como
construccion de puentes peatonales.

En el componente de proyectos sociales y comunitarios esta el mejoramiento y
ampliacion de instituciones educativas, centros comunitarios, polideportivos, parques y
puestos de salud.

Finalmente, el componente de servicios publicos hace referencia a la infraestructura de
agua potable (filtros de agua), saneamiento basico y energia (paneles solares).

‘ COOSALUD
]

s En Pos de tu bie
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Pilares de los Programas de Desarrollo con
Enfoque Territorial-PDET

® @) &) &) & @

Ordenamiento Vivienda, Reactivacion

Infraestructura ig .
socn(zil (ciie la : y adecuacion Salud Educacion agua potable  economicay Derecho a la %%::J}sgﬁggc
propiedad rura de tierras Rural Rural y produccion alimentacion paz

y uso del suelo ient
saneamiento  jgropecuaria
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Acuerdo de Paz,
pagina 24 de
310

* Punto 1.3.2. “Desarrollo social: salud,
educacion, vivienda, erradicacion de la
pobreza”.

* Punto 1.3.2.1. Salud: con el propdsito de
acercar la oferta de servicios de salud a las
comunidades, en especial los grupos y
personas en condiciones de vulnerabilidad,
fortalecer la infraestructura y la calidad de la
red publica en las zonas rurales y mejorar la
oportunidad y la pertinencia de la prestacion
del servicio, se creard e implementar3 el
Plan Nacional de Salud Rural. Para el
desarrollo del Plan se tendran en cuenta los
siguientes criterios:




El Plan Marco de Implementacion del Acuerdo de Paz incluye:

Salud rural: El Gobierno nacional se compromete a crear e implementar el Plan Nacional de Salud
Rural para “acercar la oferta de servicios de salud a las comunidades, en especial los grupos y
personas en condiciones de vulnerabilidad, fortalecer la infraestructura y la calidad de la red publica
en las zonas rurales y mejorar la oportunidad y la pertinencia de la prestacién del servicio”
(Gobierno nacional y FARC-EP, 2016, pags. 25, 26)” fuente: Plan marco de Implementacién PMI, pag.
34.

Estrategia de atencion a poblacion dispersa: Prestacion de servicios de salud adecuados para los
ambitos rural y con poblacidn dispersa, implementando innovaciones en salud con énfasis en
telemedicina en el marco de la estrategia de Atencion Primaria en Salud (APS) y redes integrales para
zonas apartadas, dotando la infraestructura de salud en zonas rurales priorizadas con los equipos y
el personal necesario.

Estrategia de implementacion del modelo especial de salud publica para zonas rurales dispersas: El

modelo tendra en cuenta el talento humano cualificado con las competencias requeridas para estos

contextos y zonas, y la atencién con enfoque diferencial y de género conforme a las rutas de

atencidn integral en salud. s 0 POS de tu bienestar




La construccion y el mejoramiento de la infraestructura sobre la base de un diagndéstico amplio y participativo que permita
atender al mayor numero de usuarios y usuarias en cada region, la dotacién de equipos, incluyendo la adopcion de nuevas
tecnologias para mejorar la atencion (ej. Telemedicina), y la disponibilidad y permanencia de personal calificado.

La adopcidn de un enfoque diferencial y de género, que tenga en cuenta los requerimientos en salud para las mujeres de
acuerdo a su ciclo vital, incluyendo medidas en materia de salud sexual y reproductiva, atencion psicosocial y medidas
especiales para mujeres gestantes y los niflos y nifias, en la prevencidn, promocién y atencion en salud.

La creacién de un modelo especial de salud publica para zonas rurales dispersas, con énfasis en la prevencion, que permita
brindar atencidn en los hogares o en los lugares de trabajo.

Un sistema de seguimiento y evaluacién permanente para garantizar la calidad y oportunidad de la atencion

\



| Presupuesto destinado para la
Participacién

El presupuesto destinado para promover las acciones de
participacion social en salud y gestion de las Asociaciones de
Usuarios es de $ 202.269.627,00 con los cuales de desplegaran
talleres, conferencias, espacios colaborativos y reuniones.

| COOSALUD



Balance despliegue estrategia

COOSALUD



En 2022 hicimos:

Convocatoria, conformaciony
seguimiento:

“La Alianza o Asociacién de Usuarios es una agrupacion de
afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a
utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de
afiliacion, que velaran por la calidad del servicio y la defensa
del usuario”. DECRETO 0780 DE 2016. Articulo 2.10.1.1.1

203 Asociaciones de Usuarios, ASODEUS,
(una en cada municipio con mas de 5.000
afiliados).

1.367 lideres comunitarios miembros de las

ASODEUS COOSALUD
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Capacitaciones:

1. Formacién de Formadores (600
lideres)

2. DRP Diagnostico Rapido
Participativo (720 lideres)

3. Formacion de Formadores
(1.020 lideres)

4. Gestion Documental (420
lideres)

COOSALUD
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Capacitaciones

Antioquia: 270 lideres capacitado, en 42 municipios, para un total de 495 capacitaciones.
Atlantico: 71 lideres capacitados; 132 sesiones de capacitaciones en 11 municipios.

Bolivar: 127 lideres capacitados; 228 sesiones de capacitacion en 19 municipios

Boyaca: 219 lideres capacitados; 360 sesiones de capacitacion en 30 municipios.

Cesar: 48 lideres capacitados; 57 sesiones de capacitacion en 5 municipios.

Cordoba: 90 lideres capacitados; 216 sesiones de capacitacion en 18 municipios.

Regional centro: 34 lideres capacitados; 6 sesiones de capacitacidon en 6 municipios.
Magdalena: 130 lideres capacitados; 324 sesiones de capacitacion en 27 municipios.

Norte de Santander: 47 lideres capacitados; 120 sesiones de capacitacion en 10 municipios
Santander: 253 lideres capacitados: 506 sesiones de capacitacién en 46 municipios

Sucre: 66 lideres capacitados; 39 sesiones de capacitacion en 16 municipios.

Valle del Cauca: 196 lideres capacitados; 181 sesiones de capacitacion en 15 municipios.

COOSALUD
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Despliegue Politica(Resolucion 2063 de
2017) durante 2022

COOSALUD




BAoda activa comunitaria d
| E‘ESTANTES"

OI6NDE
(A;.CERCAMIENTO

CON AFILIADAS

LU%

DEUS CARTAGENA /CALI

|

|

/ |

E 1
s |
a3y |

\

gsﬁ:ga activa comunitaria de ;
GESTANTES " 1

IMPORTANCIA
DEL CONTROL
PRENATAL

COOSALUD g8, ASODEUS

En 2022 hicimos:

La BAC, Busqueda Activa Comunitaria de
Gestantes, una accion proactiva de
busqueda de casos que por cualquier razon
no han sido notificados o ingresados al
sistema.

COOSALUD
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1. Base de Datos 2. Formato de

Confidencialidad

4. ABC
Importancia del
Control Prenatal

5. Volante 6. Planilla de
contactos técnicos registro (fisicay
y logisticos en one drive)




Fortalecimiento de la Cultura de la
Seguridad Social en Salud durante 2022

COOSALUD

En Pos de tu bienestar
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En 2022 hicimos:

1. Talleres de Humanizacion para Gestores
Municipales, ASODEUS y Linea de
Frente(320 personas):

e (Cdrdoba
 Regional Centro
e Santander

* Sucursal Valle

2. Despliegue de En Modo Sumercé,
estrategias disefiada para Agentes
Comunitarios de Salud Familiar (600
personas)

COOSALUD
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~ v Humanizar es un compromiso ético con el afifiado.

 Humanizar es una Intervencion holistica, global, integral que
necesia o una partular actiud do s gestorers, a inea
de frente, los asistentes en el ambito de [a intefigencia del
corazon, de Ias habilidades para entrar en el mundo
personal y particuiar de la persona a la que se quiere
acompariar, identficar y movilizar en ella no solo los
Sina I i o

s habilidades y los valores que s puoden parmiile sor of
mayor prolagonista del proceso de culdar su safud.
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de experiencia

encuentronacienst | WA 3. Encuentro Nacional de

Experiencia GUARDIANES DE LA
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Involucramiento proyectos PDET durante
2022
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En 2022 hicimos:

A 30 de noviembre de 2022 tenemos en los
municipios PDET (Operamos en 59 de los
172) 756mil afiliados, priorizados
doblemente: por los ACUERDOS DE PAZ del
gobierno Santos y por la PAZ TOTAL del
presidente Petro.

PROGRAMAS
DE DESARROLLO CON
ENFOQUE TERRITORIAL

Honramos y cumplimos con los planes 2021
gue entregamos para 10 de las 12
subregiones donde operamos.
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