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GESTIÓN DEL ASEGURAMIENTO



PARTICIPACIÓN DE MERCADO

SUBSIDIADO

2° lugar con 
participación del 
11,6% con 
3.027.419
afiliados.

CONTRIBUTIVO

8° posición con 
participación del 
1,50% con 
342.164 
afiliados.

NUEVA EPS 
S.A.; 20,7%

SANITAS; 11,4%

SURA; 10,7%

SALUD TOTAL; 
9,2%

COOSALUD; 
6,9%

FAMISANAR; 
6,1%

MUTUAL SER; 
5,3%

COMPENSAR; 
4,3%

ASMET SALUD; 
4,1%

EMSSANAR; 
3,9%

SAVIA SALUD 
EPS; 3,4%

CAJACOPI; 
3,1%

CAPITAL 
SALUD; 2,4%

OTRAS EPS; 
8,5%

PARTICIPACIÓN DE MERCADO

Durante el mes de marzo de

2023 Coosalud se consolida como la 5°
EPS, con una participación de 6,9% del

total (3.369.583).
*(Entre 30 EPS habilitadas en el sistema)



PARTICIPACIÓN DE MERCADO

SUBSIDIADO
PARTICIPACIÓN DE MERCADO SUBSIDIADO

NOMBRE ENTIDAD NÚMERO DE AFILIADOS %
NUEVA EPS 5.436.336 20,9%

COOSALUD 3.027.419 11,6%

MUTUAL SER 2.302.548 8,9%

ASMET SALUD EPS 1.926.024 7,4%

EMSSANAR 1.757.300 6,8%

SAVIA SALUD 1.556.897 6,0%

CAJACOPI ATLÁNTICO 1.462.355 5,6%

SALUD TOTAL 1.401.427 5,4%

CAPITAL SALUD 1.277.263 4,9%

SANITAS EPS 1.101.392 4,2%

OTRAS EPS 4.760.058 18,3%

TOTAL 26.009.019 100%

Durante marzo Coosalud se consolida

como la 2° EPS, con una participación de

11,6% del total (3.027.419).
*(Entre 30 EPS habilitadas en el sistema)

NUEVA EPS
20,9%

COOSALUD
11,6%

MUTUAL SER
8,9%

ASMET SALUD 
EPS
7,4%

EMSSANAR
6,8%

SAVIA SALUD
6,0%

CAJACOPI 
ATLÁNTICO

5,6%

SALUD TOTAL 
5,4%

CAPITAL 
SALUD

4,9%

SANITAS EPS
4,2%

OTRAS EPS
18,3%



Durante marzo Coosalud se consolida 

como la 8° EPS, con una participación 

de  1,5% del total (342.164).
*(Entre 30 EPS habilitadas en el sistema)

PARTICIPACIÓN DE MERCADO

CONTRIBUTIVO
PARTICIPACIÓN DE MERCADO CONTRIBUTIVO

NOMBRE ENTIDAD NÚMERO DE AFILIADOS %

NUEVA EPS 4.729.897 20,5%

EPS SURA 4.540.817 19,7%

SANITAS 4.175.135 18,1%

SALUD TOTAL 3.255.269 14,1%

FAMISANAR 2.179.051 9,4%

COMPENSAR 1.755.973 7,6%

SOS EPS 582.359 2,5%

COOSALUD 342.164 1,5%

OTRAS EPS 1.527.177 6,6%

TOTAL 21.331.869 100%

NUEVA EPS
20,5%

EPS SURA
19,7%

SANITAS
18,1%

SALUD TOTAL
14,1%

FAMISANAR
9,4%

COMPENSAR
7,6%

SOS EPS
2,5%

COOSALUD
1,5%

OTRAS EPS
6,6%



CONSOLIDADO AFILIADOS

3.369.583 
afiliados durante el mes de marzo. 

Crecimiento del 0,23% comparado con el período de febrero.

CONSOLIDADO AFILIADOS

Mes Acumulado Año

Marzo Febrero % Var 2023 2022 %Var

Contributivo 342.164 313.325 9,20% 342.164 400.156 -14,49%

Subsidiado 3.027.419 3.048.442 -0,69% 3.027.419 2.963.625 2,15%

Total 3.369.583 3.361.767 0,23% 3.369.583 3.363.781 0,2%

Fuente: Base Única de Afiliados BDUA Coosalud 



CONSOLIDADO AFILIADOS
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AFILIADOS POR DEPARTAMENTO

80,2%
de los afiliados se encuentran

concentrado en:

CONSOLIDADO AFILIADOS POR SUCURSAL

Sucursal Afiliados %

Valle 520.934 15,5%

Antioquia 449.790 13,3%

Bolivar 383.574 11,4%

Santander 374.184 11,1%

Atlántico 347.937 10,3%

Magdalena 324.848 9,6%

N. Santander 304.940 9,0%

Otras 

sucursales
663.376 19,7%

Valle
15,5%

Antioquia
13,3%

Bolivar
11,4%

Santander
11,1%

Atlántico
10,3%

Magdalena
9,6%

N. Santander
9,0%

Otras 
sucursales

19,7%



AFILIADOS POR DEPARTAMENTO

Los departamentos con mayor peso

en el régimen contributivo durante

marzo fueron:

AFILIADOS POR SUCURSAL – Régimen Contributivo

Sucursal Afiliados %

Valle 72.091 21,1%

Antioquia 58.927 17,2%

Santander 43.822 12,8%

N. Santander 39.557 11,6%

Bolívar 30.658 9,0%

Atlántico 24.394 7,1%

Magdalena 20.234 5,9%

Bogotá 16.712 4,9%

Otras 

sucursales
35.769 10,5%

Valle
21,1%

Antioquia
17,2%

Santander
12,8%

N. Santander
11,6%

Bolivar
9,0%%

Atlántico
7,1%

Magdalena
5,9%

Bogotá
4,9%

Otras 
sucursales

10,5%



AFILIADOS POR DEPARTAMENTO

Fuente: Base Única de Afiliados BDUA 

Coosalud  (marzo 2023)

DEPARTAMENTO
TOTAL 

AFILIADOS
%

VALLE 490.607 14,6%

ANTIOQUIA 438.031 13,0%

BOLÍVAR 389.296 11,6%

ATLÁNTICO 347.937 10,4%

SANTANDER 331.096 9,8%

MAGDALENA 311.816 9,3%

NORTE DE 

SANTANDER
312.697 9,3%

OTROS 748.103 22%

TOTAL                            

AFILIADOS
3.369.583 100,00%



CONSOLIDADO PRIMER TRIMESTRE

Con un 

crecimiento 

acumulado del 

0.23%, 

Coosalud cierra 

el primer 

trimestre del año 

en relación al 

corte a 

diciembre de 

2022 

(3.363.404).



GESTIÓN FINANCIERA



RESULTADOS I TRIMESTRE 2023



Ingresos Operacionales 

(COP$ millones)

INGRESOS OPERACIONALES – I TRIM

▪ PBS: $ 1.141.909 

millones

▪ No PBS: $ 32.156 

millones

Con respecto a los ingresos

operacionales del I Trim

2022 ($943.549 millones),

se presentó una variación 

de 24%.

$1.174.065
millones, fueron los ingresos 

operacionales del primer trimestre 

de 2023.



COSTOS TOTALES – I TRIM
Costos Totales

(COP$ millones)

millones, fueron los costos totales 

del primer trimestre de 2023.

▪ $1.091.743 millones por concepto costo 

PBS

▪ $ 33.470 millones por servicios por fuera 

del plan de beneficios (no PBS).

▪ 7.717 millones por concepto de 

incapacidades. 

Con respecto a los costos operacionales 

totales del I Trim 2022 ($871.713) se 

presentó una variación de 30%.

$1.132.929



GASTOS TOTALES – I TRIM
Gastos Totales

(COP$ millones)

81% ($39.106 millones) representan los gastos 

administrativos

19% ($9.182 millones) corresponden a gastos 

no operacionales.

El gasto efectivo sobre UPC fue 4.2%

$48.288

millones, fueron los gastos totales del 

primer trimestre de 2023.



EJECUCIÓN PRESUPUESTAL – I TRIM



ESTADO DE RESULTADOS – I TRIM 



PERCEPCIÓN DEL USUARIO 



ACCIONES PARA SALDAR LAS DEUDAS CON LOS AFILIADOS

• Las sucursales Antioquia, Norte de Santander y 

Bogotá lograron responder el 90% de sus PQR 

en un tiempo menor a 5 días. El promedio país 

estuvo en el 70%.

• Reducción en la tasa de quejas: hay 

sucursales como Bogotá, Cesar, Magdalena, 

Sucre y Valle que muestran una reducción en su 

tasa de quejas, en comparación con el primer 

trimestre de 2022.

• Reducción de las quejas población gestante: 

por tercer mes consecutivo se observa una 

disminución en las PQR recibidas por población 

gestante.

ACCIONES PARA SALDAR LAS DEUDAS CON LOS AFILIADOS



COMPARATIVO QUEJAS 

La tasa de quejas nacional 

por 1.000 afiliados se 

ubicó en 1,77, lo que 

muestra un incremento en 

comparación con el 

periodo anterior. Bogotá, 

Valle y Antioquia fueron 

las sucursales con la tasa 

más alta.

Valle: de las quejas de la sucursal, en su mayoría

fueron de usuarios del régimen subsidiado,

principalmente en Cali y Jamundí. En Cali Los

usuarios manifiestan inoportunidad en la

asignación de consultas de oftalmología (IPS

Promosalud), urología (Provida) y cirugía general

(IPS Provida y HUV). Los usuarios del contributivo

en Cali manifestaron problemas en la asignación

de consulta médica general (IPS Provida) y

oftalmología (Promosalud).

Antioquia: las quejas se concentran en usuarios del

régimen subsidiado, en Caucasia y Medellín. Allí los

usuarios del régimen subsidiado manifiestan

inoportunidad en la asignación de consulta de

medicina general (ESE Hospital La María) y

medicina interna (ESE Hospital Cesar Uribe

Piedrahita). En el régimen contributivo, los usuarios de

Medellín manifestaron su inconformidad por los

problemas para acceder a la consulta de ortopedia

(ESE Hospital La María) y otorrino (SOMA)

Bogotá: las quejas fueron principalmente de

usuarios del régimen subsidiado en Soacha. Los

usuarios se quejan por las demoras en la asignación

de consultas de medicina general (Subred Centro

Oriente y ESE Municipal de Soacha), neurología

(ESE Mario Gaitán Yanguas) y med. interna (ESE

Mario Gaitán Yanguas). Los usuarios del

contributivo, principalmente en Bogotá, radicaron

sus quejas por la inoportunidad en la asignación de

consulta médica general (Red Humana).

ANTIOQU
IA

ATLÁNTI
CO

BOGOTÁ BOLÍVAR BOYACÁ CESAR
CORDOB

A
GUAINÍA

MAGDAL
ENA

NORTE
DE

SANTAN
DER

SANTAN
DER

SUCRE
VALLE

DEL
CAUCA

NACIONA
L

dic-22 1,07 0,94 2,01 1,07 1,20 1,64 0,93 0,59 1,00 1,22 0,91 1,42 1,98 1,24

ene-23 1,79 1,07 1,79 1,22 1,38 1,47 0,89 0,77 0,79 1,30 1,32 1,11 2,11 1,40
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Comparativo tasa de quejas por 1.000 afiliados últimos 4 meses



MOTIVOS PQRD MOTIVOS PQRD 

Los 10 motivos específicos más quejados durante el mes reúnen el 67% de las inconformidades que presentaron nuestros

afiliados:

# Motivo específico de queja Febrero Marzo Sucursales más quejadas

1
Falta de oportunidad en la asignación de citas de consulta 

médica especializada de otras especialidades médicas
1.082 1.357 Valle del Cauca, Antioquia, Norte de Santander

2 Falta de oportunidad en la entrega de medicamentos PBS 744 965 Santander, Bolívar, Valle del Cauca

3
Falta de oportunidad para la prestación de servicios de 

imagenología de segundo y tercer nivel
233 264 Valle del Cauca, Norte de Santander; Santander

4
Falta de oportunidad en la asignación de citas de consulta 

médica general
202 241 Valle del Cauca, Atlántico, Antioquia

5 Falta de oportunidad en la programación de cirugía 207 233 Valle del Cauca, Antioquia, Bolívar

6
Falta de oportunidad en la entrega de medicamentos NO 

PBS
141 212 Antioquia, Valle del Cauca, Santander

7 Demora en el reconocimiento de reembolsos (viáticos) 106 205 Magdalena, Antioquia, Bolívar

8
Demora de la programación de exámenes de laboratorio o 

diagnósticos
123 144 Valle del Cauca, Atlántico, Antioquia

9 Demora de la referencia o contrarreferencia 78 122 Valle del Cauca, Antioquia, Atlántico

10
Falta de oportunidad en la asignación de citas de consulta 

médica especializada de medicina interna
89 114 Valle del Cauca, Antioquia, Santander



MOTIVOS PQRD – I TRIMESTRE 

Los 10 motivos específicos más quejados durante el mes reúnen el 54% de las inconformidades que presentaron nuestros

afiliados:

# Motivo de Queja Específico IV TRIM I TRIM

1 Falta de oportunidad en la asignación de 

citas de consulta médica especializada 

de otras especialidades médicas

3.045 3.522

2 Falta de oportunidad en la entrega de 

medicamentos PBS

2.699 2.625

3 Falta de oportunidad en la asignación de 

citas de consulta médica general

477 740

4 Falta de oportunidad para la prestación 

de servicios de imagenología de segundo 

y tercer nivel

683 736

5 Falta de oportunidad en la programación 

de cirugía

520 663

6 Falta de oportunidad en la entrega de 

medicamentos NO PBS

487 551

7 Demora en el reconocimiento de 

reembolsos (viáticos)

366 440

8 Demora de la programación de 

exámenes de laboratorio o diagnósticos

318 383

9 Falta de oportunidad en la programación 

de procedimientos quirúrgicos

274 296

10 Demora de la referencia o 

contrarreferencia

254 271

Citas médicas Medicamentos
Laboratorios o
diagnósticos

Procedimientos

IV TRIM 2022 4.644 3.887 1.562 1.005

I TRIM 2023 5.532 3.801 1.611 1.178
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COMPARATIVO TASA QUEJAS

Incrementó la tasa

Redujo la tasa
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MEJOR SALUD



Actividades de Promoción y Mantenimiento de la Salud

INDICADOR
Corte

Meta
Actividades 
realizadas

% Cump

Planificación familiar Trimestre I 893.771 183.563 20.54%

Control prenatal (Captación oportuna) Trimestre I 23.819 15.958 67%

Mamografía Trimestre I 332.994 96.059 28.85%

Citología Trimestre I 877.167 209.438 23.88%

Total 2.127.751 505.018 23.7%

*Se actualizan datos de actividades realizadas teniendo en cuenta la radicación de RIPS a fecha de corte



Desnutrición

1.394

Mujeres en edad 

fértil

(15 a 49 años)

894.536

Adultos

(49 años / 59) años)

400.915

Cáncer infantil

573

Enf. Respiratorias 

crónicas

2.462

183.563

Planificación 

familiar

Enfermedades 

cardiovasculares

75.702

6.487

Cáncer adultos

4.353

Gestantes

23.819

Enf. respiratorias 

crónicas

1.153

*Para cáncer infantil se incluyen casos hasta los 17 años

Severa

52
Moderada

390

Leve

952

Leucemias

237
Linfomas

82
Cerebrales

69

674.932
Niños

(0 a 12 años)
Otros tipos de 

cáncer

191

Cérvix

2.351

Insitu

459

Invasivo

1.365
Desconocido

527
Insitu

352

Desconocido

1.024

Temporales

87.367
Definitivo

96.196

Mediano

75.876
Corto

11.491

Bajo

24.507
Extremo

7.206

Alto

43.989

924.300
Enfermedades 

cardiovasculares

227.150

Cáncer adultos

mayores

12.031
Enf. respiratorias 

crónicas

7.891

Bajo

59.460
Extremo

37.215

Alto

130.475

Adultos Mayores

(60 años y más)

Cáncer Mujeres

Mama

4.136

Invasivo

2.760

Matriz 3x3 Corte Marzo 2023



Total población crónica 457.815

Hipertensión

349.736

Enf. huérfanas

1.147

Enf. neurológicas

5.082

Enf. Renal crónica
2.325

Hemofilia

135

Malnutrición

4.259

Gestantes
23.819

Trasplantes

4.483

Salud mental

401

Cáncer21.055

Enf. Respiratoria 
crónica

15.120

Discapacidad
14.823

Enf. Transmisión 
sexual (VIH)

9.074

Diabetes

247.702 15.995

Otras Cardio
86.039

Artritis y otras 
autoinmunes

6.356

Con factor
83

A demanda
52

Peritoneal
529

Hemodiálisis 
1.796

Alto
15.508

Bajo
8.311

Tipo

Estadio

Mama /  4.136

Cérvix /  2.351

Próstata / 2.187

Colon rectal/1.062

Otros Tipo de cáncer / 11.319

Insitu / 1.305

Invasivo / 12.855
Desconocido / 6.895

Alto
117.224

Extremo
74.104



CUMPLIMIENTO PACIENTES CAPTADOS
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INDICADOR DE ACEPTACIÓN DE LA REFERENCIA 

URGENTE 2023 



INDICADOR DE ACEPTACIÓN DE LA REFERENCIA 

URGENTE – I TRIM 



INDICADOR DE ACEPTACIÓN DE LA REFERENCIA 



INDICADOR DE ACEPTACIÓN DE LA REFERENCIA 

Urgente – I TRIM



GESTIÓN HOSPITALARIA 2023 



GESTIÓN HOSPITALARIA 2023 

DISTRIBUCIÓN DE PACIENTES POR SUCURSAL DE LA IPS DE ATENCIÓN



GESTIÓN HOSPITALARIA 2023 

PROMEDIO ESTANCIA POR SERVICIO



GESTIÓN HOSPITALARIA 2023 

POR CONDICIÓN MÉDICA - I TRIM



PROMEDIO DIAS ESTANCIA 

SALA GENERAL POR PATOLOGIA MARZO 2023



PROMEDIO DIAS ESTANCIA 

UCI ADULTO POR PATOLOGIA MARZO 2023



PROMEDIO DIAS ESTANCIA 

UCI NEONATAL POR PATOLOGIA MARZO 2023



COVID 19





31-MARZO-202328-FEBRERO-2023

PLAN NACIONAL DE VACUNACIÓN COVID-19



¡GRACIAS!
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