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GESTIÓN DE LOS AFILIADOS 

Participación del mercado 

Al corte del mes de junio 2023 COOSALUD es la segunda EPS con mayor número de afiliados 
después de Nueva EPS, con una participación del 11.7 % en el mercado de régimen 
subsidiado (Ver Gráfica 1). 
 
Gráfica 1. Distribución de los afiliados del régimen subsidiado por EPS con corte al mes de 
junio de 2023. 

 
Fuente: www.adres.gov.co 

 
En cuanto a la participación del mercado (fuente ADRES, BDUA) el mes de junio de 2023 
Coosalud presenta un leve decrecimiento del -0,57% frente al mes de mayo, lo que 
corresponde a un total de -17.558 usuarios netos en el régimen subsidiado.  
 
Total, ingresos 28.780, distribuidos así:  

1. Usuarios realizaron proceso se movilidad hacia el régimen Subsidiado en Coosalud - 
19.229. 

2. Usuarios realizaron solicitud afiliación a Coosalud, Afiliaciones Nuevas - 7.059 
3. Usuarios que realizaron su proceso de traslado desde otras EPS - 4.593. 
4. Cambios de municipios al interior de Coosalud - 4.958 
5. Nacimientos que fueron registrados y reportados a la BDUA - 2.726 
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A su vez, en la dinámica del flujo del aseguramiento, en el periodo de junio de 2023 se 
presentaron un total de 56.123 egresos, a continuación, se detallan las causales de mayor 
relevancia: 
 

1. Movilidad de Subsidiado a Contributivo - 21.436 
2. Traslado a otra EPS - 12.266. 
3. Retiro fallecido - 1.633 
4. Retiro (Régimen Especial – Entes territoriales) - 15.830 
5. Cambios de municipios al interior de Coosalud - 4.958 

 
Es importante precisar que los traslados a otras EPS corresponden a solicitudes aprobadas 
en el mes de mayo y en cumplimiento a lo consagrado en el artículo 52, del Decreto 2353 de 
2015, siendo de impacto para junio. De igual manera para este periodo se incrementa el 
número de retiros por régimen especial (Reporte fuerzas militares/magisterio/depuraciones 
articuladas ente territorial) con el firme propósito de mantener depurada en oportunidad y 
calidad nuestra base de datos. 
 

 
Fuente Adres www.adres.gov.co 

 
 
Para al cierre de junio de 2023 Coosalud EPS registro 334.771 afiliados en el régimen 
contributivo ubicándose en el octavo (08) lugar de las EPS que tiene afiliados en dicho 
régimen con una participación del 1.4%, siendo Nueva EPS la EPS con mayor número de 
afiliados con una participación del 20.6%. 
 

3.021.925 
3.030.309 

3.048.442 

3.027.419 

3.053.166 
3.061.094 

3.043.536 

0,00%

0,28%

0,00%

0,28%

0,60%

-0,69%

0,85%

0,26%

-0,57%

-1,00%

-0,50%

0,00%

0,50%

1,00%

 3.000.000

 3.010.000

 3.020.000

 3.030.000

 3.040.000

 3.050.000

 3.060.000

 3.070.000

2022.dic 2023.ene 2023.feb 2023.mar 2023. abr 2023.may 2023.jun

CRECIMIENTO SUBSIDIADO

Total Afiliados % Crecimiento Acumulado Año % Crecimiento Mes

http://www.adres.gov.co/


 

 
 
 
Durante el mes de junio el régimen contributivo presento un crecimiento del 0,12% (415 
afiliados netos). El crecimiento en el número de usuarios en este régimen obedece a los 
siguientes factores:  
 

1. Usuarios que realizaron proceso de movilidad del Subsidiado al contributivo Coosalud 
- 28.938 

2. Nuevas afiliaciones - 638 
3. Nacimientos - 218 

 
Este incremento permitió un impacto positivo en los ingresos del contributivo teniendo en 
cuenta la recuperación en periodos anteriores sujetos a prescripción y la acción del canal 
comercial y de ventas donde materializamos contacto con empleadores logrando el 
crecimiento de nuevas afiliaciones para el periodo. 
 
A su vez, en la dinámica del flujo del aseguramiento, en el mes de junio de 2023 se 
presentaron un total de 29.379 egreso, a continuación, se detallan las causales de mayor 
relevancia: 
 

1. Usuarios que realizaron proceso de movilidad del Subsidiado al contributivo Coosalud 
- 17.521.  

2. Usuarios que solicitaron traslado hacia otras EPS - 11.747. 
3. Retiros por fallecido - 111. 
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Consolidado de Afiliados Total 
 

En la Tabla 12 se presenta el consolidado de afiliados mensual y el acumulado en lo corrido 
del año, acompañado de sus variaciones con respectos a las vigencias anteriores. En el mes 
de junio de 2023 los afiliados de COOSALUD llegaron a 3.378.307, con un crecimiento de -
0,50% respecto al mes de mayo 2023 (-17.143 afiliados netos).  
 
En lo corrido del año 2023 de enero a junio, se ha presentado un crecimiento de 0.44%, 
correspondiente 14.903 netos. 
 
Al comparar el crecimiento acumulado de junio 2022 a junio 2023, se observa un crecimiento 
total del 0,9% con relación al mismo período del año 2022, lo que corresponde a 29.005 
afiliados netos en la vigencia. 
 
Tabla 1. Consolidado de afiliados mensual y acumulado junio 2023 

 

AFILIADOS 
Mensual Acumulado Junio - Junio 

jun-23 may-23 % Var 2023 2022 % Var 

TOTALES 3.378.307 3.395.450 -0,50% 3.395.450 3.349.302 1,4% 

SUBSIDIADO 3.043.536 3.061.094 -0,57% 3.061.094 2.977.920 2,8% 

Saldo Inicial 3.061.094 3.053.166 0,3% 3.021.925 2.876.156 5,1% 

Ingresos 38.565 58.522 -34,1% 258.795 196.012 32,0% 

Egresos 56.123 50.594 10,9% 219.626 108.543 102,3% 

CONTRIBUTIVO 334.771 334.356 0,12% 334.356 371.382 -10,0% 

Saldo Inicial 334.356 339.432 -1,5% 341.479 257.107 32,8% 

Ingresos 29.794 25.876 15,1% 156.854 209.568 -25,2% 

Egresos 29.379 30.952 -5,1% 163.977 66.519 146,5% 

BALANCE ENTRADAS Y SALIDAS 

Movimientos 
subsidiados 

-17.558 7.928 -321,5% 39.169 87.469 -55,2% 

Movimientos 
contributivos 

415 -5.076 -108,2% -7.123 143.049 -105,0% 

Movimiento Neto -17.143 2.852 -701,1% 32.046 230.518 -86,1% 
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Tabla 2. Consolidado de Afiliados en el mes de junio de 2023 por Sucursales como proporción del total nacional. 

AFILIADOS POR SUCURSALES 

SUCURSAL ANTIOQUIA VALLE BOLIVAR ATLANTICO SANTANDER MAGDALENA N SANTANDER CESAR SUCRE CORDOBA BOYACA BOGOTA GUAINIA NACIONAL 

TOTALES 
456.547 516.222 381.016 343.871 372.139 323.143 324.517 122.256 154.395 123.090 97.783 112.412 50.916 3.378.307 

13,5% 15,3% 11,3% 10,2% 11,0% 9,6% 9,6% 3,6% 4,6% 3,6% 2,9% 3,3% 1,5% 100,0% 

SUBSIDIADO 
398.174 448.135 350.738 319.960 329.289 303.273 284.819 115.629 148.909 117.214 85.256 96.857 45.283 3.043.536 

13,1% 14,7% 11,5% 10,5% 10,8% 10,0% 9,4% 3,8% 4,9% 3,9% 2,8% 3,2% 1,5% 100,0% 

Saldo Inicial 
399.119 450.774 353.019 322.818 331.487 304.724 285.922 116.168 149.257 117.930 85.896 98.528 45.452 3.061.094 

13,0% 14,7% 11,5% 10,5% 10,8% 10,0% 9,3% 3,8% 4,9% 3,9% 2,8% 3,2% 1,5% 100,00% 

Ingresos 
5.464 7.172 3.401 3.261 5.453 3.196 3.605 1.075 1.158 

                  
969  

1.198 2.153          460  38.565 

14,17% 18,60% 8,82% 8,46% 14,14% 8,29% 9,35% 2,79% 3,00% 2,51% 3,11% 5,58% 1,19% 100,00% 

Egresos 
6.409 9.811 5.682 6.119 7.651 4.647 4.708 1.614 1.506 1.685 1.838 3.824 629 56.123 

11,42% 17,48% 10,12% 10,90% 13,63% 8,28% 8,39% 2,88% 2,68% 3,00% 3,27% 6,81% 1,12% 100,00% 

CONTRIBUTIVO 
58.373 68.087 30.278 23.911 42.850 19.870 39.698 6.627 5.486 5.876 12.527 15.555 5.633 334.771 

17,44% 20,34% 9,04% 7,14% 12,80% 5,94% 11,86% 1,98% 1,64% 1,76% 3,74% 4,65% 1,68% 100,00% 

Saldo Inicial 
57.733 68.635 30.043 23.804 42.683 19.787 39.487 6.622 5.564 5.920 12.508 16.136 5.434 334.356 

17,27% 20,53% 8,99% 7,12% 12,77% 5,92% 11,81% 1,98% 1,66% 1,77% 3,74% 4,83% 1,63% 100,00% 

Ingresos 
4.734         5.038  3079 2.678 4.283 2.165 2785 727 596 699 1027 1460 523 29.794 

15,89% 16,91% 10,33% 8,99% 14,38% 7,27% 9,35% 2,44% 2,00% 2,35% 3,45% 4,90% 1,76% 100,00% 

Egresos 
4.094         5.586  2844 2.571 4.116 2.082 2574 722 674 743 1008 2041 324 29.379 

13,94% 19,01% 9,68% 8,75% 14,01% 7,09% 8,76% 2,46% 2,29% 2,53% 3,43% 6,95% 1,10% 100,00% 

BALANCE ENTRADAS Y SALIDAS 

Balance 
movimientos 

subsidiado 
-945 -2.639 -2.281 -2.858 -2.198 -1.451 -1.103 -539 -348 -716 -640 -1.671 -169 -17.558 

Balance 
movimientos 
contributivo 

640 -548 235 107 167 83 211 5 -78 -44 19 -581 199 415 

Balance 
movimientos total 

-305 -3.187 -2.046 -2.751 -2.031 -1.368 -892 -534 -426 -760 -621 -2.252 30 -17.143 



 

GESTIÓN DE ENDOMARKETING Y EXPERIENCIA 
 
ACCIONES DE TUTELA 

Durante el mes de junio de 2023, Coosalud recibió un total de 686 acciones de tutelas en 
salud asociadas a solicitudes de servicios PBS / UPC y NO PBS / PM. De estas, 113 
corresponden a solicitud de servicios de salud No PBS y 573 a servicios PBS, presentando un 
aumento del 27% con relación al mes de mayo de 2023. 

En la Gráfica 1 se puede observar el comportamiento de las acciones de tutelas PBS y No PBS 
durante el mes de junio de 2022 hasta junio de 2023. 

 

  

Fuente: Base de datos de tutelas de COOSALUD EPS S.A. 

  

Los principales motivos de reclamos en las tutelas PBS se relacionan con la oportunidad en 
la asignación de citas (30%), entrega de medicamentos (20%) y atención ambulatoria 
especializada (11%). En lo que respecta a las tutelas por motivos No PBS, las principales 
causas obedecen a la entrega de medicamentos (27%), la entrega de servicios 
complementarios como: pañales desechables, paños húmedos, cremas anti escaras y 
suplementos nutricionales, procedimientos (42%) y sillas de rueda (17%). 

 

Resultados por sucursales.  

Durante el mes de junio de 2023 se presentó una disminución en las acciones de tutela 

correspondiente a un 27% con respecto al mes de mayo de los cursantes. El motivo del 

comportamiento de las acciones constitucionales notificadas en este periodo obedece a la 

inconformidad con las fechas programación de citas, procedimientos diagnósticos y 



 

 

quirúrgicos, así como la entrega de medicamentos; sin embargo, en ningún caso se ha 

negado el acceso a los servicios requeridos por nuestra población afiliada.  

  

SUCURSAL / 
REGIONAL 

TASA DE TUTELAS X 
10.000 MAYO 

TASA DE TUTELAS X 
10.000 JUNIO 

% VARIACION 

ANTIOQUIA 1,42 1,94 37% 

ATLÁNTICO 0,37 0,43 16% 

BOLIVAR 1,17 1,46 25% 

R. CENTRO 0,28 1,28 357% 

CESAR 2,52 3,4 35% 

CÓRDOBA 1,21 1,62 34% 

GUAINIA 1,78 1,37 -23% 

MAGDALENA 0,73 0,83 14% 

NORTE DE 
SANTANDER 4,27 5,17 21% 

SANTANDER 1,89 2,04 8% 

SUCRE 0,77 0,77 0% 

R. SUROCCIDENTE 2,19 2,201 1% 

TOTAL 1,6 2,03 27% 

  

• Comportamiento del trimestre.  

  

Durante el segundo trimestre de 2023, las acciones de tutela mostraron un comportamiento 
variable y en algunas sucursales se presentó una tendencia al incremento.  

 

  

Los motivos que generaron las acciones de tutela obedecen a: 

  



 

 

Bogotá Los principales motivos que generaron las tutelas obedece a inoportunidad en la 

asignación de citas por medicina general, ginecología y medicina interna.  

Santander: Los principales motivos que generaron las tutelas obedece a la falta de 

oportunidad en la entrega de medicamentos e insumos, programación de procedimientos 

quirúrgicos y asignación de citas. 

Boyacá: inoportunidad en la entrega de medicamentos y reconocimiento económico para 

asistencia a citas. 

Valle: Los principales motivos que generaron las tutelas obedece a la falta de oportunidad 

en la asignación de citas y práctica de ayudas diagnósticas. 

Norte de Santander: Los principales motivos que generaron las tutelas obedece a la falta de 

oportunidad en la entrega de medicamentos, programación de procedimientos quirúrgicos 

y asignación de citas por medicina especializada. 

Con el propósito de evitar el incremento de las acciones de tutela, la Presidencia Ejecutiva 

conformó un equipo interdisciplinario de experiencia que tiene como finalidad mejorar la 

experiencia e incrementar la satisfacción de nuestra población afiliada a través de la 

intervención oportuna de algunos eventos que puedan incidir en la experiencia del usuario.  

Desde su implementación en el mes de junio de 2023 el equipo ha propendido por analizar 
las causas que generan insatisfacción en intervenirlas y, así mismo, se ha establecido mesas 
de trabajo con distintos prestadores en aras de obtener una mejor oportunidad en el acceso 
a la prestación de servicios requeridos por nuestros usuarios. 

GESTIÓN SALUD  

Actividades de promoción y mantenimiento de la salud, en el marco del plan decenal de 

salud pública: 

Las actividades de promoción y mantenimiento de la salud se realizan con el fin de promover 
hábitos de vida saludable y detectar de manera temprana los problemas de salud a fin de 
mantener a la población sana. En la tabla que se presenta a continuación aparecen las 
coberturas de las actividades trazadoras de promoción y mantenimiento de la salud en la 
población, con su cumplimiento acumulado a la fecha de corte del informe. En este caso se 
presenta la información correspondiente a corte del mes de mayo 2023.  



 

 

 
 
En la matriz 3 x 3 de las actividades de promoción y mantenimiento se priorizaron las 
siguientes actividades en las cuales se alcanzó un cumplimiento global de un 27%, para este 
informe se tomaron los RIPS radicados a la fecha de corte, siendo control prenatal la actividad 
con mayor cobertura con un cumplimiento de 69%, seguido por mamografía con una 31.8%, 
citología con una cobertura de 27.2% y planificación familiar con el cumplimiento más bajo 
con una cobertura de un 22.6%. 
 
Se ha observado baja coberturas en las actividades de promoción y mantenimiento 
priorizadas , para lo cual en el marco de la estrategia de la liga Coosalud, se encuentra en 
proceso de implementación, el fortalecimiento de las acciones de promoción de la salud 
mediante acciones de IEC, coordinación intersectorial e interinstitucional, fortalecimiento de 
la participación social, fortalecimiento de la gestión institucional de nuestra red de 
prestadores a través del monitoreo y  seguimiento a las actividades y efectividad de las 
atenciones  de los grupos  poblacionales de riesgo y ciclos de vida objeto de actividades de 
promoción y mantenimiento de la salud.   
 
Se ha planteado fortalecer las actividades de seguimiento al cumplimiento de los prestadores 
contratados y la ejecución de las actividades mencionadas, haciendo énfasis al seguimiento 
a través de la auditoría de programas en el primer nivel de atención. 
 
Adicionalmente se establecieron estrategias de seguimiento nominal para acciones de 
captación por demanda inducida de pacientes para los diferentes programas de promoción 
y mantenimiento de la salud, liderada por las sucursales en cada territorio en articulación 
con los gestores municipales, Asociación de usuarios e IPS. 
 

Caracterización de usuarios y gestión del riesgo 
 
Para la gestión del riesgo en salud, se estableció una caracterización donde se agruparon las 
poblaciones por edades y priorización de riesgo con el objetivo de tener identificados todos 



 

 

los pacientes que requieren acceso a los servicios de salud de manera periódica de acuerdo 
con su condición de salud. 
 
En la siguiente ilustración se discriminan los grupos poblacionales de acuerdo con las 
cohortes de riesgo teniendo en cuenta la clasificación y estadificación en cada una de las 
patologías priorizadas. 
 
 

 
 
 
Para estos cursos de vida de vida se han implementado cohortes, que han permitido el 
seguimiento estricto de la población de riesgo, garantizando el acceso oportuno a los 
servicios de salud estandarizados dentro del modelo de salud por la resolución 3280, para el 
caso de las gestantes y la atención preconcepcional. Para cáncer y riesgo cardiovascular se 
han diseñado modelos de atención que a través de nuestra de red de IPS de riesgo, se logra 
la cobertura a los servicios requeridos según la necesidad particular de cada caso y con la 
estrategia de cuidadores se optimiza el acompañamiento de nuestros afiliados durante su 
proceso de salud y se facilita el acceso a las diferentes tecnologías dispuestas para su 
atención. 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
Teniendo en cuenta la captación de las poblaciones mes a mes en el comparativo de mayo a 
junio tuvimos para el caso de los tipos de cáncer cérvix y mama un comportamiento si bien 
se mantiene en cifras similares continuamos por debajo de la prevalencia establecida, en 
cuanto a la población cardiovascular para el programa de hipertensión arterial continuamos 
por debajo de la meta, por lo cual se seguirá trabajando con la estrategia establecida de 
seguimiento al dato y el cargue de los soportes en la plataforma SISCAC , lo cual facilitaría la 
obtención de la información con un posible aumento de la población esperada, lo mismo 
sucede en el caso de la captación de pacientes con diabetes; otros de los programas que 
mantienen un bajo cumplimiento en la captación de casos son artritis, desnutrición  y 
gestantes, para este último se encuentra en  desarrollo el plan de cierre de brechas  que 
busca aumentar la captación oportuna y la  cobertura en el programa de control prenatal. 
 

 
 

 

 



 

 

 

Referencia y Contrarreferencia de servicios 

 

Durante el mes de junio de 2023 fueron ubicados 5.745 casos de referencia por parte de la 

Central de Referencia de Coosalud en todo el territorio Nacional, con un indicador de 

aceptación de pacientes de 11 horas, lo que representó un aumento mínimo respecto a los 

meses anteriores del 2023 donde el indicador oscilo entre 10 y 11 horas  con excepción del 

mes de abril donde el indicador tuvo un aumento debido al pico respiratorio con epicentro 

Bogotá, que afectó la disponibilidad de las camas hospitalarias para los procesos de 

referencia de diferentes departamentos al ser esta una ciudad de referencia nacional. 

 

 
Meta: 6 horas 

 

En relación con el indicador de aceptación de referencia por sucursales, se puede apreciar 

que Norte de Santander, Cesar y Sucre cumplen con la meta establecida. Este 

comportamiento ha sido constante los dos trimestres de 2023, posicionándolas como las 

sucursales con mejor desempeño del a nivel nacional. El común de denominador de estos 

territorios está relacionado con la contratación de un grupo de condiciones médicas por 

modelos de atención integral en un solo prestador, logrando la concentración de las 

atenciones de la población en general. 

 

De otro lado, Magdalena, Atlántico y Santander, son sucursales que se han acercado a la 

meta, sin embargo, tienen algunas oportunidades de mejora en la red de prestadores, por lo 

que se está trabajando en ello. Esta tendencia ha sido en ambos trimestres de 2023. 
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Para los territorios que conforman las regionales suroccidente, centro y noroccidente, han 

presentado indicadores más desviados en las mediciones realizadas en todo el año, por lo 

que se está trabajando en el fortalecimiento de la red de servicios que permita garantizar la 

atención de los pacientes con oportunidad y accesibilidad, en las redes integradas de 

prestación de servicios de salud. 

 

 
Meta: 6 horas 

 

Con respecto a las condiciones médicas, se evidenció que Materno Perinatal, que agrupa las 

poblaciones maternas y neonatos, ha sido la única que ha cumplido con los tiempos definidos 

en ambos trimestres, logrando 4 horas y 5,3 horas, respectivamente. Este comportamiento 

se ha podido lograr debido a la priorización que desde el área de referencia se le está dando 

a esta cohorte de riesgo. 

 

Otros sistemas como Diagnostico no valido, Urinario y traumatismo, están próximos a 

cumplir con la meta, seguido de Gastrointestinal, Neuroquirúrgico y ginecológico. De otro 

lado, las condiciones médicas más desviadas durante ambos trimestres son: Reumatología, 

Malformación Congénita, Trasplante, Oftalmológico y Cáncer, a las que se les están haciendo 

un seguimiento especial para mejorar el resultado. 
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  Meta: 6 horas 

Por último, es importante señalar que desde el área de referencia y contrarreferencia se 

están implementando estrategias que permitan garantizar la oportunidad en la aceptación 

de los pacientes, a través de la priorización de los casos de referencia, comités de gestión 

compartida con prestadores con el fin de mejorar la comunicación IPS – EPS, y seguimiento 

a las altas tempranas para garantizar el giro cama necesario para asegurar los cupos a otros 

pacientes. 
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Total de pacientes visitados por gestión hospitalaria I semestre 2023 
 

 
Fuente: Expert médica 

 
 
Cinco (5) primeras causas de hospitalización por condición médica sexo masculino I y II 
trimestre 2023 
 

 
Fuente: Expert médica 

 

 
Fuente: Expert médica 

 
Cinco (5) primeras causas de hospitalización por condición médica sexo femenino I y II 
trimestre 2023 
 

I trimestre Total pacientes II trimestre Total pacientes

Traumatismo 4816 Traumatismo 4788

Gastrointestinal 3721 Neumologico 3878

Cardiovascular 3716 Gastrointestinal 3809

Infecciosas y parasitarias 3498 Infecciosas y parasitarias 3761

Neumologico 2962 Cardiovascular 3657



 

 

 
Fuente: Expert médica 

 
 

 
Fuente: Expert médica 

 
Promedio de día de estancia por servicio I trimestre 2023 

 
 
Promedio de día de estancia por servicio II trimestre 2023 

 
 
Primeros cinco (5) departamentos con estancias inadecuadas por sucursal de afiliación y 
causa I trimestre 2023 
 

I trimestre Total pacientes II trimestre Total pacientes

Maternoperinatal 12346 Maternoperinatal 12863

Gastrointestinal 4519 Gastrointestinal 4534

Cardiovascular 3469 Cardiovascular 3449

Urinario Urgente 3123 Neumologico 3340

Infecciosas y parasitarias 2981 Infecciosas y parasitarias 3324



 

 

 
 
 
Primeros cinco (5) departamentos con estancias inadecuadas por sucursal de afiliación y 
causa II trimestre 2023 
 

 
 



 

 

 
 
 

VACUNACIÓN COVID 

Gestión la EPS en vacunación COVID por departamento 

Con base en las directrices de la presidencia, durante 2023 se ha focalizado la gestión de 

vacunación COVID en: 

 

▪ Búsqueda activa sobre listado nominal de afiliados con riesgo por comorbilidades 

▪ Determinación de disponibilidad de biológicos en cada ente territorial municipio, 

para lograr la vacunación a través de la búsqueda activa de los afiliados sin esquemas 

completos. 

▪ Priorización e información a la Superintendencia Nacional de Salud de aquellos 

municipios con desviación de esquemas completos frente a la media nacional 

▪ Seguimiento semanal del comportamiento de cada sucursal en evolución frente a la 

estrategia y con énfasis en el logro de cobertura completa en población de mayor 

riesgo a través del tablero se control implementado y de uso general por los gerentes 

de sucursales, gestores de riesgo y de salud 

▪ Sobre la base anterior, la determinación de metas individuales por sucursal (mensual, 

semanal) que son analizadas y retroalimentadas a todos los gerentes, la estructura 

de la casa matriz y de la presidencia 

▪ Las dificultades observadas se concentran en: disponibilidad amplia de biológicos, 

desistimiento de las personas a la colocación de la dosis de culminación o de refuerzo 

▪ Los énfasis se han focalizado en Norte de Santander, Bolívar, Santander, Magdalena 

y Cesar, en las cuales se determinaron los entes territoriales municipios a intervenir 

con corte a 31 de julio 2023. 

▪ Los tableros permiten visualizar por municipio, departamento y sucursal el 

comportamiento, así como las metas de cumplimiento individuales al menor detalle 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

Es necesario informar, que el énfasis de las acciones e intervenciones se concentran en la 
búsqueda activa, en la identificación nominal de pendientes, de disponibilidad de biológicos 
y sobre todo, foco en la población con algún riesgo como prioridad central de la EPS en la 
búsqueda de esquemas completos en esas poblaciones segmentadas. 

 

 

 
 
Lo anterior, permite determinar la constancia de la presidencia en este objetivo, pero sobre 
todo la estrategia sistemática en impactar la condición de salud y sobre todo, minimizar el 
riesgo de los afiliados a la EPS; producto de ello, tenemos coberturas efectivas de 65% siendo 
representativas frente a la media país como ordeno el gobierno nacional. Para la segunda 



 

 

mitad del año, se mantendrá el mecanismo de búsqueda y de ubicación efectiva de población 
pendiente por completar sus esquemas. 
  
De conformidad con los preceptos normativos, se presenta informe de gestión de I y II 
trimestre de conformidad con los preceptos normativos. 
 

Cordialmente, 

 

 

Jaime González Montaño 
Presidente ejecutivo 


