
Humanización de la 
Operación

Empresa Familiarmente 
Responsable

Excelencia Operacional

El Plan de desarrollo institucional 2022-2023 se fundamenta en 5 perspectivas

Acciones encaminadas a otorgar 

un mayor valor al afiliado, tanto a 

través de resultados en salud 

como garantizando una 

experiencia satisfactoria durante 

su recorrido por nuestra red de 

servicios. Además, nos 

comprometemos a darle mayor 

valor y fortalecer el sistema de 

salud, permitiendo que las 

personas disfruten de más años 

de vida saludable.

Acciones Encaminadas a 

convertirnos en una empresa 

familiarmente responsable, lo cual 

contribuirá a la sostenibilidad 

organizativa. Para lograrlo, nos 

enfocaremos en alcanzar un 

equilibrio entre el tiempo dedicado 

al trabajo y a la familia, 

reconociendo que esto está 

estrechamente vinculado con el 

bienestar y la felicidad que todos 

aspiramos a alcanzar

Acciones encaminadas a apoyar 

el logro de los objetivos de salud, 

a través de una mayor eficiencia 

operativa. La eficiencia 

operacional implica tener 

procesos simples y centrados en 

el cliente, así como lograr 

eficiencia en cada etapa de la 

cadena de valor del 

aseguramiento. Adoptaremos un 

enfoque Phygital, aprovechando 

lo digital donde sea posible y lo 

físico donde sea necesario. 

Transformación 
DIgital

Crecimiento Exponencial 
DIversificado

Acciones encaminadas a lograr 
una transformación a través de 4 
grandes secciones:
1. Acceso a las tecnologías
2.Alfabetización digital
3.Pensamiento  digital 
4.Disrupción tecnológica

Acciones encaminadas en dos 
focos: una diversificación del 
aseguramiento (prestación y 
atención en salud) y un 
crecimiento  No diversificado a 
través del desarrollo de algunas 
tecnologías y sistemas de 
información
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