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Ambulancias terrestres y fluviales Ambulancias aéreas



Atenciones complementarias 

Tasa de uso

Afiliados
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Obstetricia

Cirugía general

Pediatría

Ginecología

Medicina interna

Odontología general

Medicina general



Especialidad
Noroccidente Nororiente Suroccidente

2023 2024 2023 2024 2023 2024
Medicina general 1,2 1,2 1,9 1,7 1,6 1,9

Odontología general 1,8 1,8 1,8 1,7 1,8 2,3
Medicina interna 6,6 8,9 7,0 5,3 7,8 6,6

Ginecología 8,4 7,0 4,8 4,4 5,5 5,2
Pediatría 4,3 3,8 4,1 3,4 3,7 3,3

Cirugía general 6,1 7,1 6,4 6,4 6,9 8,2
Obstetricia 8,4 6,8 4,8 4,3 5,5 5,0
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crecimiento en 2024

Ingresos operacionales (COP$)









Lorem Ipsum is 
simply dummy text 
of the printing and 
typesetting industry. 
Lorem Ipsum
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Ingresos totales/ Costos totales (COP$)

costos sobre 
ingresos en 

2023

costos sobre 
ingresos en 

2024

96,7 %115,4 %







En 2024, Coosalud pagó 

a la red de prestación

de servicios.









se recibieron por el canal 

SuperArgo, de la 

Superintendencia 

Nacional de Salud, lo 

cual corresponde al 70 % 

del total de PQRSD

se recibieron por los 

canales propios de la 

EPS, correspondiente al 

30 %



•

•

•



322,30

246,94

179,23
195,46

176,18

123,97 116,51

415,20

293,59
269,55

244,36
228,19

172,55
137,48

0,00

50,00

100,00

150,00

200,00

250,00

300,00

350,00

400,00

450,00

Tasa acumulada ene 23 - dic 23 Tasa acumulada ene 24 - dic 24

Tasa meta acumulada 12 meses



17.615 16.768

10.066

1.630 1.484

24.159

20.973

15.788

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

MEDICAMENTOS E
INSUMOS

ESPECIALIDADES
MÉDICAS

PROCEDIMIENTOS MEDICINA
GENERAL

TRANSPORTE,
ALOJAMIENTO O
ALIMENTACIÓN

2023 2024





Recomendación

de los afiliados 
respondió "totalmente de 
acuerdo" o "de acuerdo" a la 
afirmación "He pensado en 
cambiarme de EPS".

Cambio de EPS
11 %

El 16 % calificó como "muy malo" o "malo" el servicio de 
las farmacias. Se exigió plan de acción a operadores 

farmacéuticos y seguimiento a los PQRD.





















Se dispone de un 
curso virtual 
obligatorio sobre 
derechos y deberes, 
y trato humanizado 
para todos los 
colaboradores que 
atienden usuarios.

Coosalud EPS cuenta 
con un Manual de 
Atención al Usuario con 
un capítulo específico 
para el despliegue del  
Protocolo de Atención 
al Usuario con Enfoque 
Diferencial
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