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L. Informacioén general de la rendicion de cuentas

e Modalidad de la rendicion: Hibrida (presencial y virtual).

e Lugar presencial: Salon de eventos del piso 30 de la Torre Coosalud ubicada en el
Barrio Bocagrande, Av. San Martin Cra. 2 #11 - 81, Torre Coosalud, Cartagena de
Indias D.Ty C.

e Canales virtuales: Pagina web de la EPS y red social Facebook.

e Fecha: 30 dejulio de 2025.

e Hora inicio: 10:00 am.

e Hora finalizacion: 12:20 p.m.

e Liderazgo de la rendicion de cuentas: Gloria Libia Polania Aguillon, Agente
Interventora.

Il. Constancia de convocatoria

Inicialmente la rendicion de cuentas de proyecto para el dia 10 de julio de 2025, razén
por la cual se realizd la publicacion de la convocatoria mediante el periodico EL
Espectador, la pagina web y las redes sociales de la EPS, el correo electronico
institucional y mediante invitacion escrita a autoridades locales, nacionales vy
representantes de ASODEUS.

No obstante, por motivos de fuerza mayor la convocatoria se aplazo, de conformidad
con lo dispuesto en el numeral 12.1 del Capitulo Segundo del Titulo VII de la Circular
Unica No. 047 de 2007 modificada por la Circular Externa No. 008 de 2018 de la
Superintendencia Nacional de Salud.

En virtud de lo anterior, la nueva fecha para la realizacion de la rendicion de cuentas fue
el dia 30 de julio de 2025, para lo cual se realizaron nuevamente las siguientes
convocatorias:

1. Publicacion en banner de la pagina web de Coosalud EPS S A.

Informe anual 2024

[ . B Qo " N NN | ~eQ B ga S
Fuente: Web Coosalud EPS, Micrositio de Rendicion de Cuentas.
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2. Publicacion en redes sociales de Coosalud EPS S.A.

coosaludeps

coosaludeps # jAtencién! Nuestra audiencia de rendicién de
cuentas 2024 cambié de fecha por motivos ajenos a nuestro
alcance. Consulta la nueva informacién en la imagen y
\ acompéfianos en este espacio de transparencia a través de
I > i S _

4eCUENTAS

En cumplimiento de la normatividad vigente, te informamos que la
rendicion de cuentas de Coosalud tuvo un cambio de fecha por
circunstancias ajenas a nuestro alcance. En este espacio, se presentara
un balance acerca de la administracion de la EPS, el uso de recursos y el
cumplimiento de compromisos de la vigencia 2024.

_ NUEVAFECHA

EVENTO EN MODALIDAD HIBRIDA Q<
TRANSMISION EN VIVO

@coosaludeps
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Vigilado Supersalud

Les gusta a jeancguzmann y 17 personas mas

Coosalud EPS
July9 - Q

%+ iAtencion! Nuestra audiencia de rendicién de cuentas 2024 cambid de fecha por motivos
ajenos a nuestro alcance. Consulta la nueva informacion en la imagen y acompafian... See more
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9eCUENTAS

En cumplimiento de la normatividad vigente, te informamos que la
rendicion de cuentas de Coosalud tuvo un cambio de fecha por
circunstancias ajenas a nuestro alcance, En este espacio, se presentara
un balance acerca de la administracion de la EPS, el uso de recursos y el
cumplimiento de compromisos de la vigencia 2024.

NUEVA FECHA

EVENTO EN MODALIDAD HiBRIDA
TRANSMISION EN VIVO

@

Vigilado Supe_e_rsalud

@coosaludeps
f LIVE coosalud.com

Fuente: Facebook, disponible en:
https://web.facebook.com/photo?fbid=1191167806386643&set=a.646121530891285&L0
cale=es_LA
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3. Convocatoria colaboradores por correo institucional de Coosalud EPS S.A.

ﬂ Outlook

iInformacién importante! @

Desde Comunicaciones Coosalud EPS-S <comunicaciones@coosalud.com>
Fecha Mié 9/07/2025 17:06
Para Todos_Coosalud <Todos_Coosalud@coosaludcom.onmicrosoft.com>

4 CUENTAS

En cumplimiento de la normatividad vigente, te informamos que la
rendicion de cuentas de Coosalud tuvo un cambio de fecha por
circunstancias ajenas a nuestro alcance. En este espacio, se presentara
un balance acerca de la administracion de la EPS, el uso de recursos y el
cumplimiento de compromisos de la vigencia 2024.

EVENTO EN MODALIDAD HiBRIDA
TRANSMISION EN VIVO

4

Vigilado Supersalud

@coosaludeps
f LIVE coosalud.com

Fuente: Correo electronico institucional de Coosalud EPS S.A.

4. Publicaciones en el diario El Espectador (formato fisico y digital) los dias 10 y 21 de
julio de 2025.
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JUEVES 10 DE JULIO DE 2025 / EL ESPECTADOR / 5

Segtn el

Mindefensa entrego mas detalles sobre compra de aviones suecos ~ PPseaine

Desde la Feria ] Aeroni El ministro Sinchez Sudrez dijo que la Tras la firma, el gobierno tendré certeza

y Espacial, que se desarrolla por estos dx.u construccién del contrato va en un 86% de dos aspectos claves: cudnto serd la deuda Fé;?Cheé Sgérlez.

en Rionegro (Antioquia), ¢l ministro de y que lo que falta para terminarlo, son los total y cuintos aviones llegarin a Colombia. a g egada e 0s

Defensa, Pedro Sinchez Sudrez, entrego asuntos relacionados con el método de pago  En principio, segin el ministro, se espera primeros aviones

nuevos detalles sobre el negocio entre los v el flujo de recursos de Colombia, para que sean no menos de 16. Mientras esos tardard entre 14y 18

saldar la deuda que va a adquirir con la
empresa sueca Saab. Ese contrato se firmard
en septiembre de este afio.

trimites y la construecion de los aviones
avanzan, el personal de la Fuerza Aérea
recibird capacitaciones para su manejo.

gobiernos de Colombia y Suecia para la
compra de una flotilla de aviones Gripen,
que reemplazardn a los Kfir israelies.

meses, después de
la firma del contrato.

Vigilado Supersalud

Judicial

El caso seguirad en la JEP

Las hipotesis
que enredan el

expediente
magnicidio

del

de Alvaro

Gomez Hurtado

Han pasado 30 afios del crimen del politico Alvaro Gémez
y la Fiscalia tiene tres lineas de investigacion para intentar
esclarecer el caso. Una declaracion del antiguo Secretariado

de las Farc ante la JEP, en 2020,

cred una cuarta hipétesis,

que tiene tantos problemas para su verificacion, que incluso

el tribunal especial ha sefalado

que no es posible corroborar.

VALENTINA GUTIERREZ RESTREPO
Y GUSTAVO MONTES ARIAS

Una decision de la Jurisdiccion Especial para
la Paz (JEP) reactivi la pelea entre ese tribu-
nal y la familia del lider conservador Alvaro
Gdmez Hurtado, asesinado en 1995. La Sala
de Reconocimiento de Verdad emitio un auto
¢l pasado 4 de julio en el que dejo en claro que
la JEP si tiene competencias para resolver el
expediente. La familia de Gémez Hurtado y
qmmbogados alegan que ese tribunal no debe
seguir adelante cone caso, que lrm‘qur vnl
veralajusticiaordi deel princi-
piose hai do“desviarlai
ahora involucrando a las antiguas Farc en el
crimen de lesa humanidad. El caso de su ase-

I.aJusuc dinaria durante

los p dos fueron por falta
de pruebas. La tercera linea, en la que toda-
via no se han logrado acusaciones, seflala “la
autoria de los homicidios por parte del Car-
tel del Norte del Valle, en ahianza o por apoyar
al gobierno del Presidente Ernesto Samper
Pizano (1994-1998) ante un presunto golpe
de Estado del cual haria parte Alvaro Gomez
Hurtado™, relatd la JEP.

Pese a que esas lineas de investigacitn ya
estaban definidas, la declaracion del anti-
guosecretariado de las Farc ante la JEP, hace
cinco afios, abrio una posible cuarta explica-
cion. Segun la declaracion de los ocho com-
parecientes, el atentado fue una “retalia-
cién por la posicion politica planteada por el
sefior Gomez Hurtado en contra de las comu-
mdudes de mmpe%mos .mn.xdoa durante la

o

Hastaque el ISdc febrero de 2022, la Sala de
Instruccion de la Corte Suprema de Justicia
remiti6 el expediente a la JEP para que asu-
miera la investigacin, tras una atribuccidn
voluntaria de ocho exintegrantes del antiguo
Secretariado de las Farc

La Fiscalia tenia ya tres hipitesis sobre el
crimen y sus autores intelectuales. La pri-
mera de ellas era la acusacion a cuatro jove-
nes de Sincelejoy un hombre de Bogotd como
presuntos autores materiales. Aunque todos
fueron absueltos en 2001, al desestimarse la
mayoria de las pruebas, uno de ellos, Héctor
Paul Florez Martinez, fue condenado. La Fis-
calfa también relaciond al acusado de Bogotd
con un atentado previo contra el abogado del

glo X X" ,como
se lee en el auto de la JEP. Una justificacion
que, segun el propio tribunal, se sustenta, en
parte, con “testimonios ‘de oidas™, ante los
cuales la justicia no tiene mds insumos para
contrastaryverificar, quela atribucion volun-
taria hecha por las antiguas Farc.

Para corroborar la informacidn, se ordend
una serie de pruebas que inclufan la verifi-
cacion del “Libro gordo de Marulanda” y la
informacién de los computadores incautados
durante la Operacién Fénix. Pero la propia
JEP concluyd que esas verificaciones no die-
ron frutos. “LaU’ h\(Umdnd de Investigacion
¥ Acusacion) rcpono al dcspnchu rel akor que

mnl: il

3 o '.-- Itack

expresidente Ernesto Samper, Antonio José
Cancino, lnque fortalecidla hipdtesisinicial.
1 b

seflalabaa

satisfactorios”, se lee en el auto.
La I.mnlu de Gémez Hurtado presentard
una apela para revocar la medida y que

del Ejército, entre ellosel coronel (r) Bernardo
Ruiz Silva, como posibles autores materiales
e intelectuales. La hipdeesis sostenia que el
crimen buscaba silenciar a Gémez Hurtado,
mﬂm habria conocido planes para un go(l{;
Estado contra Samper. Sin embargo, to

la justicia ordinaria asuma de nuevo la inves-
tigacién Un recurso que Iomaré un (ic‘mpo

mesesy h.uu afosala \vrd.\d sobre un mag-

nicidioque llevac:

lajusticiay Iart‘pqrscmn,
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En cumplimiento de la normatividad vigente, te
informamos que la rendicion de cuentas de Coosalud
tuvo un cambio de fecha por circunstancia: S a
nuestro alcance. En este espacio, se presentara un
balance acerca de la administracion de la EPS, el uso de

ursos y el cumplimiento de compromisos de la
vigencia 2024.

EVENTO EN MODALIDAD HIBRIDA
TRANSMISION EN VIVO

Fuente: Diario El Espectador del 10 de julio de 2025, disponible en:
https.//suscripciones.elespectador.com/pdfimpreso/edicion-10-de-julio-de-2025/
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LUNES 21 DE JULIO DE 2025 / EL ESPECTADOR

Pobreza monetaria en Colombia

Esta semana, el DANE presentars las
cifras de pobreza monetaria para 2024.

El dato es clave por sus implicaciones
sociales, en general, pero también porque
ofrecerd una actualizacion sobre la llamada
linea de pobreza, con la cual se calculan
algunos subsidios y asistencias del Estado.

Asi mismo, se verd también una

de Hacienda incluida). Los problemas cola-
terales de modificar impuestos un afio antes
de elecciones son una de las tensiones que
de entrada le dan una suerte de prondstico
reservadoa lainiciativa.

Ahora, si el proyecto llega como parte
del presupuesto (como una ley de financia-
miento), puede que la escala de la reforma
seaalgomas modesta. Enotras palabras, hay
medidas que podrian ser de impacto inme-
diato y otras modificaciones al Estatuto Tri-

actualizacion en el llamado coeficiente Gini,

que es una medida para ver qué tan desigual
es Colombia, pais que esti clasificado como
uno de los mas inequitativos en el planeta.

Para 2023, la pobreza monetaria se
presentd en 33 % de la poblacién, lo que
representa una reduccion de 3,6 % frente a
las cifras de 2022, cuando este indicador se

/5

) El DANE

presentara
esta semana
las cifras

La expectativa general es que la cifra

de pobreza monetaria de 2024 muestre
reducciones, tanto en las ciudades, como en

el campo.
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butario que serian mis estructurales, proba-
blemente ya para otro Gobierno.

:Como deberia ser una reforma
tributaria estructural?

:\l\ora bien, hay una especs ie de consenso
lombi.

ibutarioc iene
la forma de un colador de pasta cuando se le
mira desde la perspectiva de los beneficios y
exenciones que tiene.

Segtin el Observatorio Fiscal de laU. Jave-
riana, “a pesar de que en 2023 el recaudo tri-
butario alcanzé el 16 % del PIB, el nivel més
alto en la tltima década, casi la mitad de ese
monto (49 %) se perdi a través de gastos tri-
butarios;esdecir, recursos que el Estado dejo
de percibir por beneficios como exenciones,
deducciones y tratamientos preferencia-
les Esto significa que por cada $100 que el

Estado recauda deja de recibir casi $50 por
decisiones de politica fiscal”.

Y uno de los puntos a tratar es el reino del
IVA, segunargumentala Red de Trabajo Fis-
cal: “Aunque el IVA es un tema tabi en las
reformas tributarias, es necesario que este
tributo sea revisado y que se evaliien la per-
tinencia y la necesidad de los beneficios tri-
butarios, entre ellos las exclusiones y exen-
ciones contempladosenlanormativaactual”.

Otro de los puntos en los que se deberia
avanzar es en la reduccion del impuesto de
renta para las empresas. Este asunto, hay

ue aclarar, estaba contemplado en la Ley
ﬂe Financiamiento que el Gobierno intentd
pasarcomoparte del paquete de presupuesto
paraesteafio, peroque se caybenel Congreso
(tantolareformafiscal comoel presupuesto).

“Las personas juridicas aportan alrede-
dor del 80 % al recaudo tributario por con-
cepto de impuesto sobre la renta. Por tanto,
encualquierreformatributariaque serealice
en Colombia es indispensable reestructurar
este tributo. Ademds, es necesario mencio-
nar que a estos contribuyentes se les ha pro-
metido en repetidas oportunidades una dis-
minuciondelatarifanominal”,dicendesdela
Red de Trabajo Fiscal.

Uno de los asuntos que més suena en la
discusion tributaria es como reducir la eva-
siénymejorarlagestiondelaDIAN. Perono
solo es un tema de darle mas dientes y agi-
lidad a la entidad, sino también de moder-
nizar los engranajes de los procedimientos
tributarios.

En 2024, el régimen que regula estos pro-
cesos cumpli6 50 afios, “lo que demuestra la
necesidad de una reforma que permita que
este sea mas cﬁmcntc y equitativo para los
contribuy rla i6n. Una dis-
cusionconla DIAN ocualquierentidad terri-
torial puede tomar hasta dos afios y medio,
lapso en el que continian transcurriendo
intereses de mora. Estos términos podrian
reducirse sensiblemente, pues en la prictica
algunas instancias de discusion son mera-
mente reiterativas”, conceptiiala Red.

El Observatorio resume el escenario de
esta forma: “No se trata simplemente de
aumentar impuestos, sino de corregir distor-
siones que com, eten la equidad y soste-
nibilidad del sistema fiscal”.

ubicd en 36,6 %.

La mayor reduccién se presenté en los
centros poblados y rurales dispersos, en

donde la caida fue de 4,7 %.

sobre pobreza
monetaria para
2024 en Colombia.

Los 10 meses que estremecerdn a Colombia

NONBRE DE LA
UMNA
G%AN CARLOS Mg

¥

Faltan apenas diez meses para el 31 de
mayo, cuando se tiene prevista la eleccion
del presidente y vicepresidente de la Repu-
blica, de acuerdo con el calendario electo-
ral. Entretanto, como nunca en la historia
de Colombia, se tensardn las instituciones
para soportar los extremos de las fuerzas
politicas. En medio de la zozobra y el vér-
tigo, todo dependeré de decisiones del Con-
greso de la Republica, la Corte Constitucio-
nal, el Consejo de Estado, la Fiscalia, la Pro-
curaduria y de la reaccion de Petro frente a
lo que no le favorezca.

Serd una cuestion de tempo. La senten-
cia de la Corte Constitucional (SU-277 de
2025) es una evidencia mis de la necesidad
de que la rama Jurisdiccional utilice opor-
tunamente las herramientas institucionales
para frenar los abusos del poder politico. En
esta sentencia la Corte declaré que la Super-
intendencia de Salud viol6 el debido proceso
al ordenar, en abril de 2024, latoma de pose-
si6n de EPS Sanitas. En sumomento la afec-

tada demandd ante el Consejo de Estado la
nulidad del correspondiente acto adminis-
trativo y solicitd su suspension pronsnoml
Sinembargo,al cabo del tiemp accionno
tuvo ningun efecto, pues se quedo atrapada
en el alud de procesos que agobian a la juris-
diccion contencioso-administrativa.

Por esa razon la Corte Constitucional, via
tutela, en la referida sentencia decidio dejar
sin efectos la toma de posesion de Sanitas.
Valga destacar que entre sus motivaciones
esta corporacion advirtio que la Superinten-
denciade Salud “puso en juego el respeto por
la autoridad judicial (...) y la eficacia y vigen-
ciareal delaConstitucion(..) puesnoatendi6
el deber de cumplimiento al que estd compe-
lido todo destinatario de unaorden judicial”.

Esta providencia es seriay fundamentada.
Fueaprobada porunamayoriadeochoauno
y de ninguna manera es un acto de oposi-
cion al Gobierno. El tinico voto en contra es
del magistrado Vladimir Fernindez, quien
antes tuvo a su cargo la Secretaria Juridica
dela Presidencia de la Republica.

Ojah més temprano que hrdc se sigan

deter j que
protejan a los ciudadanos y garanticen el
legitimo ejercicio de los derechos constitu-
cionales,

En cumplimiento de la normatividad vigente, te
informamos que la rendicion de cuentas de Coosalud
tuvo un cambio de fecha por circunstancias ajenas a
nuestro alcance. En este espacio, se presentara un

Vigilado Supersalud

balance acerca de la administracion de la EPS, el uso
de recursos y el cumplimiento de compromisos de la

vigencia 2024.

EVENTO EN MODALIDAD HiBRIDA

TRANSMISION EN VIVO
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@coosaludeps
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Vigilado Supersalud

Fuente: Diario El Espectador del 21 de julio de 2025, disponible en:
https.//suscripciones.elespectador.com/pdfimpreso/edicion-21-de-julio-de-2025/
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M. Participacion ciudadana

La participacion ciudadana respecto de la rendicion de cuentas de la vigencia 2024 se
garantizé de la siguiente manera:

1. Publicacion del informe de rendicion de cuentas en el micrositio denominado
‘Rendicion de cuentas” al que se puede acceder en el siguiente enlace:
https.//coosalud.com/rendicion-de-cuentas/, haciendo clic en la opcion INFORME
DE GESTION 2024.

2. Formulario en linea para la recepcion de preguntas, disponible 24/7, respecto del
informe de rendicion de cuentas, al que se podia acceder a traves del ‘home' del
micrositio de rendicion de cuentas 2025 www.coosalud.com/rendicion-de-
cuentas/ .

3. Oportunidad para la formulacion de preguntas durante la rendicion de cuentas por
parte de los participantes.

V. Desarrollo de la audiencia

Siendo las 10:00 am se da inicio a la audiencia publica de rendicion de cuentas en
modalidad hibrida, presencialmente desde la ciudad de Cartagena de Indias vy
virtualmente a nivel nacional a travées de la transmision en vivo a la que se puede
acceder a traveés de la pagina web y la cuenta de la EPS en la red social Facebook
denominada “Coosalud EPS".

Alicia Ramos, colaboradora de la EPS, inicia la presentacion indicando que es un gusto
para el equipo de Coosalud saludar a quienes acompanan de manera presencial y
virtual a quienes se encuentran conectados por los canales de transmision virtuales.
Expresa que este espacio de presentacion de resultados de la gestion 2024 y que la
rendicion de cuentas es una herramienta de gestion social que permite mostrar de
manera transparente la gestion de la EPS y abrir espacios de participacion para seguir
construyendo juntos nuestra EPS.

Para ello, da la palabra a la doctora Gloria Libia Polania Aguillon, Agente Interventora de
Coosalud EPS SA., y su equipo directivo la doctora Betsy Sanchez Aponte,
Vicepresidente de Salud: el doctor José Orlando Angel Torres, Vicepresidente de
Planeacion, Control Financiero y Planeacion, Daniel Gonzalez, Subdirector de
Experiencia del Usuario y Cristian David Diaz Munoz, Director Constitucional y de
Asuntos Legales.

La Agente Interventora da la bienvenida a la Superintendencia Nacional de Salud, a los
afiliados, miembros de las asociaciones de usuarios, a los prestadores, proveedores,
autoridades presentes, al Gobierno Nacional, asociados de la Cooperativa Coosalud,
colaboradores y publico en general que se encuentran presentes y conectados a la
audiencia de rendicion de cuentas.

Informa que la rendicion de cuentas corresponde a la vigencia 2024 y que se llevara a
cabo conforme al siguiente orden del dia:

Vigilado SupeFéalud @CoosaludEPS @Coosalud_ @CoosaludEPSS  @coosaludeps
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Tabla de contenido

Intervencion administrativa de la EPS
2. Prestacion del servicio de salud
3. Gestion del riesgo

4. Red prestadora y contratacion
5. Gestion financiera

6. Experiencia del usuario

7. Palabras finales

AN\

Seguidamente, se procede con la presentacion de las tematicas contenidas en el
informe de la rendicion y el orden del dia propuesto.

1. Intervencion Administrativa de la EPS.

Informa la Agente Interventora que dentro de los principales motivos de la intervencion
administrativa ordenara por la Superintendencia Nacional de Salud mediante la
Resolucion No. 2024320030015228-6 del 22 de noviembre de 2024 por el término de un
ano), fueron los siguientes:

a. Gestion financiera. Insuficiencia de reserva técnica e incumplimiento de
metodologia de calculo, fallas en el reporte de informacion financiera,
deficiencias en proceso de auditoria de cuentas médicas y pagos a la red e
incumplimiento de condiciones financieras y de solvencia.

b. Gestion juridica. Incumplimiento de planes de mejoramiento, débil monitoreo y
supervision de contratos, inconsistencia en la informacion de liquidacion de
contratos y aumento en acciones de tutela y deficiente seguimiento procesal a
su cumplimiento.

c. Gestion en salud. Problemas en la prestacion efectiva de servicios y tecnologias
en salud, deficiencias en atencion de usuarios que hacen parte de diversas
cohortes de riesgo, debilidad en la oportunidad de entrega de medicamentos y
problemas en la solucion oportuna y efectiva a PQRSD de afiliados.

2. Prestacion del servicio de salud (aseguramiento e indicadores de oportunidad y
calidad).

A diciembre de 2024, Coosalud se consolida como la EPS numero cinco en el mercado
general de aseguramiento con un 6,5% y la numero dos en el regimen subsidiado con

.\é:f
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un 11,2%, al contar con un total de 3.274.389 afiliados. El detalle del numero de afiliados
y Su variacion respecto del ano 2023 se encuentra en la siguiente diapositiva:

COOSALUD s

Afiliados

Acumulado afio
Total poblacion

Afiliados contributivo 306.273 326.754 -6,26 %
Afiliados subsidiado 2.968.116 3.009.342 -1,36 %
3.274.389 3.336.096 -1,84%

3,274,389 3,336,096
2,968,116

> S -
2
B 53 306,273 326,754
- | 5 ; ® ‘
. | N , Ano
. 7 .

A Contributivo mSubsidiado mTotal
Fuente: Elaboracion Propia, Gerencia Aseguramiento

Adicionalmente, la Agente Interventora expone la forma en que esta compuesta la
piramide poblacional de la base de afiliados de la EPS, la distribucion geografica de
dicha poblaciony la red de regionales, sucursales y oficinas en el territorio nacional con
la que se atendio a los usuarios, asi:

Ercicnm COOSALUD...

Afiliados por
departamento
corte 2024

84,1 % (93,9%

8 departamentos (3.075.778)

Fuente: Elaboracion Propia, Gerencia Aseguramiento
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C 4CUENTAS COOSALUD...

Para garantizar la

atencidn a todos los En el 2024 la

afiliados en el territorio, EPS conté

Coosalud EPS S.A. / con Sucursal Atlantico
cuenta con las Sucursal Magdalena
siguientes regionales y Sucursal Cesar
sucursales:

oficinas en
todo el pais

[] Regional Caribe Norte
Regional Caribe Sur
Regional Nororiente
Regional Centro
Regional Noroccidente y . Sucursal Antioquia y

Eje Cafetero
Regional Suroccidente

S Fuente: Elaboracion Propia, Gerencia Aseguramiento

Seguidamente, la Vicepresidente de Salud procede ailustrar los principales indicadores
en materia de calidad y oportunidad en la prestacion del servicio de salud, los cuales se
resumen en los siguientes hitos:

e Las atenciones en urgencias disminuyeron 9.3%, mientras que el servicio
posterior crecio 10.4 %. Las referencias registraron una leve reduccion del 7.9 %
respecto a 2023.

e En 2024, la oportunidad en referencia urgente acumulada fue de 18 horas, 5
horas mas en promedio comparada con el 2023, alcanzando un pico de 32 horas
en noviembre, pero con las estrategias posintervencion, se logro su reduccion a
15 horas.

e 114.937 usuarios se remitieron en 2024.

e Durante gran parte del ano 2024 no se cumplido con la meta de lograr la
referencia de afiliados en menos de 15 horas.

e En noviembre se presentod inoportunidad en el indicador de referencia efectiva,
el cual venia en aumento mes a mes, lo que dio paso a implementar planes de
mejoramiento a partir de la intervencion, logrando su reduccion a la mitad para
diciembre de 2024.

e Los traslados terrestres, fluviales y aéreos presentaron disminucion en el 2024,
comparado con el 2023.

e Se recibieron cerca de 9 millones de servicios de salud ambulatorios en 2024.

e Se atendieron mas de 1,2 millones de personas ambulatoriamente en 2024.

e Se autorizaron cerca de 8.081.384 servicios ambulatorios en el 2024, lo que
representa una disminucion frente al 2023.

e Al inicio del 2024, la oportunidad en la referencia ambulatoria era casi 4 veces
superior a la meta, pero desde marzo mostro una mejora progresiva,
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estabilizandose entre 2 y 1 dia de oportunidad, la cual se mantuvo hasta
diciembre de 2024.

e Se expuso la oportunidad en la asignacion de citas en general de la EPS vy
desagregado por cada regional.

e Se expuso el perfil de morbimortalidad de la base de afiliados de la EPS.

e Se mostro que desde noviembre de 2024, tras la intervencion administrativa de
la EPS, se evidencid una disminucion significativa en la tasa de reingreso
hospitalario, alcanzando la meta establecida.

e Y hubo unaumento en el 2024 en la entrega de tecnologias en salud financiados
y no financiados frente al 2023.

3. Gestion del riesgo (promocion y mantenimiento de la salud).

La Vicepresidente de Salud continua con la exposicion de la informacion relativa a la
gestion del riesgo en salud, indicando que la EPS conto en el 2024 con un total 554.208
de poblacion cronica, de los siguientes grupos:

3.1. Caracterizacion poblacion por grupos de Total
diagnédstico — Cohortes de riesgo poblacion
cronica:

— 554.208
Cardiovasculares Con corte al 31-12-2024
135.419 321.228 G2 6,703 434 L
Diabetes Hipertension ':3{;':%3:::: Malnutricion Desnutricion e g
sexual
26.282 574 16.371 6.135 15.288
Cancer Trasplantes Gestantes E:efz:,';}gg;da? Discapacidad
2.469 1.918 551 1.955 L2 13.484
F:rzzl”c"rz?ﬂag Hemodialisis Dialisis En'f‘ifénﬂ:?‘aa:e E:\ef:;;?g:i::s Salud mental

Fuente: Elaboracion Propia, Gerencia Riesgo en Salud -

Asimismo, se muestran los indicadores en materia de gestion del riesgo en materia de
mujeres gestantes, infantes, cancer y enfermedades cardiovasculares, asi:
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3.2. Indicadores generales de gestion del riesgo

Coosalud EPS Razon mortalidad materna a 42 dias =32 69,23 50
S.A. no cumplié Tasa incidencia de sifilis congénita <05 258 4
Proporcion de mujeres con captacion temprana en atencion
prenatal (antes de la semana 10)

Proporcion de tamizacion para virus de inmunodeficiencia

con los Gestantes
indicadores en

280% 38,6 % 52,7 %

295% 776 % 78,0 %

2023 y 2024 humana (VIH) en gestantes
Tasa de mortalidad en menores de 5 afos por desnutricion =5 6,72 7
) Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por enfermedad <3 314 3
Infancia diarreica aguda (EDA) - '
Tasa'de monalldad en menores de 5 afos por infeccion <67 1030 12
respiratoria aguda (IRA)
Proporcion de mujeres entre 25 y 65 anos que se realizan las >70% 434% 535%
pruebas de tamizacion para el cancer de cuello uterino
Hubo una Tamizaje cincer en Proporcion de mujeres con citologia cervicouterina anormal
franca mujeres que cumplen el estandar de 30 dias para la toma de =280% 102 % 99 %
desmejora E’c::)‘:i)s:::?gr!ade mujeres entre los 50 y 69 anos con toma de
en el 2024 mamografia en los Gltimos 2 anos SL BB S
Proporcion de pacientes diabéticos controlados =50% 43% 23%
Cardiovasculares Control de la presion arterial (<140/90) =60 % 349% 29,6 %
Control de hipertension arterial (<150/90) =60 % 335% 282 %

Fuente: Elaboracion Propia, Gerencia Riesgo en Salud -

Se presentan también los principales indicadores en materia de promocion vy
mantenimiento de la salud de que trata la Resolucion No. 3280-2018, de acuerdo con lo
siguiente;

3.8. Indicadores de cobertura PyM
de la Resoluciéon No. 3280-2018

Indicadores

Planificacién familiar 882.859 | 304.342 863.980 411.736

Gestantes (captacion

23934 17.416 73 % 52.084 27.445 53 %
temprana)

Valoracion integral en
TV EWHERA T ERLIELISEN 593.645 | 345.025 58 % 557.554 434.609 78 %

(<5 afos)

Mamografia 338933 | 133.624 39 % 337.435 159.426 47 %
Citologia 874.033 | 376.916 43 % 861.346 460.659 53 %

Aun cuando algunos indicadores presentan una mejoria en 2024,
en las dos ultimas vigencias no se cumplié con la meta.

Fuente: Elaboracion Propia, Gerencia Riesgo en Salud -

Para finalizar esta parte, se presentan los resultados de la estrategia posintervencion de
equipos basicos de salud - EBS con la implementacion del programa “Bienestar en tu
puerta’, con el fin de mejorar los anteriores indicadores de gestion del riesgo y

st{};’je
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fortalecerlas actividades de promocion y mantenimiento de la salud (PyM), en diciembre
de 2024 se puso en marcha la prueba piloto de la estrategia de Equipos Basicos de
Salud (EBS), de este programa resultaron 213 personas valoradas por medicina laboral,
774 personas valoradas por enfermeria y 432 personas valoradas por psicologia, a traves
de 83 EBS.

4. Red prestadora y contratacion.

La Agente Interventora continda con la informacion relativa a la contratacion, indicando
que la red prestadora se compuso en el 2024 de 3.052 contratos, de los cuales 1.631
fueron de la red publica representando el 54% y 1421 son de la red privada
representando el 46%. Asi mismo se suscribieron 1.422 acuerdos para la prestacion de
servicios baja complejidad, 977 a la de mediana complejidad y 653 a la de alta. Las
tipologias de contratos y su distribucion por regional se pueden dibujar asi:

4.2. Tipologia de

la contratacion

Capita: 258
Evento: 187

Nororiente

517

Paquete: 10 e
en 2024 PGP: 62 contratos
Noroccidente Capita: 302
517 Evento: 205
Paquete: 6
contratos -
Capita: 138 Suroccidente PGP: 4
Evento: 138 357 Nacionales
Paquete: 16 38
PGP: 65 contratos
contratos
Evento: 22 ) .
Paquete: 10 Caribe Norte Capita: 245
PGP: 6 537 Evento: 234
contratos FEREEEESY
c PGP: 51
P entro
Capita: 212
Evento: 123 353
Paquete: 14 contratos Caribe Sur Capita: 330
PGP: 4 733 Evento: 311
Paquete: 15

contratos PGP: 77

Fuente: deCUENTAS

5. Gestion financiera

La informacion relativa a la gestion financiera de la EPS es presentada por el
Vicepresidente de Planeacion, Control Financiero y Operaciones, quien expone que en
el 2024 se obtuvieron ingresos operacionales por $5,35 billones de los cuales fueron
$5,13 billones por PBS y $0,22 billones por NO PBS, lo que significa un crecimiento del
11,7% en relacion con el 2023.

Continua diciendo que en materia de costos sobre ingresos PBS hubo un aumento del
115,2% en el 2024 comparado con el 95,3% del 2023. A su vez, en materia de costos sobre
ingresos NO PBS este se ubico en el 120% mientras que en el 2023 se ubico en el 145%.

st{};’je
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De esa manera, los costos totales en el 2024 ascendieron a la suma de 6,18 billones de
pesos, de los cuales 5,91 billones corresponden al costo PBS y 260 mil millones
correspondieron a lo NO PBS. En consecuencia, los ingresos versus los costos
operacionales de la EPS del 2024 comparado con el 2023, se resumen asi:

\o «cuenTAS v COOSALUD .-

’ 5.2.1. Ingresos y costos operacionales
$ 7,000,000
$6,8 b
$ 6,000,000 $535b
11 o $ 5,000,000 $4,79b ¢4 630 o
5'4 /o $ 4,000,000 96'7 /0
costos sobre costos sobre
ingresos en $3,000,000 ingresos en
2024 $ 2,000,000 2023
$1,000,000
$-
2024 2023
m INGRESOS mCOSTOS
AN Fuente: Elaboracion Propia, Gerencia Contable ‘

Para finalizar esta parte, el Vicepresidente de Planeacion, Control Financiero y
Operaciones explica el estado de resultados y el estado de situacion financiera de la
EPS, asi:

COOSALUD:

\* deCUENTAS

' 5.3. Estados de resultados

Coosalud EPS

Comparativo 2024 - 2023
Cifras en miles de pesos

2024

2023

Ingresos totales 5.380.910.364 4.841.487.360
Costos totales 6.180.380.463 4.637.492.234
Gastos totales 343.220.017 237.808.878
Resultado del periodo (1142.690.116) (33.813.752)
‘l’/;pg:sto Administrativo sobre 6,38 % 49 %
AN Fuente: Elaboracién Propia, Gerencia Contable ‘
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5.4. Estados de situacion
financiera

Coosalud EPS
Comparativo 2024 - 2023

Cifras en miles de pesos

Activos 1.942170.422 1.066.690.885

Pasivos 2.801.338.389 783.168.736

Patrimonio -859.167.967 283.522.149

R Fuente: Elaboracion Propia, Gerencia Contable

6. Experiencia del usuario

El Subdirector de Experiencia del Usuario indica que en 2024 Coosalud recibio un total
de 108,496 PQRSD a traves de todos los canales. 76.405 se recibieron por el canal
SuperArgo de la Superintendencia Nacional de Salud, lo cual corresponde al 70% y
32.001 se recibieron por los canales propios de la EPS, correspondientes al 30%.

En comparacion con la vigencia 2023, hubo un incremento de 30% en la tasa de
reclamos, debido a las dificultades en la dispensacion de medicamentos e insumos. La
entrega de medicamentos, las citas meédicas especializadas y la practica de
procedimientos constituyeron las principales causas de reclamos, con un marcado
incremento en el 2024, de acuerdo con lo siguiente:

sﬁ:’jz
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’ Numero de reclamos por motivo general

30,000

25000 24350 La entrega de

20,973 medicamentos, las
20000 17615 16768 citas médicas
15,000
10,000
5,000
o

15788 especializadas y la
I practica de
10,066

procedimientos
constituyeron las
1630 2238 g 1462 principales causas

= BN - - de reclamos, con un
MEDICAMENTOS E ESPECIALIDADES PROCEDIMIENTOS MEDICINA TRANSPORTE, H
INSUMOS MEDICAS GENERAL ALOJAMIENTO O marcado Incremento
ALIMENTACION en el 2024

2023 ®2024

*Se toma como periodo de comparacién los 5 meses antes de la intervencion

AN Fuente: Eraboracion Propia, Subdireccion Experiencia del Usuario

En cuanto a la gestion de la participacion social, el 2024 cerrd con 292 Asociaciones de
Usuarios (Asodeus) a nivel nacional, en las que participan 1.332 lideres comunitarios.
Asimismo, durante 2024 se conformaron 77 nuevas Asociaciones de Usuarios, tambien,
1.332 lideres comunitarios participaron en espacios de formacion, en mas de 230
municipios, con tematicas de derechos y deberes, cuidado colectivo de la salud y trato
digno y humanizado. Adicionalmente mas de 90 lideres de Asodeus fueron capacitados
de la mano de la Defensoria del Pueblo, en Cali, Bogota y Cartagena, para fortalecer su
ejercicio de control social.

En lo relativo a la satisfaccion de los usuarios, se realizaron 51.856 encuestas en mas de
280 municipios de todo el pais, en las cuales el 99% de los encuestados respondieron
‘extremadamente probable” o "muy probable" a la pregunta ";Qué tan probable es que
recomiende los servicios de Coosalud?”, mientras que otro 11% indico que “totalmente
de acuerdo’ o "de acuerdo’ a la afirmacion "He pensado en cambiarme de EPS".

Seguidamente, toma el uso de la palabra el Director Constitucional y de Asuntos
Legales para presentar la informacion relativa a las acciones de tutelas, indicando que
de 2023 a 2024 hubo un aumento del 33% en el numero total de tutelas interpuestas en
contra de la EPS. Continua diciendo que dentro de los ultimos 5 anos, el numero de
tutelas en contra de la EPS se ha quintuplicado.

En 2024, la EPS recibid 14.751 acciones de tutelas relacionadas especificamente con la
prestacion de servicios de salud, lo cual significa un incremento del 70% en
comparacion con las 8.659 reportadas en el informe de gestion de 2023.

Ademas, en 2024 se evidencio un marcado incremento en el numero de fallos a favor
de los afiliados y en contra de la EPS, finalizando con la exposicion de los principales
motivos de las tutelas en la vigencia anterior:

(é"):
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(od-cunms
’ renris o 6.4.5. Principales
SuplementosAnutricif)na[&s I 431 motlvos de
PR acciones de tutela
Procedimiento PBS (ambulatorio) I 466 en Ia vigencia 2024

Remision a otro nivel de complejidad I 479
Tratamientointegral G 569
Derecho de peticion N 585
Pafiales, pafitos humedos, etc. I 663
Imdgenes y radiologia G 963
Viaticos (transporte, alimentacién y alojamiento) GGG 1416
Procedimiento quirdrgico NG 1525
Asignacion de cita especializada | 3353

Entrega de medicamentos 3368

Fuente: Elaboracion Propia, Direccién Constitucional y de Asuntos Legales

AN Jefatura Nacional de Tutelas

7. Espacio para dialogo.

A continuacion, la doctora Gloria Libia Polania indica que previamente y durante la
rendicion de cuentas se recibieron algunas preguntas, sugerencias y quejas por parte
de la audiencia, las cuales estan siendo tramitadas y resueltas por medio de los canales
oficiales con la mejor oportunidad posible.

Estas PQRSD o inquietudes podian ser registradas en el formulario en linea creado
previamente en el ‘home’ del micrositio de rendicion de cuentas 2025:
www.coosalud.com/rendicion-de-cuentas/  Las respuestas y aclaraciones a las
inquietudes surgidas en la audiencia, asi como los compromisos adquiridos, junto con
los soportes de las acciones de cumplimiento, se publican en informe adjunto a la
presente acta.

Adicionalmente, se respondieron algunas de las preguntas recibidas a través del
formulario y se dio el uso de la palabra a los asistentes para la formulacion de sus
preguntas, las cuales fueron respondidas dentro de la misma audiencia, de la siguiente
manera:

PROPUESTA NUMERO UNO

La senora Maria Fernanda Gomez Martinez desde Cali pregunta: ¢a cuanto equivale
la deuda del Estado con la institucion? El vicepresidente Financiero, Orlando Angel
indica que el sistema de salud del Estado hace los giros directos de manera puntual,
los Unicos recursos, reportados en los estados financieros de la EPS, a diciembre de
2024 estan pendientes en recibir $71 mil millones por presupuestos maximos. Y hay
$59 mil millones por cobrar de recobros por el NO PBS y $28 mil millones que son

.\é:f

Vigilado supé,—ga[ud @CoosaludEPS @Coosalud_ @CoosaludEPSS  @coosaludeps

o @ o www.coosalud.com



http://www.coosalud.com/rendicion-de-cuentas/

COOSALUD EPS Nit: 900.226.715-3

wesmm En Pos de tu bienestar

recursos que pagan los entes territoriales por cada afiliado en el municipio, en total
asciende a $158 mil millones.

PROPUESTA NUMERO DOS

Desde Cartagena, Guillermo Gonzalez, indaga por la falta de medicamentos. La
Vicepresidente en Salud, Betsy Sanchez, responde indicando que a nivel nacional hay
un problema en desabastecimiento de medicamentos, sin embargo, en nuestra red
se ubican nueve gestores farmaceuticos, ocho de estos entregan medicamentos de
alto costo, cuatro gestores directos y cuatro farmaceuticos. Las empresas sociales
del estado, las ESE, donde tenemos afiliados entregan medicamentos, es importante
que estas empresas nos permitan ingresar para contratar y entregar medicamentos
de manera mas directa, esto permite disminuir el riesgo en salud y el costo.
PROPUESTA NUMERO TRES

Desde Cucuta, Carlos Lara pregunta, ;Qué posibilidad hay de que Coosalud no
cumpla con sus compromisos financieros con los prestadores de servicios, y de que
tenga viabilidad financiera? El Vicepresidente Financiero indica que Coosalud tiene
viabilidad financiera, y que el gjercicio actual obedece a una depuracion de esas
cuentas, conciliacion de glosas y estado de cartera que nos lleven a aclarar las
cuentas con los prestadores. Da un parte de tranquilidad en el pago de los servicios
y de la red.

PROPUESTA NUMERO CUATRO

Desde Atlantico, Pedro Pérez indica que para el bienestar de los usuarios es necesario
contratar mayor cantidad de IPS que ofrezcan todas las especialidades e incorporar
IPS cercanas a los usuarios para evitar largos desplazamiento. La Agente Interventora
Gloria Polania explica que es importante hacer el analisis de suficiencia de red y esto
es lo que se hace desde el primer dia y revisar su suficiencia de acuerdo a las
necesidades de salud de los afiliados, resaltando el fortalecimiento de la atencion
primaria en salud.

PROPUESTA NUMERO CINCO

Desde la asociacion de usuarios en Medellin, se indaga como se puede resolver la
problematica de las citas meédicas, tampoco hay medicamentos disponibles, ni
confirmacion de entrega de estos. Daniel Gonzalez, Subdirector de Experiencia del
Usuario de Coosalud EPS SA. responde resaltando la importancia que tienen las
asociaciones de usuarios en cada IPS para verificar la prestacion de servicios y asi
mismo en las farmacias, el fortalecimiento de la red publica va a permitir que esta
oferta y oportunidad mejore para los usuarios y es importante el seguimiento semanal
que se hace desde experiencia del usuario desde los pendientes y la percepcion del

servicio.
PROPUESTA NUMERO SEIS
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Leidy Jaimes, desde Santander pregunta en nombre de los usuarios del
departamento y del area metropolitana, ;cual es el problema con los medicamentos?
No hay y no responden, lo preocupante de la situacion es que las personas bajan de
las veredas y deben regresar a sus fincas enfermos, asi mismo, hay adultos mayores
que llevan ocho meses o0 mas esperando la entrega de audifonos, requiere saber si
es cierto que no se entregan por que la Superintendencia Nacional de Salud no
autoriza la contratacion de servicios. Daniel Gonzalez, Subdirector de Experiencia de
Usuario, indica que especificamente en Giron se trabaja con todos los que se
encuentran dispensando medicamentos, para que cumplan y lograr también la
ampliacion de la red con la ESE de Giron. Katherine de la Valle en calidad de Gerente
de red y Contratacion aclara que se presento la situacion a inicios de 2025 y se dio
solucion y oportuna respuesta a traves de ordenes de prestaciones de servicio para
los usuarios con necesidad de ayudas auditivas, y en estos momentos se contacto al
prestador contratado y no se tiene ningun caso pendiente para hacer la entrega.
También se permite aclarar que el fin ultimo de la intervencion es garantizar la
sostenibilidad de la EPS como asegurador y fortalecer la red por medio de la red
publica.

PROPUESTA NUMERO SIETE

Manuel Mendoza, presidente de ASODEUS Cartagena, indica que la principal causa
de las PQRS de los afiliados en relacion con el servicio de salud es la inoportunidad
en la entrega de medicamentos, sobre todo en los usuarios cronicos, el tema es que
los prestadores que hay es que dejan demasiados pendientes o desabastecimiento
por parte del prestador, indaga por la estrategia de la intervencion frente a esta
situacion. La doctora Gloria Polania, indica que es una problematica real e indica que
no se estan entregando la totalidad de los medicamentos, por lo que se hace
seguimiento estricto con el cumplimiento contractual de estos prestadores por lo
cual se estd ampliando y cambiando el factor de concentracion en los
departamentos, se viene liderando desde la Superintendencia Nacional de Salud la
compra directa a los laboratorios lo que incurre en la reduccion del costo y la
oportunidad de entrega, esto con la participacion conjunta de las EPS intervenidas y
una Mas que no se encuentra bajo medida de intervencion.

PROPUESTA NUMERO OCHO

Marilyn Orozco, delegada de la ASODEUS Cartagena, pregunta por quée no se evaluan
a los prestadores como Laser Ocular o la Clinica Oftalmologica, ya que se demoran
mucho para la autorizacion y realizacion de procedimientos y cirugias. La doctora
Gloria Polania, indica que no solo se tendran en la lupa estos prestadores, sino que es
muy importante que se pongan estas alertas y se tomaran medidas respecto al
cumplimiento de estos prestadores con las consecuencias necesarias.

PROPUESTA NUMERO NUEVE

Luis Eduardo Mosquera, secretario de ASODEUS Cartagena, indica que teniendo en
cuenta los factores fundamentales por los cuales la Superintendencia Nacional de
Salud decide intervenir a la EPS, pregunta qué medidas inmediatas y puntales se van
a tomar, ya que hay mucho temor a los usuarios y afiliados por la posible liquidacion
de la EPS. La doctora Gloria Polania, como Agente Interventora indica que se esta
trabajando para evitar la liquidacion de la EPS, ya que esto traeria consecuencias
terribles para los afiliados y trabajadores; asimismo se implementan como medidas
concretas las de mejorar la situacion financiera de la EPS, propender porque los
afiliados reciban atencion de calidad por medio de la organizacion de una red
prestadora optima y que cumpla, revisar la concentracion de prestadores y fortalecer
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la atencion primaria de salud. Se permite dar un parte de tranquilidad ya que su labor
es sacar la EPS adelante y evitar la liquidacion.

PROPUESTA NUMERO DIEZ

Legia Amacor, como auditora del componente técnico cientifico de la Contraloria
Delegada para la Intervencion de la EPS, indica que en los indicadores de oportunidad
de citas médicas especializadas se presentdé cumplimiento, pero en los indicadores
de atencion al usuario no se muestra cumplimiento al indicador de la asignacion de
citas medicas, al hacer el analisis no se observa cual es realmente la problematica. La
Vicepresidente en Salud, Betsy Sanchez, responde dando claridad respecto a la
normativa relativa al cumplimiento de la asignacion de citas, ya que esta corresponde
a los plazos establecidos en la ley para tal fin, y otra puede ser la percepcion del
usuario frente a la misma tematica.

8. Evaluacion de la rendicion de cuentas.

Se invita a los asistentes a diligenciar la encuesta de evaluacion de la audiencia de
rendicion de cuentas que estara disponible en la pagina web de la EPS. Sus resultados
quedaran como anexos de la presente acta.

Se concluye la audiencia de rendicion de cuentas de la gestion 2024 a las 12:20 pm. La
Agente Interventora, agradece a todos los asistentes por participacion.

V. Autoridades presentes

Miembros de ASODEUS de COOSALUD EPS S.A.

ESE Hospital Local de Cartagena.

Contraloria Delegada para la Intervencion Administrativa de la EPS.
Gobernacion de Bolivar,

SUPLYMEDICAL SAS.

Colaboradores de COOSALUD EPS S.A.
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Anexos

Hacen parte integral de la presente acta a fin de dar cumplimiento a lo ordenado por el
numeral 1.2.4. del Capitulo Segundo del Titulo VIl de la Circular Unica No. 047 de 2007
modificada por la Circular Externa No. 008 de 2018 de la Superintendencia Nacional de
Salud, los siguientes:

1. Informe de rendicion de cuentas vigencia 2024.

2. Presentacion audiencia de rendicion de cuentas vigencia 2024.

3. Informe de respuestas a preguntas y respuestas formuladas en la audiencia de
rendicion de cuentas vigencia 2024.

4. Informe de respuestas a preguntas y respuestas recibidas en el formulario en linea
y en redes sociales.

5. Listados de asistencia presencial y virtual de la audiencia de rendicion de cuentas
vigencia 2024.
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6. Videograbacion de la audiencia de rendicion de cuentas vigencia 2024.
7. Evaluacion de la audiencia de rendicion de cuentas vigencia 2024 por parte de los
asistentes.
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