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l. Informacién general de la rendiciéon de cuentas

* Modalidad de la rendiciéon: Hibrida (presencial y virtual).

* Lugar presencial: Sala de crisis del piso 29 de la Torre Coosalud ubicada en el Barrio Bocagrande, Av.
San Martin Cra. 2 #11 - 81, Torre Coosalud, Cartagena de Indias D.Ty C.

* Canales virtuales: Pagina web de la EPS y red social Facebook.

* Fecha: 23 de julio de 2026.

* Hora inicio: 10:00 a.m.

* Hora finalizacién: 11:52 a.m.

* Liderazgo de la rendicion de cuentas: Planeacion y Comunicaciones.

Il. Constancia de convocatoria.

Inicialmente la rendicién de cuentas se proyect6 para el dia 28 de mayo de 2026, razén por la cual se
realizé la publicacién de la convocatoria mediante el periédico El Espectador, la pagina web y las redes
sociales de la EPS, el correo electronico institucional y mediante invitacion escrita a autoridades locales,
nacionales y representantes de ASODEUS.

No obstante, por motivos de fuerza mayor la convocatoria se aplaz6, de conformidad con lo dispuesto
en el numeral 12.1 del Capitulo Segundo del Titulo VII de la Circular Unica No. 047 de 2007 modificada
por la Circular Externa No. 008 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud.

En virtud de lo anterior, la nueva fecha para la realizacién de la rendiciéon de cuentas fue el dia 23 de
julio de 2026, para lo cual se realizaron nuevamente las siguientes convocatorias:

1. Publicacion en banner de la pagina web de Coosalud EPS S.A.

COOSALUD INICIO CONOCENOS »  NOTICIAS  DONDE ESTAMOS + RENDICION CONTACTANOS
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2. Publicacién en redes sociales de Coosalud EPS S.A

Publicacion de Coosalud EPS @

© , Coosalud EPS
Y 6d-Q

Ya puedes consultar en nuestro sitio web el informe de gestion 2025 y conocer los avances, acciones y
resultados desarrollados para nuestros afiliados durante el Gitimo ano.

Inférmate, participa y acompananos.

Benpiicionpy  cosswm

Ya esta disponible en nuestro
sitio web el infforme de gestion
de la vigencia 2025,

Conoce los avances y acciones
desarrolladas para nuestros
afiliados durante el ultimo ano.

.
!0
I

O 30 15 comentarios 5 veces compartida

Fuente: Facebook, disponible en: https://www.facebook.com/share/p/18pumdAshC/?mibextid=wwXIfr
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‘]"btaw Registrarte

@ coosaludeps « Segur

T coosaludeps 4 i
Conéctate este 28 de mayo 3 nuestia
renchodn de cuentas vigencia 2025 y
conoce las gestidn de s EPS,

[Participal

®

maria_godo 11 h
@supersalud para cuando la
intervencidn?

Me gusta  Revponder

orQ @ R

Sl Bevws wa consulta
ngress & o Curtass
Entra para inchcar que te Qusta O comentar

Fuente: Instagram, disponible en: https://www.instagram.com/p/DYr3hviHVm3/?igsh=Z2c4ZWpod3NhaHZ6

3. Convocatoria colaboradores por correo institucional de Coosalud EPS S.A.

& outlook

@ Conéctate a nuestra rendicion de cuentas

Desde Comunicaciones Coosalud EPS-S <comunicaciones@coosalud.com>
Fecha Jue 23/07/2026 8:00
Para Todos_Coosalud <Todos_Coosalud@coosaludcom.onmicrosoft.com>

LUD
~cuentas 5 COOSALLD

ijConéctate a nuestra
rendicion de cuentas!

Sé parte de este espacio en el que compartiremos, de primera mano,

los resultados de (a gestion y el uso de los recursos durante 2025

Te invitamos a unirte a la transmision en vivo a través de Facebook,
red social habilitada en los computadores a nivel nacional.

El enlace sera compartido una vez empiece el evento o podras ingresar
directamente desde nuestro perfil oficial

Fuente: Correo institucional de Coosalud EPS S.A
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4. Publicaciones en el diario El Espectador (formato fisico) los dias 8 y 18 de mayo,
asimismo los dias 7 y 17 de julio.

e 2034

Vigilado Superéalud

MARTES 7 DE JuLio pe
2026/ ELESPECT,
ADOR

El .

: EE,P }h'gdlz}? a acelerarse para mayo
ﬂ: P) volvié a acelerar ,: m‘:‘" nﬂ;,mimpul_uda Gelpetiay hors.
l:.:o nec;gn l::n ';::le ﬂ:l‘u sobre dénde !mi;ugn wgm nwdi:iné:, r:?l':m m ylﬂ: o
costos en la econnnﬂ':..m g s de :l.“?"“;"‘ <

El :\gnudor de la produccién nacional

Tegistré una variaci
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Pequefios productores; dq ji
alfabetizacién digx’ui’.‘s ety baia
La ilegalidad, segin lo que

prvdumn'rs antes de que los bienes lleguen
al consumidor. Aunque el IPP no se traduce

automdticamente en inflacion para los

de las presiones que enfrentan empresas y
cadenas productivas.

El mayor impulso volvié a venir de
los bienes destinados a la exportacitn.
Mientras los precios de los productos
vendidos al exterior crecieron 12,26 %
frente a mayo de 2025, los destinados al

hogares, si fun un

consumo interno 502%.

en general, las cadenas mis cercanas a
pue‘no;xesttn mejor ?repnm]n porque

mos, sigue siendo un tema que r ui
mucha mds informacién, Cl:lmdo:z-bgll:
mos de la propiedad de Ia tierra decimos
que demns.tm que una persona cuenta
con la propiedad legal de un terreno, sigue
siendo un reto,

£Los retos que plantea pueden afectar las
exportaciones colombianas a la UE?

La legislacién aplica a todos los pai-
ses, no solo a Colombia. La responsabili-
dad recae en los d

£Qué avances concretos se han logrado?

El proceso de georreferenciacion de
fincas ha alcanzado niveles cercanos al
90%znsec:orescon}ocnféypalm,quue

plir con
los requisitos de trazabilidad. Ademds,

sistem-srp-ru recolectar, sistematizar y
transferir la informacién hacia los opera-
dores en Europa, lo que facilita el cumpli-

pero _clltfs necesitan informacién para
decxdlr_s: compran o no. Si no hay datos
o hay riesgos, pueden cambi de pro-
veedor. No hay r,nulns directas parapro-

miento en los eslak mas cercanos al
mercado.
También se han consolidado espacios
de articulacién, como mesas técnicas
ional iblicoy privado,

ductores, las
cadenas de suministro.

£Qué oportunidades se abren frente a otros
Ppafses?
Fateoy

pretarse como algo positivo. Porque, en
términos generales, Colombia esté relati-
vamente mejor preparada que muchos de
los paises con los que compite en el mer-
cado europeo. Si bien encontramos bre-
chas, también sabemos que en otros con-
textos estas son mayores,

De este modo, se pueden .bri_r puertas

que han avanzar en interpre-
taciones comunes sobre los requisitos de
legalidad.

£Y los principales desafios q

Persisten retos importantes. Uno de
los principales es la falta de articulacion
en el flujo de informacién: aunque algu-
nos actores ya cuentan con datos, estos no
siempre logran transmitirse de manera
efectivaalo largo de toda la cadena, espe-
cialmente hastalos productores,

” +

y pequefios productores no cuentan con
y ¥ :

inter-

& q
elijan al pais en lugar de otros origenes.
No necesariamente se trata de una situa-
cién permanente, sino de una oportuni-
dad temporal a corto y mediano plazo,
que podria traducirse en un mayor volu-
men de compras en Colombia. El pais estd

pretar y gestionar la informacién reque-
rida. Y estd el tema de la legalidad, (rndn‘a-
YTy SR ey oa iedad d

tierray las condiciones laborales.

£Qué recomendaciones destacan del estudio
que

mejor do que otros
con mayores problemas de deforestacion,
como Indonesia o Costa de Marfil.

éHay margen de tiempo para adaptarse
mejor?

Si, pero es limitado. Aunque la fecha es
diciembre de 2026, en la prictica desde
octubre ya debe cumplirse porque los
productos que tengan su mercancia en
transito deben cumplir cuando lleguen
al puerto. Hoy en dia ya se estd pidiendo
informacion.

Entender que la recoleccion de datos,
aunque costosa, tiene un alto valor estra-
tégico. No debe yerse tinicamente como
un requisito para cumplir la norma, sino
como una oportunidad para mejorar la
competitividad de las fincas, al ofrecer
informacién clave sobre aspectos como
gestion del agua, uso del suelo o formali-
zacion laboral.

Asimismo, se recomienda fortalecer la
coordinacion entre actores para garan-
tizar que la informacion sea interopera-
ble y pueda reutilizarse en diferentes sis-

£Qué se debe priorizar? temas, evitando duplicar esfuerzos. Por
Lopri talecer . avanzar delos de inver-
brind i iatéeni si6én conj dado que el i

productores. En segundo lugar, asegu-
l“’arl?fl interoperabilidad de los datos para
no duplicar esfuerzos. Y tercero, definir
modelos de financiacién, porque son cos-
tosaltos que nodeberian recaeren los pro-

implica costos significativos, se plantea
que estos sean compartidos entre sector
piblico y privado, evitando que recaigan
principalmente en los pequefios produc-
tores, que cuentan con menor capacidad
financiera.

ductores m4s pequeos.
£Qué sector estd mas avanzado y a cudl le
falta mas? ¢ ? N < ‘..!:Q
R ot elitetiasd )I.anueva_ o,
K idados. Luego estd el café, con pearecae en
e e veferenciacion. Bl caco - COmpradores de
esté més rezagado, aunque su volumen ‘agricolas y son ellos .
exportado es menor. Al sog leq_l ig” es
isten diferencias regionales? ! proveedores que si cumplen
‘E;l estudio no se hizo por regiones, pero  las nuevas reglas. ‘

20 COOSA
decuentas 25

Te invitamos a ser
parte de este espacio,
enelque
presentaremos un
balance sobre la
gestion de la EPS y el
uso de los recursos
correspondientes a la
vigencia 2025

Jueves 23 de julio
de 2026, a las 10:00 a.m.
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Fuente: Diario El Espectador del 7 de julio de 2025
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VIERNES 17 DE JULIO DE 2026 / EL ESPECTADOR

Bula cargé contrala ONU en Washington: “Hay que desac_:ra_lizagla;"
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El caso sigue su curso

Se freno decreto que
recorto el salario de
todos los congresistas

El Consejo de Estado accedié a una medida cautelar dentro
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Fuente: Diario El Espectador del 17 de julio de 2025

il Participacion ciudadana

La participacion ciudadana respecto de la rendicion de cuentas de la vigencia 2025 se garantizé de la
siguiente manera:

1. Publicacién del informe de rendiciéon de cuentas en el micrositio denominado “Rendicién de cuentas”
al que se puede acceder en el siguiente enlace: https://coosalud.com/rendicion-de-cuentas/ haciendo
clic en la opcién INFORME DE GESTION 2025.
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2. Formulario en linea para la recepcion de preguntas, disponible 24/7, respecto del informe de rendicion
de cuentas, al que se podia acceder a través del ‘home’ del micrositio de rendicion de cuentas:
www.coosalud.com/rendicion-de-cuentas/

3. Oportunidad para la formulacién de preguntas durante la rendicién de cuentas por parte de los
participantes.

V. Desarrollo de la audiencia

Siendo las 10:00 am se inicia la audiencia publica de rendicién de cuentas en modalidad hibrida,
presencialmente desde la ciudad de Cartagena de Indias y virtualmente a nivel nacional a través de la
transmision en vivo a la que se puede acceder a través de la pagina web y la cuenta de la EPS en la red
social Facebook denominada “Coosalud EPS”.

Alicia Ramos, colaboradora de la EPS, inicia la presentacion indicando que es un gusto para el equipo
de Coosalud saludar a quienes acompafian de manera presencial y virtual a quienes se encuentran
conectados por los canales de transmisién virtuales. Expresa que este espacio de presentacion de
resultados de la gestiéon 2025 y destaca que la rendicion de cuentas es una herramienta de gestiéon
social que permite mostrar de manera transparente la gestion de la EPS y abrir espacios de participacion
para seguir construyendo juntos nuestra EPS.

Para ello, da la palabra al Doctor Aarol Lee Méndez Ovalle, vicepresidente de Salud, la doctora Luz Mery
Contreras, Gerente financiera, Laura Natalia Lozano Bautista, subdirectora de Experiencia, Junior Efrén
Ardila Montero, director de tutelas y Santiago Eduardo Triana Monroy, Gerente juridico, no sin antes
realizar la lectura del orden del dia.

En este sentido, el vicepresidente de salud da la bienvenida a los afiliados, miembros de las asociaciones
de usuarios, a los prestadores, proveedores, autoridades presentes, asociados de la Cooperativa
Coosalud, colaboradores y publico en general que se encuentran presentes y conectados a la audiencia
de rendicion de cuentas.

Informa que la rendiciéon de cuentas corresponde a la vigencia 2025 hace la aclaracién que Coosalud
aun se encuentra bajo la medida de intervencién forzosa administrativa por parte de la superintendencia
de salud y explica que el interventor esta en estado critico de salud, por lo cual se esperan avances de
su evolucion.

1. Intervencion administrativa de la EPS

El vicepresidente de salud inicia la intervencion dando un contexto general sobre los desafios en un
entorno mundial cambiante para poder llegar a lo especifico, donde expresa que se tienen desafios
desde un entorno mundial que ha venido afectandonos, lo ha dicho la OMS el solo hecho de que
enfrentemos y no adoptemos politicas como las que ellos emanan, hacen que nuestro sistema de salud
empiece a ralentizarse.

En este sentido, plantea la pregunta: ¢persiste la incertidumbre? Y responde afirmativamente. Aclara
que trae este concepto a una rendicién de cuentas en salud porque se trata de uno de los indicadores
méas recomendados por el Fondo Monetario Internacional y por la OMS para comparar de qué manera el
sistema de salud se ve afectado por factores politicos, culturales, econémicos, monetarios y sociales.

m
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Grafico 1.1. Indicadores de incertidumbre

Los niveles de incertidumbre han alcanzado maximos
no registrados en una década.
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Fuentes: Ahir, Bloom y Furcen (2022); Caldara et al. (2020); Dawis (2016),
y Haver Analytics

Nota: Los indicadores de inceridumbre son indices basados en
servicios de noticias e informacién que cuantifican la atencién de los
medios de comunicacién a las noticias mundiales relacionadas con

la incertidumbre. IPC = incertidumbre de la politica comercial;

IPE = incertidumbre de la politica econémica; WUI = indice de
incertidumbre mundial.

Sefala que el pico mas alto en la medicién de los niveles de incertidumbres que se han tenido en la
ultima década se tuvo el afio 2025, queriendo decir que dentro del pronéstico no se encuentra un
acierto de que va a pasar con el sistema de salud, razon por la cual se han planteado reformas y
modificaciones que lo que busca es resguardar y proteger el sistema de salud. En Colombia se proyect6
un crecimiento del PIB real de alrededor del 2,5 % en 2025, pero se prevé que disminuya en cierta
medida en 2026 debido a un ajuste fiscal planificado.

Dando por terminada su intervencion relacionada con los desafios que contamos en el sistema de salud
da paso a su presentacion sobre la prestacion del servicio de salud de la EPS.

2. Prestacion del servicio de salud

A diciembre de 2025, se puede evidenciar la forma en que esta compuesta la piramide poblacional de
la base de afiliados de la EPS y la distribucién geogréfica de dicha poblacion, se consolida de la siguiente

forma:
Afiliados por  Magastens
departamento m:"&?’l‘w Cesar
¥ 2
corte 2025 sure 8 s
4 e Santander
33% 5 mn2%
< g BT
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En este sentido para la fecha relacionada Coosalud EPS cuenta con un total de 3.357.132 afiliados. El
detalle del numero de afiliados se encuentra en la siguiente diapositiva:

Régimen Régimen
contributivo subsidiado

336.136 3.020.996

3.357.13

afiliados

Fuente: ADRES - BOUA. Corte 31 de diciermnbne 2025
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Seguidamente, el vicepresidente de Salud procede a ilustrar los principales indicadores en materia de
oportunidad y calidad en la prestacién del servicio de salud, los cudles se resumen en los siguientes:

e Las atenciones de urgencias crecieron 11,3 % en 2025, pasando de 781.904 a 870.201 casos
frente a 2024. El servicio posterior también aumentd, con un crecimiento del 12 %, al pasar de
646.462 a 723.862 atenciones. Las referencias registraron igualmente un incremento del 9 %,
llegando a 125.283 casos frente a los 114.937 de 2024.

e En cuanto a oportunidad, los indicadores de 2025 muestran mejoras contundentes frente al afio
anterior. La oportunidad de referencia urgente pasé de 3,8 a solo 0,05 horas. El indicador de servicio
posterior tuvo la mejora mas marcada, al reducirse de 141 a 1,22 horas. Por su parte, la referencia
general bajé de 18 a 14 horas, lo que refleja una atencién cada vez mas agil y eficiente para los
afiliados.

e A nivel territorial, Atlantico se consolidé6 como la sucursal con mayor volumen de atenciéon en
urgencias (157.789 casos), seguida de Valle del Cauca (107.246) y Bolivar (102.221), que lideraron
también la prestacion del servicio posterior y de referencia a nivel nacional. Con presencia en 12
sucursales, Coosalud demuestra una cobertura nacional robusta, garantizando acceso oportuno a
los servicios de urgencia, atencion posterior y referencia en regiones tan diversas como Antioquia,
Santander, Norte de Santander y Boyaca.

e En 2025 se generaron mas de 8 millones de atenciones de servicios de salud, lo que representa un
crecimiento del 11 % frente al afio anterior. Las autorizaciones pasaron de 8.081.384 en 2024 a
8.879.925 en 2025, elevando la tasa de autorizaciones por afiliado de 2,46 a 2,69. La oportunidad

(Ag)
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en la autorizacién se mantuvo estable en 2 dias en ambos afios. Ademas, 1,29 millones de personas
recibieron al menos una atencion de servicios complementarios durante el afio.

e En el comportamiento mensual por sucursal, Valle del Cauca, Antioquia y Bolivar concentraron el
43,4 % del total autorizado en 2025, con 1.556.812, 1.234.189 y 1.061.658 autorizaciones
respectivamente, logrando ademas el cumplimiento del indicador de oportunidad en la autorizacion
a nivel general.

e En 2025, Coosalud mejor6 la oportunidad en la asignacion de citas en 6 de las 7 especialidades
trazadoras, reduciendo el tiempo promedio de 4,81 a 4,42 dias, lo que equivale a una reduccion
del 8,2 %. Las mejoras mas notorias se dieron en cirugia general (de 8,1 a 6,89 dias), obstetricia
(de 5,6 a 4,38 dias) y odontologia general (de 1,8 a 1,44 dias). La Unica especialidad que presenté
un retroceso fue ginecologia, cuyo tiempo de asignacién aument6 de 5,7 a 6,44 dias, lo que
representa un punto de atencién para 2026.

3. Gestion de riesgo

El vicepresidente de Salud continla con la exposicion de la informacion relativa a la gestion del
riesgo en salud, indicando un panorama de caracterizacion demogréfica y la piramide poblacional
refleja el total de los afiliados donde predominan las mujeres:

' Caracterizacion demografica —
H!g.\rrzﬁl.ll:n::jtglll L - I*.;T'I“E::L:;Ilt )

T00.000

Para garantizar la
atencion a todos los
afiliados en el territorio,

Regisnfuncional Iv:
- Mororience [Samanderes) 300,000

na2x
Coosalud EPS SA. T 200,000
cuenta con las | o
siguientes regionalesy 436%
sucursales: | eentundenat.
pon funcional Vi f "—-
Occidente Pacied:
D Regiconal Caribe Norte wIE% N et
C] Regional Caribe Sur 103%
[:] Regional Nororiente
(] Regional Centro
Regiin funcional Viil:
(] Regional Noroccidente FRCArnY
D Regional Suroccidente
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' Piramide poblacional

Grupos de edad

90 +

Hombres Mujeres

75-79

60- 64 48,50 % 52,50 %

45 - 49

30-34

15-19

200.000 100.000 0 100.000 200.000

3 Poblacién

| COCSALUD | Beneliciénrn

Asimismo, se muestra la caracterizacion por curso de vida donde la vejez y la adultez predominan en
esta caracterizacion la juventud se lleva el tercer puesto con un 12,9, siguiendo con adolescencia y
finalizando con infancia y primera infancia, lo cual permite determinar en esos grupos poblacionales
cuales son las patologias de riesgos, la cual reflejé un resultado desde el componente rural y urbano, asi
como lo subsidiado y lo contributivo.

' Caracterizacion por curso de vida

& Primera infancia | 6,8 % g Juventud 12,9 %

g Infancia 9,4 % g Adultez 41,1%

() la!
& Ad . o (0 - (4]
S olescencia 12,4 % = Vejez 17.4 %
A ! ey ' ’
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Caracterizacion por zona de Caracterizacion por régimen
residencia
Contributivo
10,01%

Subsidiado
89,99 %

i COOSALUD | Rendiciény)

En este sentido se muestran los andlisis que arrojo el estudio por grupos de riesgo, enfocandose en las
enfermedades de salud mental la cual ha tenido una elevacion, en términos generales el total por grupo
de riesgo es de 911.944.

| Caracterizacion poblacion por grupos de riesgo

517.188

Cardiovasculares

26.211 398.626 | 238.858

Hipertensién /

esida iabetes ipertensié .
Obesidad Diabete Hipertensién Diabetes

610 6.846 270.752

Artritis y otras

autoinmunes il s

Cancer [activo) Trasplantes

2.494 62 25.240 2917 20.147 13.455

Enfermedad Enfermedades Enfermedades

renal crénica ATERARE S huérfanas respiratorias crénicas IEOEE D L
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Por consiguiente, se muestran los indicadores en materia de gestion del riesgo, de cancer y
enfermedades cardiovasculares, asi:
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Indicadores grupos de riesgo

Indicador Meta 2025
G Control de la presién arterial = 40 % 46,8
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4. Gestion de la contrataciéon

El vicepresidente de salud inicia hablando del total de contratos que tiene Coosalud el cual
corresponde a 3.142, indicando el tipo de red ya sea publica con 1.724 que seria un 55% o privada
1.418 con un 45%, Asi mismo se suscribieron 3.142 contratos a cierre de vigencia de 2025.

Cépita (263}
Cépita [321) 558 Ewvento [228)

707 Evento ‘ contratos pep s,

Fi 13
contratos papiy

553 i,
502 X contratos ;235

contratos

Cépita (305]
Capita (218)
f 392 cuentonsa)
contratos paauete(iZ)

}
Evento (185),
' 'l } | l PGE (8)

’ Gestion de la Contratacion

Paguete (4)
PCP8)

MNacionales: 353 CépitaHErSJ
total 77 contratos trat Bauer (8]
Cépita (2) contratos pco
Evento (49),
Paquete (16),
3 PGP (10)
&E'
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’ Comparativo vigencia 2024 - 2025

834 874

Capita
prestadores prestadores
Evento
3052 B 3142 {
contratos PGP contratos

Viglado Supersalis
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5. Gestion Financiera

La informacién relativa a la gestion financiera de la EPS es presentada por la gerente financiera, Luz
Mery Contreras quien expone que en el afio 2025 se obtuvo un aumento de ingresos operacionales por
$5,75 billones de pesos de los cuales fueron $5,57 billones corresponden a PBS Y 175 millones a No
PBS, lo que significa un crecimiento del 7,43% en relacion con el 2024

Continua diciendo que en materia de costos sobre ingresos PBS hubo un aumento del 26,01% en el
2025 comparado con el del 2024. A su vez, en materia de costos sobre ingresos NO PBS este se ubico
en el 26,05%. De esa manera, los costos totales en el 2025 ascendieron a la suma de 7,65 billones de
pesos:

’ |ngreSOS operaCionales Ingresos operacionales

€.000.000.000.000

m 2024 4.000.000.000.000
PBS 5576257129867 5136192190932 ..
No PBS 175.418.519.265 217.599.808.098 R
5.751.675.649.132| 5.353.791.999.030 )
) | |

2026 2024

mPES mMNoPBS

o
} COOSALLD | Rendlicién;:
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Costos operacionales

PBS

No PBS

7.459.661.654.976

192.459.975.051

5920.124.541.347

260.255.921.773

7.652.121.630.027, 6.180.380.463.120
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Costos operacionales

£.000.000.000.000
7.000.000.000.000
6.000.000.000.000
6.000.000.000.000
4.000.000.000.000
3.000.000.000.000
2.000.000.000.000

1.000.000.000.000
— ]

2025 2024

H PES M NoPBS
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Para finalizar esta parte, la gerente financiera explica el estado de resultados y el estado de situacion
financiera de la EPS, asi:

' Estado de resultado

Vighsds Supersid

Ingresos UPC

Otros ingresos

Ingresos totales
Costos totales

Gastos totales

Resultado del periodo

% siniestralidad total

% gasto efectivo sobre UPC

Pérdida operacional

2025

5751675.643132

38.030.001.750

5.789.705.650.882

7652121630027

477.605.008.668

- 2340020987813

132 %

8%

- 1900.445.980.895

2024 2023

5353.791.999.030 4.841.487 360
27.118.364.603

5380910363633 4.841.487 360
6180.380.463.120 4637492234
343220016597 237.808.878
-1142.690116.084 -33.813.752
115 % 96 %
6% 5%
- 826.588.464.090 5179.484
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En este sentido también se hizo una presentacion de los pagos realizados a la red prestadora,
diferenciandolos de los publicos y privados:
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Pago a la red de prestadores

Ao Publico Privado Total

2025 1.845.801 3.475300 5.321.101
2024 1747137 3.226.906 4974.043
2023 1.773.992 2.871.471 4.645.463
2022 1.485.682 2.648233 4133915

-

Vighacks Suparistud

|
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6. Experiencia al Usuario

La subdirectora de Experiencia del Usuario indica que en 2025 en Coosalud se evidencié un incremento
sostenido en las PQRD frente a 2024 con un aumento del 12% principalmente por dificultades en
dispensacién de medicamentos, acceso a especialidades y procedimientos medico quirtrgicos. Asimismo,
el 80 % de las solicitudes fueron recibidas a través de la Superintendencia Nacional de Salud y solo el
20 % mediante canales propios de la EPS, el 96% de los reclamos corresponden a solicitudes
relacionadas con salud y el 63 % concentra los reclamos asociados a la inoportunidad o entrega
incompleta de medicamentos y la negacién e inoportunidad en la asignaciéon de citas médicas. Esto de
acuerdo con la siguiente:

' Numero de reclamos por motivo general

20137 La entrega de
e 18.213 medicamentos, las

16.764, 16.610

— citas médicas

e especializadas y la

o000 practica de
58967.647 procedimientos

5000 5118 constituyeron las
I . principales causas

o de reclamos, con un
Med Con ] 5 Y

o marcado incremento

en el 2025.

gl . . N ‘
*Se tomao como periodo de camparacion el segundo semestre de cada afio

: COOSALUD | Bendigiens:
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En cuanto a la gestion de la participacion social, el 2025 se consolidaron 258 Asociaciones de Usuarios
(Asodeus) a nivel nacional, integradas por 1.235 lideres comunitarios. Durante el afio, se conformaron
52 nuevas asociaciones, fortaleciendo la participacion social en salud en los territorios, también, 1.205
lideres comunitarios participaron en espacios de formacién, en 7 departamentos, siendo 14 municipios,
7]

¥
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con tematicas de trato digno, participacién social, modelos de atencién, derechos sexuales y
reproductivos.

En lo relativo a la satisfaccion de los usuarios, se realizaron en promedio 4.900 encuestas al mes en
cerca de 300 municipios de todo el pais, en las cuales el 99% de los afiliados contesté "extremadamente
probable" o "muy probable" a la pregunta ";Qué tan probable es que recomiende los servicios de
Coosalud?, mientras que otro 13% de los afiliados respondié "totalmente de acuerdo" o "de acuerdo" a
la afirmacién "He pensado en cambiarme de EPS", asimismo el 14 % califico como "muy malo" o "malo"
el servicio de las farmacias. Se exigié plan de accion a operadores farmacéuticos y seguimiento a los

PQRD.

Seguidamente, toma el uso de la palabra el director de Tutelas para presentar la informacion relativa a
las acciones de tutelas e incidentes de desacatos para 2025, donde se registré una disminuciéon del
incremento histérico reportado, pasando de un 33% de incremento en el periodo 2023-2024 a 20%
en el periodo 2024-2025, es decir, hubo una disminucién del 13% en el indicador de crecimiento
porcentual de respecto de la comparacion de la vigencia anterior, Contintia diciendo que, los meses de
marzo, septiembre y octubre de 2025 fueron los meses de mas acciones de tutelas radicadas, siendo
noviembre y junio los que recibieron el menor.

En materia de motivos especificos hay tres motivos que sobresalen en acciones de tutelas por servicios
de salud:

' Motivos principales

Asignacion de Cita Especializada

Los 3 motivos principales
de interposicion de tutela
3725 representaron el 60% del
total de tutelas en salud
presentadas en el afo

Medicamentos

Procedimiento Quirurgico _ 2435
Otra
sonre
con pi \
suplementos
Viaticos (Transporte, alimentacion y 1469 nutricionales ¥
alojamiento) derechos de
peticion.
Procedimientos Ambulatorios - 1355
3
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Ademas, en 2025 se evidenci6 un marcado incremento en el nimero de fallos a favor de la EPS,
obteniendo un porcentaje igual al 32,86%, donde se evidencia que la EPS fortaleci6 la defensa juridica
al interior de las acciones constitucionales recibidas en contra de la EPS y logrando demostrar al juez
de tutela antes de notificar el fallo condenatorio la prestacion efectiva de los servicios de salud:
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' Favorabilidad de las tutelas

En el afno 2025 se
evidencio un marcado 13507

incremento en el 12157
numero de fallos a favor
de la EPS, obteniendo un
porcentaje igual al
32,86%.
La relacion de variacion 5991
entre los afos 2024 y 4509
2025 no represento
cambios significativos,
el porcentaje fue del 2%.

A favor En contra
H AfO 2024 M A0 2025
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' Indicador de Cumplimiento
Ambos indicadores

marcaron recuperacion
mensual evidenciando el
cumplimiento de las
ordenes judiciales
impartidas

9126 9076 9118 92,13 91a2

90,71 92055

81,71 8224 82,41

802

7811 7872

Durante el afio
2025 los fallos de
accién de tutela
incrementaron su
cumplimiento en
42.38%

6437 659

4584

PSPPI PSSP
& & & S & &

—e—Fallos -eIncidentes
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7. Estrategias 2026

Estrategias 2026
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8. Espacio para dialogo.

A continuacién, Alicia Ramos indica que previamente y durante la rendicién de cuentas se recibieron
algunas preguntas, sugerencias y quejas por parte de la audiencia, las cuales estan siendo tramitadas y
resueltas por medio de los canales oficiales con la mejor oportunidad posible.

Estas PQRSD o inquietudes podian ser registradas en el formulario en linea creado previamente en el
‘home’ del micrositio de rendicién de cuentas: www.coosalud.com/rendicion-de-cuentas/ Las respuestas
y aclaraciones a las inquietudes surgidas en la audiencia, asi como los compromisos adquiridos, junto
con los soportes de las acciones de cumplimiento, se publican en informe adjunto a la presente acta.

Adicionalmente, se respondieron algunas de las preguntas recibidas a través del formulario, dentro de
la misma audiencia, de la siguiente manera:

PROPUESTA NUMERO UNO

Desde Quipama Boyaca, Carlos Rueda nos pregunta: ;Por la red de servicios habilitada en este
departamento? La subdirectora de acceso ambulatorio, Sirlenys Pautt indica que es importante para
nosotros y todos los afiliados conocer la red habilitada en el territorio de Boyaca donde contamos
con 111 Mil Afiliados y contamos con una red primer nivel de atencién conformada por todas las
instituciones publicas y privadas del departamento, también contamos con una red de mediana
complejidad como lo es el hospital de Chiquinquira, hospital de Sogamoso, en Duitama y Miraflores
para la alta complejidad estad conformada por el hospital universitario san Rafael de Tunja, el
cancerologico de boyaca y para los pacientes renales nefroboyaca, también tenemos una red
conformada para imagines diagnosticas como lo es el centro diagnostico avanzado en Tunja y multi

d.)
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imagenes médicas, con esta red garantizamos el acceso a los servicios de salud de los afiliados con
calidad

PROPUESTA NUMERO DOS

Desde paipa en Boyaca, nos pregunta Gloria Patricia Moreno Puerto, mi pregunta es sobre el tema de
medicamentos con la farmacia, ¢ porque es tan compleja la entrega en discolmets en Boyaca? Jorge
Eliecer Novoa, coordinador de acceso a tecnologias en salud, indica: Efectivamente sefiora Gloria
lamentamos esta situacion presentada, sin embargo, nosotros desde el area de tecnolégicas en salud
tomamos acciones correctivas e inmediatas con el operador logistico o gestor farmacéutico
Discolmets, nosotros en Boyaca contamos con méas de 11 1mil afiliados, en paipa contamos con mas
de 1.600 afiliados, los cual nosotros una vez identificados este tipo de situaciones ejecutamos
acciones o planes de choques, estos planes de choques contienen consigo contingencias que se
articulan directamente con la capacidad y el talento humano que tiene discolmets, en este sentido
discolmets ha realizado jornadas de entregas de pendientes de medicamentos en todos los municipios
donde tenemos operaciéon que son mas de 35 municipios, estas jornadas son articuladas con las
alcaldias municipales y la defensoria del pueblo, discolmets ha dispuesto un canal digital que se
llamada discolmets.com.co, discolmets termina en ETS, ahi los afiliados podran radicar las ordenes
médica y hacer un seguimiento a sus radicaciones en cuanto a la entrega de medicamentos pendientes,
sin embargo, en cada una de los lugares presenciales se cuenta con cédigos QR para verificar y hacer
seguimiento a sus solicitudes, estas aperturas se hacen desde 7:00 am a 4:00 pm en horario continuo
y los dias sabado también se conocen estas jornadas como entregaton, hacen jornadas continuas de
7:00 am a 5:00pm

PROPUESTA NUMERO TRES

Continuamos con la siguiente pregunta también desde Boyaca, Maria Berenise puerto ;Hay alguna
posibilidad que solo dejen una farmacia para los afiliados en Coosalud Boyaca? También para
felicitarlos hacen un muy buen trabajo gracias, este sentido también se lee la siguiente pregunta
puesto que también son temas relacionados con medicamentos, Holmes Mosquera Rojas, desde Cali
en valle del cauca, se que el gobierno tiene intervenida la EPS, pero me preocupa la entrega de
medicamentos o insumos para las personas en condicion de discapacidad. Jorge Eliecer Novoa,
coordinador de acceso a tecnologias en salud, indica: en relacién a la pregunta del departamento de
Boyaca nosotros tenemos operaciéon en mas de 35 municipios en el departamento de Boyaca, lo cual
cubre alrededor y mas de 111mil afiliados, por lo tanto nosotros siempre tenemos que dar la
continuidad a garantizar el derecho a la salud y por tanto tenemos que tener presencia, cobertura y
accesibilidad en todos estos municipios, por tanto, no podemos garantizar la prestacion y garantia de
la dispensacion de medicamentos en un solo punto de atencién, por tanto tenemos que cubrir y
garantizar esta accesibilidad a toda la poblaciéon que tenemos en el departamento de Boyaca.
Referente a la pregunta del valle del cauca, bueno, importantisima esa pregunta, nosotros tenemos
méas de 463 afiliados con discapacidad en valle del cauca, sin embargo, offimedica que es nuestro
gestor farmacéutico, tiene consigo dos canales, de presencialidad y también para garantizar la entrega
de estos medicamentos, numero 1 un canal digital, a través de un correo electrénico que se llama
enviosvalle@offimedicas.com, offimedica es con doble FF, ahi se puede radicar, historia clinica, orden
medica o prescripciéon y el MIPRES en caso de requerirlo y el documento de identificacion, esta
solicitudes seréa revisadas en horarios laborales para offimedica, el horario laboral para garantizar la
revision de esas solicitudes es de 7:00 am a 4:00 pm, si es de caracter presencial, en la ciudad de
Cali el horario de atencién es de 6:00 am a 3:00 pm en horario continuo y los afiliados tiene consigo
un canal preferencial para la poblacion con discapacidad, digamos que a través de estos canales se
puede subsanar todas las solicitudes.

PROPUESTA NUMERO CUATRO

Desde Medellin, en Antioquia Patricia Benites nos pregunta ;Qué acciones han tomado con el
aumento de PQRS y tutelas desde que la EPS fue intervenida por la Supersalud teniendo en cuenta
que ya dej6 de estarlo? En ese mismo sentido desde Cali nos pregunta Ménica Florian, ya que
Coosalud salié de estar intervenida que cambios tendra por un pais que esta muy golpeado en salud.
El gerente juridico Santiago Triana toma la palabra e indica: que tal como lo hizo en su intervencion

0
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Coosalud en la actualidad, inicio por eso Sl esta intervenida por la superintendencia de salud, es decir,
dej6é de estar intervenida un periodo de casi un mes donde el equipo del doctor Jaime Gonzalez,
asumié nuevamente la direccién de la EPS por una orden del tribunal de Bolivar, el tribunal de Bolivar
ante los recursos interpuestos por parte de la superintendencia nacional de salud revocé el auto de
entrega de Coosalud al doctor Jaime Gonzalez y su equipo y ordené nuevamente continuar con la
intervencion, eso es una orden judicial que se debe cumplir porque es un mandato juridico en donde
el tribunal de bolivar establece dentro del auto que contintan las razones técnicas para efectos de la
intervencion, es decir, orden6é nuevamente a la Superintendencia nacional de salud continuar con la
intervencion, tanto es asi que por ello, en la actualidad el Doctor Mauricio Jaaramillo se encuentra
como Agente interventor de Coosalud y el equipo que acaba de intervenir, hace parte de esa
intervencioén, respecto a la pregunta de qué se va hacer y es continuar con las acciones ordenadas
por parte de la superintendencia para mejorar el flujo de recursos y sobre todo la atencién a los
usuarios que es el aspecto fundamental de la EPS, a través de la red de prestadores y asi mimo
garantizar el pago de los servicios que presenten las IPS y de mas prestadores para efectos de
cancelar los valores que efectivamente establezcan a través de cada una de las cuentas que presenten
y las auditorias medicas como lo decia anteriormente, para poder garantizar el servicio, es decir, es
seguir cumpliendo esas 6rdenes que nos da la superintendencia y por lo tanto es parte fundamental
de esa situacion, la EPS sigue intervenida, se sigue garantizando la prestacién del servicio y en ultimas
es todo lo que hemos hecho en esta intervencién, desde la parte financiera, la parte de salud, seguir
con todos estos indicadores que se han venido presentando.

9. Evaluaciéon de la rendicion de cuentas.

Se invita a los asistentes a diligenciar la encuesta de evaluacién de la audiencia de rendicién de cuentas
que estara disponible en la pagina web de la EPS. Sus resultados quedaran como anexos de la presente
acta.

Se concluye la audiencia de rendiciéon de cuentas de la gestion 2025 a las 11:52 pm. Alicia Ramos
agradece a todos los asistentes por su participacién, dejando claro que las inquietudes que no
alcanzaron a resolverse en la rendicién de cuentas seran respondidas en el menor tiempo posible por
los canales pertinentes.

V. Autoridades presentes
Asistieron de forma presencial a la audiencia de rendicion de cuentas 32 personas.
Anexos

Hacen parte integral de la presente acta a fin de dar cumplimiento a lo ordenado por el numeral 1.2.4.
del Capitulo Segundo del Titulo VIl de la Circular Unica No. 047 de 2007 modificada por la Circular
Externa No. 008 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud, los siguientes:

1. Informe de rendiciéon de cuentas vigencia 2025.

2. Presentacion audiencia de rendiciéon de cuentas vigencia 2025.

3. Informe de respuestas a preguntas y respuestas recibidas en el formulario en linea
y en redes sociales.

4. Listados de asistencia presencial y virtual de la audiencia de rendiciéon de cuentas
vigencia 2025.

5. Videograbacioén de la audiencia de rendiciéon de cuentas vigencia 2025.

6. Evaluacién de la audiencia de rendiciéon de cuentas vigencia 2025 por parte de los
Asistentes.
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