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Desafios en un entorno mundial cambiante

Grafico 1.1. Indicadores de incertidumbre
(Indice)

Los niveles de incertidumbre han alcanzado méximos
no registrados en una década.
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Mota: Los indicadores de incertidumbre son indices basados en
servicios de noticias e informacién que cuantifican la atencidén de los
medios de comunicacian a las noticias mundiales relacionadas con
la incertidumbre. IPC = incertidumbre de la politica comercial;

IPE = incertidumbre de la politica econdmica; WUl = indice de
incertidumbre mundial.
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Persisten desafios fundamentales en materia de salud

Los paises de la OCDE destinaron el 9,3 % de su PIB a la salud.

El gasto en salud representa el 15 % del gasto publico, una proporcién que ha aumentado
ligeramente en la mayoria de los paises de |la OCDE durante la ultima década.

Los problemas de salud mental siguen siendo una preocupacion. En promedio, el 52 % de
los jovenes de 15 afos reportaron multiples problemas de salud.

+ de 3 millones de muertes prematuras entre personas menores de 75 aflos que podrian
haberse evitado.

Las enfermedades del sistema circulatorio y el cancer son las dos principales causas de
muerte.

Entre los usuarios de atencidon primaria de 45 anos o mas, el 82 % declaré tener al menos
una enfermedad crénica.

La esperanza de vida se ha recuperado y muestra una tendencia al alza.

OCDE, 2025
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Persisten desafios fundamentales en materia de salud

Tasas de obesidad siguen en aumento, con un
promedio del 54 % de los adultos con
sobrepeso u obesidad y un 19 % con
obesidad.

El consumo nocivo de alcohol es motivo de
preocupacion, ya que el 27 % de los adultos
declara haber consumido alcohol en exceso
al menos una vez al mes.

Si bien las tasas de tabaquismo han

disminuido, el 15 % de los adultos aun fuma a
diario y las tasas de vapeo van en aumento.

OCDE, 2025

Too many adults smoke, drink alcohol,
have unhealthy diets, and lack exercise
People aged 15 or over

0 e ( Iitreg[ggr?gll..lmed Smokip g
(%, self-reported) ser capiia) daily (%)
OECD 19.0 8.5 14.8
Hungary 22.2 10.3 249
Korea 5.1 7.8 15.3
Sweden 16.5 7.4 85
UK 29.0 9.3 10.5
us | 34.5 _ 9.5 8.0

These risk factors extend to children under 15: on
average, 38% consumed alcohol in the last month, while
15% smoked and 20% vaped at least monthl.
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Sistema de salud en Colombia

N\ [/ N
La esperanza de vida fue de El 99 % de la poblacién esta
77,5 anos, 3.6 afos menos que cubierta por un conjunto basico
el promedio de la OCDE. de servicios.
J L J
N\ [/ N

El 46 % de los habitantes se
mostraron satisfechos con la
disponibilidad de atencidon
meédica de calidad.

Colombia gasta el 8,1 % del PIB,
en comparacion con el 9.3 % en
promedio en la OCDE.

OCDE, 2025- MSPS, 2025

[
s

ij'

Vigilado Supersalud

COOSALUD | Rendiclonfr

NNNNNNNNNNNNNN



Sistema de salud en Colombia

RN <3
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53.292.608

Poblacion asegurada

92.450.874

% cobertura total

98,4 %

OCDE, 2025- MSPS, 2025
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Afiliados por
departamento
corte 2025

Magdalena
0,
Atlantico 88%
10,1%
Bolivar Cesar
10,8 % 3,4%
Sl'uzc:/e Norte de
e Santander
C%rglsbba 11,2 o%
Antioquia Santander
13,9 % 10,2 %
Chocd —
0,2 %
Risaralda
0,9 %
Caldas
0,2%
Valle
14,6 %
Cauca
0,2 %
Tolima
0,1%
Cundinamarca
1,7%
Bogota
1,0% Huila
0,2%

Boyaca
3,3%

Arauca
1,2%

Casanare
0,1%
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Régimen Régimen
contributivo subsidiado

336.136 3.020.996

3.357.132

afiliados

Fuente: ADRES — BDUA. Corte 31 de diciembre 2025
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Departamento

Valle del Cauca

Antioquia

Norte de Santander

Bolivar
Santander
Atlantico
Magdalena
Sucre
Cesar
Boyaca
Cérdoba
Cundinamarca
Arauca
Bogota D.C.
Risaralda
Choco
Meta
Caldas
Huila
Cauca
Casanare
Tolima
Guainia

La Guajira
Quindio
Guaviare

Putumayo

Total afiliados

Contributivo

54.894
57.842
50.752
29.894
40.198
24.872
18.817
5.495
6.281
18.837
5.622
4.505
2.942
6.978
2.947
1.331
958
338
153
1.002
1.403
72

336.136

Subsidiado

436.616
409.074
326.843
331.232
302.317
314.136
275.380
134.317
108.874
92.955
106.070
53.869
38.812
25.862
28.039
6.768
6.959
6.569
6.551
5.528
2.055
2.167

3.020.996

Fuente: ADRES — BDUA. Corte 31 de diciembre 2025

Total afiliados

491.510
466.916
377.595
361.126
342.515
339.008
294.197
139.812

115.155

111.792

111.692
58.374
41.754
32.840
30.986
8.099
7.917
6.907
6.704
6.530
3.458
2.239

2
1

3.357.132

14,6%
13,9%
1,2%
10,8%
10,2%
10,1%
8,8%
4,2%
3,4%
3,3%
3,3%
1,7%
1,2%
1,0%
0,9%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,1%
0,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

100%
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Indicadores de oportunidad y calidad
Referencia y contrarreferencia: comportamiento y tendencias 2024 vs 2025

Frecuencia

781.904
870.201
723.862

646.462

114.937
125.283

URGENCIA SERVICIOS POSTERIORES REFERENCIA

2024 m2025

En 2025 se registré un crecimiento en los tres servicios frente a 2024,
reflejando una mayor cobertura y acceso para los afiliados.

Fuente: elaboracion propia, Gerencia Nacional de Servicios de Salud - Acceso

Indicador: oportunidad de referencia efectiva

0,05
3,8

URGENCIA

| 1,22
LT

SERVICIO POSTERIOR

-

REFERENCIA
18

0 50 100 150

m 2025 w2024 Horas

Los indicadores de 2025 muestran mejoras contundentes: lo que
demuestra una atencion cada vez mas oportuna y eficiente.
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Vigilado Supersalud

Comportamiento 2025: referencia urgente por sucursal
Sucursales destacadas

Servicio .
posterior Referencia
Las sucursales con mayor volumen de atencion fueron

ANTIOQUIA 93.021 96.632 23.182 Atlantico (157.789 urgencias), Valle del Cauca (107.246)

L y Bolivar (102.221), liderando la prestacién del servicio a
ATLANTICO 157.789 79.921 16.500 nivel nacional y demostrando una gran capacidad de

respuesta en sus territorios.

BOGOTA, D.C. 41.063 41.099 4.355
-
BOLIVAR 102.221 80.130 12.4775
BOYACA 35.697 32.394 3.647
[
CESAR 30.493 25.839 7.263 Presencia en todo el pal’s
CORDOBA 28.036 21840 4.289 Con presencia en 12 sucursales, Coosalud demuestra
: : ’ una cobertura nacional robusta, garantizando acceso
MAGDALENA 88.720 54.422 8.629 oportuno a los servicios de urgencia, atencion
posterior y referencia para sus afiliados en regiones tan
NORTE DE SANTANDER 64.433 77.023 8340 diversas como Antioquia, Santander, Norte de
Santander y Boyaca.
SANTANDER 89.754 80.828 13.463 k -
SUCRE 31.728 28.667 7.299
VALLE DEL CAUCA 107.246 105.067 15.841
TOTAL GENERAL 870.201 723.862 125.283

Fuente: elaboracion propia, Gerencia Nacional de Servicios de Salud - Acceso

COOSALUD | Rendiciones
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’ Comportamiento de servicios ambulatorios 2024 vs 2025

La gestion de autorizaciones sostuvo la operacion sobre un volumen alto de atenciones, con foco en
cobertura, oportunidad y priorizacion del acceso.

2024 | 2025
+ de 8 millones

Autorizaciones Autorizaciones de atenciones de servicios de salud

generadas en 2025.
8.081.384 8.879.925

11 % de crecimiento

Tasa Tasa en atenciones con respecto al ano anterior.
2,46 autorizaciones 2,69 autorizaciones
por afiliado por afiliado 1.29 millones
personas con al menos una atencion de
Oportunidad en la Oportunidad en la servicios complementarios.
autorizacion autorizacion
2 dias 2 dias

L
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Comportamiento mensual del indicador de oportunidad en la
autorizacion por sucursal 2025

Total de autorizaciones e indicador por sucursal
1.556.812

1.234.189

1.061.658
982.602
936.735  g94138
597.157
399,553 378.081
322.842

g 3,98 m 278.967 537991

- Rn ~ B H

BOYACA SUCRE CESAR CORDOBA

VALLE DEL  ANTIOQUIA BOLIVAR NORTE DE  ATLANTICO SANTANDER MAGDALENA BOGOTA, D.C.
CAUCA SANTANDER

Valle del Cauca, Antioquia y Bolivar concentraron 43.4 % del total autorizado, logrando ademas el
" | cumplimiento del indicador en la oportunidad de la autorizacion a nivel general.
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Oportunidad en la asignacion de citas

Oportunidad en la asignacion de cita

OBSTETRICIA

CIRUGIA GENERAL

PEDIATRIA

GINECOLOGIA

MEDICINA INTERNA

5,6

4,38

ODONTOLOGIA GENERAL 1,8
1,44

|

1,7

MEDICINA GENERAL

1,65

|
0 1 2 3 4 5 6 7
1 Oportunidad asignacién de citas Ano 2024 m Oportunidad asignacién de citas Ao 2025

L)

Vigilado Supersalud

4,42 dias

es el promedio de
asignacion de cita 2025.
8.1 Promedio en 7 especialidades
?

8,2 %

reduccion del tiempo promedio de
oportunidad en la asignacién de
citas

En 2025 Coosalud mejoré la
oportunidad en la asignacion de
citas en 6 de 7 especialidades
trazadoras, reduciendo el tiempo
promedio de 4,81 a 4,42 dias.

Esto refleja una mayor capacidad de
respuesta y un acceso mas oportuno
8 9 para los afiliados.

COOSALUD | Rendiciéng)
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’ Caracterizacion demografica

n“‘ﬁv

Vigilado Supersal

lud

Para garantizar la
atencion a todos los
afiliados en el territorio,
Coosalud EPS S A.
cuenta con las
siguientes regionalesy
sucursales:

Regional Caribe Norte

Regional Caribe Sur

Regional Nororiente

Regional Centro

Regional Noroccidente

Regional Suroccidente

Regién funcional I:
Region funcional Il _- Norte1(Caribe):
Norte2 (Caribe2):  ~_ _ _ 13,52 %
2689% @ T---

Region funcional IV:
- Nororiente (Santanderes)

- 21,42 %
Regién funcional lli:
Noroccidente
(Antioquia-Chocd): =~
14,36 %
Regién funcional VI:
Centro - y
L. . 5,34 % -
Region funcional V:
Occidente (Pacifico): f
15,76 %
Regién funcional X:
Bogota
1,03%

Region funcional Viil:
Sur (Amazonia):

0,0 % (n=4)

Region funcional V:
Nororiente (Santanderes)

21,42%

COOSALUD |

NNNNNNNNNNNN

Cantidad
de afiliados

900.000

700.000

500.000

300.000

200.000

o

Re"d'clas

deguen



Piramide poblacional

Grupos de edad
Mujeres

YU Hombres

75-79
48,50 % 52,50 %

60 - 64

45 - 49

30 -34

15-19

100.000 200.000

200.000 100.000

Poblacion
COOSALUD | Rendicionp
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’ Caracterizacion por curso de vida

& Primera infancia ‘ 6,8 % g Juventud ‘ 12,9 %
@ Infancia ‘ 9.4 % g Adultez ‘ 41,1 %
e (A

& Adolescencia ‘ 12,4 % “‘?';‘. Vejez ‘ 17,4 %

COOSALUD | Rendiciones
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Caracterizacion por zona de Caracterizacion por régimen
residencia

Contributivo
10,01 %

Urbano

XA Subsidiado

89,99 %

COOSALUD | Rendiciones
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’ Caracterizacion poblacion por grupos de riesgo

517.188

Cardiovasculares

26.211 254.759 /] 398.626 | 238.858

Hipertensién /

Obesidad Diabetes Hipertension Diabetes

251 51.982 610 6.846 270.752

Artritis y otras Salud Mental

Hemofilia Cancer (activo) Trasplantes :
autoinmunes

2.494 62 25 240 2.917 20.147

Enfermedad Enfermedades Enfermedades

13.455

Hepatitis C Gestantes Infeccién por VIH

renal cronica

huérfanas respiratorias cronicas

COOSALUD | Rendiciéngr
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Total, poblacion por grupo de riesgo:

911.944

COOSALUD | Rengdisionty
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Atencioén Primaria en Salud

Estrategia ‘Bienestar a tu puerta’

RUTAPYM
& Primera infancia 106.397
@ Infancia 63.658
Adolescencia 64.877
g Juventud 171.492
£ Aduto 384.359
Vejez 223.570

m Bienestar
NN atu puerta @

Equipos Basicos de Salud

Tipo de atencién No. de atenciones

Personas valoradas por

medicina general 20.901
Personas valoradas por 64.996
enfermeria ¢
Personas valoradas por
psicologia 11.258
Personas valoradas por

. 7.216

nutricion

COOSALUD | RendigionEs
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Programa de salud mental ‘ConSentido’

ConSentido

Implementados en los departamentos de: Antioquia, Atlantico, Bolivar, Cesar, Chocd, Cordoba,
Programa de Salud Mental

Cundinamarca, Magdalena, Norte de Santander, Santander, Sucre y Valle del Cauca

Centros de o
Zona de Gestion
escucha interseccional

Orientacion B

Prevencién secundaria y

Poblacion Poblacion terciaria en comunidades
Impactada Impactada priorizadas:
Poblacion impactada

6.216 3.782 37.947

Zonas CE Participacion en espacios
georreferenciadas ubicados interinstitucionales

27 12 124

de cobertura en tamizajes en salud mental a través de

95 73 de los casos identificados con
(¢ dispositivos comunitarios en entornos educativos.

(¢ riesgo abordados oportunamente.

COOSALUD | Rendiciéng)
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Programa de salud mental ‘ConSentido’

Implementados en los departamentos de: Antioquia, Atlantico, Bolivar, Cesar, Chocd, Cordoba,

Cundinamarca, Magdalena, Norte de Santander, Santander, Sucre y Valle del Cauca

Ecosistemas de los dispositivos comunitarios

Salas de espera — Coosalud EPS
Salas de espera de la red de
prestadores.

Centros de Escucha (CE)

Zonas de Orientacion Escolar (ZOE) Con: estudiantes, familias y docentes.

Se abordan temas de: salud mental y

Zonas de Orientacion Universitaria (ZOU) . ,
consumo en educacién superior.

NNNNNNNNNNNN

ConSentido

Programa de Salud Mental




Ruta Materno Perinatal Cuin;wié
MUJER

Programa ‘Cuidate, mujer’

Durante la vigencia 2025 la EPS desarrollé un conjunto de intervenciones orientadas a la
reduccion de la morbilidad materna extrema, mortalidad materna y mortalidad perinatal,
con enfoque en la gestion integral del riesgo, la captacion tempranay el seguimiento
intensivo de gestantes priorizadas en alto riesgo.

Gestantes activas a cierre de 2025:

15.374

L

Vigilado Supersalud
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Ruta Materno Perinatal

Programa ‘Cuidate, mujer’

Indicador

2024 (%)

2025 (%)

Razdn mortalidad materna a 42 dias 50,21 30,01 <32
Proporcion de gestantes con captacion temprana 52.69 59 39 > 80 ‘
al control prenatal (antes de las 10 semanas) ’ ’ -
Proporcion de tamizacion para Virus de ‘

>
Inmunodeficiencia Humana (VIH) en gestantes 98’11 96’15 295
Proporcion del recién nacido con atencion para

>
seguimiento entre 3y 5 dias 66’3 70’99 295 .
Gestantes tamizaje de sifilis 95,4 93,87 295

COOSALUD |
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Indicadores grupos de riesgo

C

Cardiometabdlica

R

Cancer

C
s

Indicador

Control de la presién arterial
(<140/90)

Control de hipertension arterial
(<150/90)

Meta

=240 %

> 40 %

2025

46,8 o

52,1 o

» O 0 d 4 ®

Proporcion de mujeres con cancer de
mama detectados en estadios
tempranos al momento del diagndstico
Proporcion de mujeres con cancer de
cuello uterino a quienes se les realizd
estadificacion clinica, casos nuevos
reportados (CNR)

Proporcidn de casos nuevos

reportados de cancer de colon y recto
identificados en estadios tempranos

Tiempo promedio de espera para el
inicio del tratamiento de cancer de
cuello uterino

Tiempo promedio de espera para el
inicio del tratamiento en cancer de
mama

Proporcion de mujeres entre 25y 65 afos
gue se realizan las pruebas de tamizacion
para el cancer de cuello uterino

242 %

>80 %

215%

30 a 45 dias

30 a 45 dias

>70 %

69,4 @
93,6 @
36,8 @
38,6
42,6

66,8

COOSALUD | Rendicionfr
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de la contrataciéon
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Gestion de la Contratacion

Vigilado Supersalud

4 Total contratos

3142

. Nivel de
Tipo de red complejidad

Publica: Privada

1.724 1.418
55 % 45 %

Baja: 1659
53 %

Mediana: 983
31 %

Alta: 500
“Red publica, nuestro 16 %
compromiso constante”

@ Noroccidente @ Caribe Norte @ Centro

@ Caribe Sur ® Nororiente @ Suroccidente




Vigilado Supersalud

Gestion de la Contratacion

Nacionales:

total 77 contratos
Capita (2)

Evento (49),
Paquete (16),
PGP (10)

Caribe Norte

Caribe Sur Capita (263)
L 558 Evento (228)
707 CEaplta (32’:)2 Paquete (9)
p\;er;teot((e (13)) contratos pqp (58).
contratos oihey

502

contratos

Capita (305)
Evento (185),
Paquete (4)

PGP (8)

353
contratos

Capita (158)
Evento (153)
Paquete (8)
PGP (32)

»ALUD

= €0 Py de tu ieneatar

Nororiente

Capita (295)
553 Evento (228),

Paquete (06)

contratos o35

392 Evento (154)
contratos s g

Capita (218)

Paquete (12)

| B



’ Comparativo vigencia 2024 - 2025

2024 2025
834 [N 874 ¢
prestadores prestadores
Evento
3052 Bt 3142
contratos PGP contratos

Vigilado Supe_rialud
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e Garantizar el acceso a los
servicios en el lugar de
residencia del afiliado.

« Fortalecimiento de la
atencion primaria en
salud.

» Restablecer laredde
servicios.

 Garantizar el acceso a
tecnologias en salud.

* Asegurar la continuidady
calidad del cuidado.

« Atencion
oncoldgica.

« Cardiovascular.

« Traumay
ortopedia.

« Atencion basica
ambulatoria.

« Entre otros
servicios
prioritarios.

Resultado: accion rapida y efectiva
para cerrar brechas criticasy
proteger el acceso a la atencion de
los afiliados.

COOSALUD | Rendiclonfr
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Vigilado Supersalud

Ingresos operacionales

PBS 5.576.257.129.867 5.136.192.190.932

No PBS 175.418.519.265 217.599.808.098

5.751.675.649.132| 5.353.791.999.030

6.000.000.000.000

5.000.000.000.000

4.000.000.000.000

3.000.000.000.000

2.000.000.000.000

1.000.000.000.000

Ingresos operacionales

2025

m PBS

2024

m No PBS

COOSALUD | Bendicionrs



Costos operacionales

PBS 7.459.661.654.976  5.920.124.541.347

No PBS 192.459.975.05] 260.255.921.773

7.652.121.630.027, 6.180.380.463.120

Vigilado Supersalud

8.000.000.000.000

7.000.000.000.000

6.000.000.000.000

5.000.000.000.000

4.000.000.000.000

3.000.000.000.000

2.000.000.000.000

1.000.000.000.000

Costos operacionales

2025

H PBS

2024

H No PBS

COOSALUD | Bendicionrs
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Estado de resultado

Ingresos UPC

Otros ingresos

Ingresos totales

Costos totales

Gastos totales

Resultado del periodo

% siniestralidad total

% gasto efectivo sobre UPC

Pérdida operacional

2025

5.751.675.649.132

38.030.001.750

5.789.705.650.882

7.652.121.630.027

477.605.008.668

- 2.340.020.987.813

132 %

8 %

- 1.900.445.980.895

yloyZa

5.353.791.999.030

27.118.364.603

5.380.910.363.633

6.180.380.463.120

343.220.016.597

- 1.142.690.116.084

15 %

6 %

- 826.588.464.090

2023

4.841.487.360

4.841.487.360

4.637.492.234

237.808.878

- 33.813.752

96 %

5%

5.179.484

COOSALUD | Rendicionpr
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’ Pago a la red de prestadores

Publico

ANno

Privado

2025 1.845.801
2024 1747137
2023 1.7'73.992
2022 1.485.682

3.475.300 5.321.101
3.226.906 4.974.043
2.871.47] 4.645.463
2.648.233 4.133.915

Vigilado Supersalud
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Vigilado Supersalud

Durante 2025 se evidencid® un incremento
sostenido en las PQRD y acciones de tutela
frente a 2024, reflejando deterioro en la percepcion
de calidad y oportunidad del servicio. La tasa
nacional de reclamos aumento un 12 % (226,8 vs.
258,5), principalmente por dificultades en
dispensacion de medicamentos, acceso a
especialidades y procedimientos.

Asimismo, el 80 % de las solicitudes fueron
recibidas a través de la Superintendencia
Nacional de Salud y solo el 20 % mediante
canales propios de la EPS, evidenciando mayor
uso de instancias externas por parte de los
afiliados. Persisten ademas debilidades en los
sistemas de informacion y trazabilidad
institucional, limitando el seguimiento oportuno y
la medicion efectiva de los indicadores de
satisfaccion del usuario.




87.086

20.286

En 2025, Coosalud
EPS S.A. recibio un se recibieron por el " I
total de 107.372 canal SuperArgo, de la =< re|C| eron po(; ols
quejas a través de Superintendencia canales proplos de 1a
: EPS, correspondiente
todos sus canales de Nacional de Salud, lo | 2120 % i.
recepcion. cual corresponde al 80 ' ﬁg“
% del total de quejas. 4
e
@""gﬁ&
P
|

El canal preferido por los usuarios de Coosalud EPS S.A. para
presentar sus quejas es el de la Superintendencia Nacional de
Salud, por encima de los canales propios de |la EPS.

COOSALLD | Rendiciénp
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Vigilado Supersalud

En los dos ultimos anos, la entidad ha
presentado una variacion porcentual del

en el incremento de
reclamaciones en salud.

Sobre los motivos especificos de las

reclamaciones, el 63 % concentra los
reclamos asociados a la inoportunidad
o entrega incompleta de
medicamentos y la negacion e
inoportunidad en la asignacion de
citas médicas.

96 %

de los reclamos
corresponden a
solicitudes
relacionadas con
salud.

COOSALUD |
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Vigilado Supersatud

Tasa acumulada de PQRSD por 10.000 afiliados - Canal Supersalud

En las
regionales
Centroy
Caribe Sur se
presentd una
tasa inferior al
2024,

900,0
800,0
700,0
600,0
500,0
400,0
300,0
200,0
100,0

0,0

8224

Tasa de quejas acumulada SNS comparativo 2024 - 2025
812,0

539 6 5391 5384 525 6

OQ~

EE Tasa acumulada ene 24 - dic 24 mmmm Tasa acumulada ene 25 - dic 25

- - - Tasa meta acumulada 12 meses

COOSALUD
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Numero de reclamos por motivo general

tud

Vigilado Supersa

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

20.137

16610|

Consulta de
medicina
especializada

18.213

16764I

Medicamentos e
Insumos

7.647

5.896

Procedimientos
quirargicos y no
quirurgicos

2024 EW2025

5.118
3.866

Laboratorios e
Imagenes
diagnosticas

2.442 3.027

Referenciay
contrarreferencia

*Se toma como periodo de comparacion el segundo semestre de cada ano.

La entrega de
medicamentos, las
citas médicas
especializadas y la
practica de

procedimientos
constituyeron las
principales causas
de reclamos, con un
marcado incremento
en el 2025.

COOSALUD |

NNNNNNNNNNNNNN

Reesiane



Gestion de la participacion social
Capacitacion

1.205 lideres Asodeus

11.566 usuarios capacitados en sala

Tematicas abordadas: trato digno, participacion social, modelos de atencidon, derechos
sexuales y reproductivos.

COOSALUD | Rendiciéngy
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En 2025 se consolidaron 258 Asociaciones de Usuarios (Asodeus) a nivel
nacional, integradas por 1.235 lideres comunitarios. Durante el ano, se
conformaron 52 nuevas asociaciones, fortaleciendo la participacion social
en salud en los territorios.
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Vigilado Supersalud

Control social

Estrategia 'Tu canal soy yo'

7 sucursales | 14 municipios impactados.
+600 usuarios beneficiados en 7 departamentos:
Antioquia, Bolivar, Cesar, Cérdoba, Norte de
Santander y Valle del Cauca.

+250 solicitudes resueltas en tiempo real con red de
prestadores y entes de control.

Monitoreo de servicios

8 departamentos

+260 IPS visitadas, entre las principales:
Pharmasan, GHG, Lemus Farah.

Participacion de ASODEUS

En julio de 2025 los presidentes de las asociaciones de
usuarios participaron en el Seminario nacional de
control social que lidera la Superintendencia
Nacional de Salud.

Continuaron los espacios de fortalecimiento del
trabajo conjunto con prestadores y jornadas
comunitarias en el pais.

COOSALUD |
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Satisfaccion de nuestros usuarios

Encuestas aplicadas

Se aplicaron en promedio 4.900
encuestas al mes en cerca de
300 municipios de todo el pais.

Los afiliados calificaron como
"muy buena" o "buena" frente a
la pregunta "; Como califica la
experiencia global respecto a los
servicios que recibe de
Coosalud?"

99 %
@

Recomendacion

de los afiliados contestd
"extremadamente probable" o
"muy probable" a la pregunta
"¢ Qué tan probable es que
recomiende los servicios de
Coosalud?"

Cambio de EPS

de los afiliados

respondid "totalmente de
acuerdo" o "de acuerdo" a la
afirmacion "He pensado en
cambiarme de EPS".

El 14 % calific6 como "muy malo" o "malo" el servicio de

r“ﬁv

Vigilado Supersalud

las farmacias. Se exigio plan de accion a operadores
farmacéuticos y seguimiento a los PQRD.

COOSALLD | Rendiciéne

NNNNNNNNNNNN



’ Mecanismos de atencion preferencial

L

Vigilado Supersalud

Coosalud EPS cuenta con
canales de atencion
prioritaria, lineas
telefénicas gratuitas de

atencion 24 horasy
canales virtuales que
facilitan la gestion rapida
de citas, autorizacionesy
solicitudes reduciendo
barreras de acceso.

Se brinda atencién
prioritaria de acuerdo
con la condicién del
usuario como adultos
mMayores, mujeres
gestantes, ninos y
personas con
discapacidad mediante
implementacion de
sistema de asighacion de
turnos preferenciales.

En cada oficina de atencidén

al usuario contamos con
infraestructura accesible
VA ER:Te I TE T E
organizacion de la
atencion, mediante
mobiliario y espacios
disenhados para garantizar
comodidad, dignidad y
equidad.

\LUD

5 de tu dienestar
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’ Acciones de tutelas

Diciembre

Noviembre

Octubre

Septiembre

Agosto

Julio

Junio

Mayo

Los meses con

) Abril
mMayor ingreso
de tutelas
- Marzo
durante el ano
2025 fueron los Febrero
meses de marzo,
septiembre y Enero

octubre

&

Vigilado Supersalud

2025

I 1300
I 1584
I 1015
. 1015
I, 1580
I 1788
I 1508
. 1728

I 1028
. 1787
I 1428

20194

2020 2021 2022 2023 2024 2025

COGSALUD | Bendisione
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Vigilado Supersalud

Tutelas por servicios de salud

En el ano 2025 |a EPS
recibid 17.475 acciones
de tutela relacionadas a

prestacion de servicios

en salud, presentando
un aumento del 18,46%

4081 Antioquia

interpuestas durante el

3850
N. Santander
Valle del Cauca
2445 respecto al ano 2024
1668 o
La representacion

o porcentual para los
874 servicios de salud se
I I 504 458 429 387 364 333 7 249 905 3 ubica en un 86% del

total de tutelas

I I BEEEEE= :
@é

$ & £ & F & E T M -
& v“o & & o\>4 v o“‘v & <29 F & &S & e O&Q. ano 2025.
S EQIR N AR PN g o) o F v 9
LS & v & 9 e
o7 »
@ ’
9
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Vigilado Supersalud

Motivos principales

Asignacion de Cita Especializada

Medicamentos

Procedimiento Quirurgico

Viaticos (Transporte, alimentacion y

alojamiento)

Procedimientos Ambulatorios

1355

1469

2435

3725

Los 3 motivos principales
de interposicion de tutela
representaron el 60% del
total de tutelas en salud
presentadas en el ano
2025.

Otras solicitudes
son relacionadas
con panales,
suplementos
nutricionales y
derechos de
peticion.

COOSALUD | Rendiciéng)
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Favorabilidad de las tutelas

En el ano 2025 se
evidencido un marcado 13507
Incremento en el
Nnumero de fallos a favor
de la EPS, obteniendo un
porcentaje igual al
32,86%.

12157

5991

4509

La relacion de variacion
entre los anos 2024 y
2025 no representd
cambios significativos,
el porcentaje fue del 2%.

En contra

A favor

m Aho 2024 m Ano 2025

COOSALUD | Bendicionrs
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Indicador de Cumplimiento

Ambos indicadores
mMarcaron recuperacion
mensual evidenciando el

cumplimiento de las

ordenes judiciales

926 9076 918 09071 9055 2213 9182
—— ——— ./h\.

8224 82,41

%

Vigilado Supersalud

78,11

LA SN S
v ®

—e—-Fallos -e-Incidentes

78,72

80,2

Impartidas

Durante el ano
2025 |os fallos de
accion de tutela
incrementaron su
cumplimiento en

42.38%

| £

COOSALUD | Rendiciény)



Vigilado Supersalud

FAMISANAR

Canales de atencion
en redes sociales

® ©® @ (i)

@CoosaludEPS @Coosalud_ @CoosaludEPSS @coosaludeps Coosalud

B3

cComo estamos frente a otras
EPS? Numero de seguidores en

I redes sociales

COOSALUD SALUD TOTAL NUEVA EPS

COOSALUD | Bendicionrs
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Vigilado Supersalud

Correo electronico

solicitudes se recibieron por el
correo del defensor del usuario y
el formulario web durante 2025.

Estas estaban relacionadas con gestion de citas
medicas, portabilidad, movilidad entre
regimenes y de afiliacion, de las cuales el 100 %
recibié una respuesta de fondo y humanizada.

COOSALUD | Bendicionrs
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14.000.000

12.000.000

10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000

0

6.679.583

2022

Pagina web: nuestra oficina virtual

En este grafico podemos ver el numero de sesiones o veces que
un usuario entra a nuestro sitio web.

Sesiones

5.339.760

2023

11.482.611

2024

9.106.124

2025

Han entrado a

visitar nuestro sitio
web en 2025

COOSALUD | Bendicionrs
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e

o —
J—

:

Mejoramiento
auditoria de
cuentas médica
VCO / UTAM

Mejorar el
proceso de
legalizacion de
Giros a la red
(anticipos)

Estrategias 2026

&
1

Renegociacion
de tarifa con la
red

@ 6 © O

)
x

Fortalecimiento
de auditoria
concurrente

Qo090
AL

:

Mejoramiento
de interlocucion
Personerias/
afiliados/
Juzgados/ ET

@
®

Fortalecimiento
proceso de
legalizacion y
liguidacion de
contratos

@

=2
&)
|

Priorizacion a la
red prestadora
contratada
(mesas de
trabajoy giros —
“Conciliaton”)

COOSALUD | Bendicionrs
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