COOSALUD

s £n POS de tu bienestar

Atencion especial
para victimas del
conflicto armado

Tu historia importa.
Tu bienestar es nuestra prioridad.
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(O ;Quién s victima?_

Se consideran victimas, para los efectos de este
documento, aquellas personas que individual

o colectivamente hayan sufrido un dafo a sus
derechos por hechos ocurridos a partir del 1 de
enero de 1985 —incluyendo a quienes se encuentran
en el exterior, independientemente de su estatus
migratorio en el pais donde habitan, si gozan o no

de medidas de proteccion internacional, refugio o
asilo— como consecuencia de infracciones al Derecho
Internacional Humanitario o de violaciones a las
normas internacionales de derechos humanos o en los
eventos de delitos contra los recursos naturales y del
medioambiente ocurridas con ocasion del conflicto
armado interno.

También son victimas el cédnyuge, compafiero o
compainiera permanente, parejas del mismo sexo
y familiar en primer grado de consanguinidad

o de crianza, primero civil de la victima directa,

en el momento de los hechos y, cuando a esta se
le hubiere dado muerte, estuviere desaparecida,
hubiese sido secuestrada o hubiese sufrido un
dano como consecuencia de crimenes de lesa
humanidad y graves infracciones al Derecho
Internacional Humanitario o al derecho internacional
de los derechos humanos. A falta de estas, lo seran
los que se encuentren en el segundo grado de
consanguinidad.

Los miembros de la fuerza publica quienes, en
cumplimiento de su deber legal, sufran vulneraciones
a sus derechos por infracciones al Derecho
Internacional Humanitario y al Derecho Internacional
de los Derechos Humanos, y sus familias en los
términos del presente articulo.

La condicion de victima se
adquiere independientemente de
que se individualice, aprehenda,
procese o condene al autor del
delito y de la relacion familiar

De la misma forma, se consideran victimas las que pueda existir entre el autor y
personas que hayan sufrido un dafo al intervenir la victima.

para asistir a la victima en peligro o para prevenir la
victimizacion.

Los nifios, nifias o adolescentes que hayan

sido reclutados ilicitamente por grupos armados
organizados al margen de la ley siendo menores de
edad y que se hayan desvinculado siendo menores de
edad.

QP ;Como sé si soy victima? |

Puedes ser considerado victima del conflicto si tu o tu familia han sufrido alguno de los siguientes hechos:

« Amenazas «/ Violencia sexualy tortura
Intimidacion grave contra tu vida o integridad. Danos a la integridad fisica y dignidad.

« Desplazamiento forzado
Abandono del hogar por violencia.

«/ Minas antipersonal
Accidentes por artefactos explosivos.

« Afectacion de minimos de subsistencia
Pérdida de bienes o medios de vida.

« Homicidio o desaparicion
Familiar cercano asesinado o desaparecido.

« Secuestro o retencién
Tu o un familiar fueron privados de la libertad.

Si ha vivido alguna de estas situaciones, puede acceder a los derechos y servicios que el Estado y Coosalud
EPS ofrecen a las victimas del conflicto.

03 . Tu ruta de acceso en Coosalud EPS

Identificar tu Contactar a Coosalud Presentar tu Recibir orientaciony
condicion de victima EPS documentacion basica servicios

Revisa los hechos Puedes hacerlo Llevatu cedulay, silo Un gestor de Coosalud
vividos y confirma si te llamando a la linea de tienes, el certificado EPS te explicara los
encuentras dentro de atencion, visitando una del Registro Unico de servicios disponibles,
los criterios de victima oficina o consultando la Victimas o cualquier como atencion en salud
del conflicto. pagina web. documento que fisica y mental, progra-

respalde tu condicion. mas de apoyo social y
derivacion a especialis-
tas, si es necesario.

Fuente: elaboracion propia
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O 4 Atencion con enfoque psicosocial:
3 mas alla de una consulta medica

En Coosalud EPS entendemos que las afectaciones

Ofrece acompafiamiento profesional: psicologos,

O 6 . Asi te cuidamos en Coosalud EPS

Programas de Gestion del Riesgo en Salud

derivadas del conflicto armado impactan no solo la trabajadores sociales y otros profesionales te 7 N
salud fisica, sino también la salud emocional, socialy apoyaran para recuperar tu bienestar, brindandole Ofrecemos:
familiar. herramientas para afrontar las dificultades y ( UIDATE . .
mejorar tu calidad de vida. MUJ ER’ e Asesoria preconcepuonal.
Por eso, brindamos una atencién integral que: ¢ Orientacion para el inicio o cambio de método
) ) anticonceptivo.
. . En Coosalud EPS trabajamos por el bienestar e Planificacion posevento obstétrico
©® Reconoce las afectaciones emocionales: integral de la mujer en cada etapa de su vida. EL i .p . S
comprendemos que la violencia, el desplazamiento programa ‘Cuidate, mujer’ esta disefiado para o Metodos antllcgncei)tqu segtugtcoqd|0|tan E/
o la perdida pueden generar tristeza, ansiedad, iati brindar acompariamiento, orientacion y atencion riesgo en satud: orales, inyectables, implantes
miedo o dificultades para relacionarse. Nue:c'tro ?bjetIVO es reco.noger oportuna en salud sexual y reproductiva, prevencion subdérmicos y métodos definitivos como la
® Aborda tu proceso desde la reparaciony la tu hlSt(?I‘la., respetar tu dlgn!dad del cancery cuidado durante el embarazo. esterilizacion femenina y masculina.
rehabilitacion: tu proceso no sera tratado solo y contribuir a tu recuperaciony . . .. , .
desde la enfermedad, sino que se abordara empoderamiento Salud sexualy reproductiva - planificaciéon Las afiliadas pueden acceder a estos servicios
desde la logica de reparacion, rehabilitacion y : familiar en la IPS mas cercana a su lugar de residencia,
fortalecimiento personaly de tu proyecto de vida. Brindamos orientacion clara y respetuosa sobre donde el personal medico y de enfermeria brindara
planificacion familiar para que mujeres y parejas acompanamiento, orientacion adecuada y acceso al
tomen decisiones informadas y seguras. metodo elegido.
\_ J
4 ) 4 )
) .
O 5 j Beneficios especiales Cuu: ATE
MUJER
Juntos por el
milagro de la vida
Como aﬁliado Victima delconﬂ-icto armado, haces Progl’ama de Salud mental ‘Consentido’: Promovemos la deteccio’n temprana del céncer Este componente del programa acompaﬁa a
parte del Enfoque Diferencial en Salud de Coosalud estrategia orientada a promover y mantener la de mamay cuello uterino, dos de las principales la mujer durante el embarazo, garantizando
EPS y cuentas con beneficios que garantizan una salud mentat, garantizando atencion oportuna, - causas de enfermedad y muerte en mujeres. atencion integral y multidisciplinaria.
atencion oportuna, digna e integral: de calidad y con enfoque psicosocial y diferencial
para victimas de violencia de genero, intrafamiliar Nuestros servicios incluyen: Incluye:
* Cuotas moderadoras: reduccion o exoneracion y/0 conflicto armado. Cancer de cuello uterino * Controles prenatales periddicos.
del pago en los servicios de salud, segun tu Canales de comunicacidn: acceso a lineas e Aplicacion de la vacuna contra el virus del e Valoracion por profesionales de la salud.
condicion de victima o beneficiario de sentencias telefonicas, correo electronico y puntos de papiloma humano (VPH). e Administracion de micronutrientes
de la Corte Interamericana de Derechos atencion presencial para orientacion, solicitudes * Citologia para mujeres con vida sexual activa o £yl g T l ' s alud
Humanos (CIDH). y acompanamiento. mayores de 25 afos, e Examenes |agnost|qos para evaluar la salu
de la madre y el bebé.
¢ Agendamiento prioritario: programacion Orientacion para presentar PQR: informacion . e  Identificacion temorana de riesaos
preferencial de citas médicas, de psicologia, clara 'y acompafiamiento para radicar peticiones, Cancer de mama P gos.
trabajo social y otras especialidades, para quejas o reclamos (PQR), asegurando que su voz ¢ Mamografia a partir de los 50 anos o segun Ademas. a través de la estrateaia Cuidadores
asegurar atencion rapida y continua. sea escuchada y atendida. indicacion médica. ' ) ey
O . ) Coosalud, realizamos seguimiento permanente a
* Seguimiento a través de programas de gestion En Coosalud EPS trabaiamos para aue tu atencion ¢ Educacion sobre signos y sintomas de alarma. las gestantes, brindando orientacion, resolviendo
delriesgo: disenados para cuidar tu salud fisicay cea respetuosa rioritaJria acpordeqcon fus Estos servicios se prestah atraves de nuestra dudas y verificando el cumplimiento de las
mental de manera integral. P P Y red de IPS, con tecnologia adecuada para la actividades del control prenatal.
necesidades. deteccion oportuna.
\_ J \_ J
4 5
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COOSALUD

Bienestar

mayor

Programa dirigido a adultos y adultos mayores,
orientado a fortalecer el autocuidado, mantener la
independencia y prevenir complicaciones en salud.

Incluye:

¢ Valoraciones integrales por equipos
interdisciplinarios.

e Solicitud de examenes diagnosticos e imagenes.
¢ Formulacion y entrega de medicamentos.
e Educacion en habitos de vida saludable.

Promovemos:

e Deteccion temprana de enfermedades cardiacas,
metabdlicas, cerebrovasculares y renales.

¢ Manejo integral de enfermedades cronicas como
diabetes e hipertension.

¢ Prevencion de complicaciones asociadas.

Nuestro objetivo es mejorar la calidad de vida 'y
preservar la autonomia en esta etapa.

Sonrisas &7

sanas

Programa enfocado en la promociony
mantenimiento de la salud bucal en todas las
etapas del curso de vida. A través de valoraciones
integrales, identificamos cambios propios de cada
edad, factores de riesgo y necesidades especificas
en salud oral.

Ofrecemos:

e Consulta odontologica.

e Consulta por higiene oral.

e Profilaxis y remocion de placa bacteriana.
e Aplicacion de fluor.

e Sellantes.

e Detartraje supragingival.

Si se identifican riesgos adicionales, el usuario es
remitido a la ruta de atencion correspondiente. Las
actividades se realizan segun la edad y condicion de
cada afiliado.

Desdeel

corazon

Programa enfocado en la prevencion y control
de enfermedades del sistema cardiovascular.
Esta orientado a detectar y atender oportunamente
factores de riesgo como:

e Hipertension arterial.
¢ Diabetes.

e Sobrepeso.

e Colesterol elevado.

Mediante controles periodicos, seguimiento clinico y
educacion en habitos saludables, buscamos reducir
el riesgo de complicaciones graves como infartos o
eventos cerebrovasculares.

\_

4 4
O
C ecienno LUCH/V\NDO
+ saludable PARA
AT, VENCER
Programa orientado al acompafamiento integral Programa integral para personas con diagnéstico
de nifios, adolescentes y jovenes, fortaleciendo oncoldgico.
habitos saludables y promoviendo el desarrollo
fisico, emocionaly social. Brindamos acompanamiento continuo durante todo
el proceso de atencion, con enfoque biopsicosocial
Se implementa en nuestra red de IPS a nivel e interdisciplinario.
nacional, con equipos interdisciplinarios que
atienden las necesidades de cada etapa del Incluye:
crecimiento. e Atencion por oncologia y subespecialidades.
El programa permite: * Apoyo plecol'og|co. o
e Valoracion integral de la condicion fisica y * Acompanamiento nufricional
emocional. e Atencion odontologica.
e |dentificacion temprana de factores de riesgo. ¢ Cuidados paliativos cuando se requieran.
 Disefio de planes de intervencion personalizados. * Seguimiento individualizado.
*  Orientacion para el desarrollo de habitos Atraves de la estrategia Cuidadores Coosalud,
saludables. o o
o . . facilitamos el acceso oportuno a los servicios,
* Atencion integral en salud fisica, cognitivay orientamos a los usuarios y fortalecemos la
socioemocional adherencia al tratamiento.
Con este acompanamiento buscamos prevenir Nuestro proposito es acompanar al afiliado en cada
complicaciones futuras y fortalecer el bienestar etapa, contribuyendo a mejorar su calidad de vida.
desde edades tempranas.
\_ \_
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ConSentido

Estrategia orientada a promover y mantener la
salud mental, garantizando atencion oportuna,
integral y con enfoque psicosocial y diferencial.

El programa ofrece:

® Atencion psicologica.

¢ |dentificacion temprana de riesgos emocionales.
e Orientacion y acompanamiento.

e Intervenciones ajustadas a las necesidades
individuales.

Buscamos fortalecer el bienestar emocional y prevenir
afectaciones que impacten la calidad de vida.
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