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Contraseña de un solo uso
(OTP)



Enlace para ingresar a Portal Salud:
https://portalsalud.coosalud.com/login

Deberás acceder al sistema usando tu correo y contraseña  para
acceder al portal.

Ingreso al aplicativo

Iniciar sesión

Solicitar
contraseña de un
solo uso (OTP)
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Ingreso
Al seleccionarla opción “Ingresar” se solicitará un codigo de un solo uso
(OTP) enviado al correo asociado al usuario con el cual se intentó acceder
al portal.

Nota: Recuerda revisar tu bandeja de Spam al momento de buscar el
codigo enviado en caso de no encontrarlo en tu bandeja principal.
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Si el codigo es correcto, el sistema deberá acceder a el menú principal del
portal.

Ingreso de codigo
Digita el codigo de un solo uso enviado al correo asociado y selecciona la
opción “Verificar”



Enlace para ingresar a Portal Salud:
https://portalsalud.coosalud.com/login

Debes seleccionar la opción “¿Olvidaste tu contraseña?”, de esa
manera se mostrará el formulario para el cambio de contraseña.

Ingreso al aplicativo

Solicitar cambio de contraseña

Solicitar
reestablecer
contraseña
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Deberás usar el correo al cual solicitarás el cambio de contraseña. El
sistema enviará un codigo a dicho correo para continuar con el proceso
de reestablecimiento de contraseña.

Cambio de contraseña
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Cambio de contraseña
Una vez solicitado el correo, el portal solicitará el codigo enviado y la
nueva contraseña que se asignará al usuario.



Para reestablecer tu contraseña debes llenar los campos mostrados con
el codigo de seguridad enviado al correo asociado y la nueva contraseña a
asignar a dicho usuario.

Introducir código y nueva contraseña
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Una vez completado el formulario podrás seleccionar la opción “Cambiar
contraseña”. El sistema te mostrará una alerta de que tu contraseña fue
reestablecida.



Al seleccionar la opción  aceptar después de reestablecer la contraseña
llevará de vuelta al inicio de sesión. Podrás acceder al portal con el usuario
y la nueva contraseña establecida.

Acceso al portal
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Nota: Al inciar sesión se solicitará el codigo de acceso para iniciar sesión
que se enviará al correo, al solicitarlo y diligenciarlo podrás iniciar
sesión.



Portal Salud

Miguel
Gomez

mgomez@coosalud.com
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Registro de Usuarios



Enlace para ingresar a Portal Salud:
https://portalsalud.coosalud.com/login

En la pagina inicial se mostrará la opción “No tiene una cuenta?
Registrate aquí”. Deberás acceder para desplegar el formulario de
registro.

Ingreso al aplicativo

Registrate aquí

Registrarse en
Portal Salud
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Formulario de registro
Al seleccionar la opción se irán mostrando las distintas secciones que se
deberán ir completando

Se debe digitar el NIT del prestador al cual se le creará un usuario y luego
presionar la opción “Validar” para continuar.
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Sedes y dirección
En la siguiente sección se mostrará la selección de la sede y datos
adicionales de la misma
Nota: Si el prestador tiene más de una sede, debe seleccionarse la sede a
la cual se le realizará la creación del usuario. Adicionalmente, se podrá
crear más de un usuario por cada sede mencionada.

Información personal
Al continuar con la creación se solicitarán los datos personales los cuales
deben ser diligenciados por completo



Usuario y contraseña
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Al completar la sección anterior, se solicitará finalmente el usuario y
contraseña con la cual se brindará el acceso al portal.

Ten en cuenta que la contraseña debe contar con las siguientes
validaciones:

Mínimo 12 caracteres
Al menos una mayúscula y una minúscula
Al menos un número
Al menos un carácter especial (!@#$%^&*?_-)

Al completar la sección y seleccionar la opción “Finalizar”, el sistema
enviará un correo de confirmación el cual tendrá un codigo que debe
ingresarse en el portal para verificar dicho usuario.



Portal Salud

Miguel
Gomez

mgomez@coosalud.com
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